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BEHAVIORS CONSIDERED MOBBING IN INSTITUTIONS

Xiilasa. Mobbing — rastlagdigi monfi miinasibat vo hagsizliqlar qarsisinda garasiz galan insan torafin-
don miidaxils edilmasi vo garsisinin alinmasi ¢atin bir prosesdir. Daha ¢ox tibb, tohsil va 6zal sektor sahslo-
rindo miisahids edilon mobbing, insanin amak foaliyyotinin somorasini asagi salir, sosial hayatina monfi tasir
gostarir, psixoloji va fizioloji saglamligina tohliike yaradir. Giiniimiizds issizlik probleminin artdigr bir za-
manda buna bagli olaraq mobbings moruz qalanlarin sayinin da artmasi elmi aragdirmalarla isbat olunmus-
dur. Magalads giiniimiiziin asas sosial-psixoloji problemlsrindon olan mobbing hesab edils bilacak davranig-
lar tohlil olunmus, bu davranislarin asas cohatlori vo tosnifati analiz edilmisdir.

Agar sozlar: mobbing, qurumlar, mobbing davranislar, is yerinda psixoloji tazyiq

Pe3rome: MOOGOUHT - CIOXKHBIN MPOIIECC, B KOTOPBIA MOXKET BMEMIAThCS W TPEIOTBPATUTH YEIIOBEK,
0eCrOMOIIHBII Tepe]| JIMIIOM HETaTHBHOTO OTHOIICHHS W HeCHpaBeTUBOCTH. MOOOWHT, KOTOpBIH darie
Bcero HaOmoaaercs B chepe MEAUIMHBL, 00pa30BaHMs U YACTHOTO CEKTOpa, CHIKaeT 3QPEeKTUBHOCTh TPyAa
YeNloBeKa, HeTaTHBHO BITUSIET HA €0 CONUANBHYIO KU3Hb, CO3/IaeT YIPO3y €ro IMCUXOJIOTHIECKOMY U (hr3no-
JIOTMYECKOMY 37I0POBBIO. B HacTosimiee Bpemsi, kKorja mpobdiema 6e3paboThiisl 000CTpsETCs, 32 CYET ITOTO
YBEJIUYMIIOCHh M KOJIMUECTBO JIIOJIEH, MOABEPrIInXcsi MOOOHMHTY, UTO I0Ka3aHO HAYYHBIMU HCCIICAOBAHUSAMHU.
B crathe aHaNM3MPYIOTCA MOBEACHMS, KOTOPbIE MOXKHO CUMTATh MOOOMHIOM, KOTOpPBIE BXOZST B YHMCIIO
OCHOBHBIX COITUAJILHO-IICUXOJIOTHYECKMX TPOOJIEM COBPEMEHHOCTH, aHAJIM3UPYIOTCS OCHOBHBIC acTEeKThI U
KjaccuuKanms 3Tux GopM MOBEICHHUS.

Knrwouesvie cnosa: moboune, npeonpusamus, Mobounzo680e nogeoenue, NnCuxoaocuieckoe 0dagieHue Ha
pabouem mecme

Summary. Mobbing is a difficult process to intervene and prevent by a person who is helpless in the
face of negative attitudes and injustices. Mobbing, which is mostly observed in the fields of medicine,
education and private sector, lowers the efficiency of a person's work, has a negative impact on his social
life, and poses a threat to his psychological and physiological health. Nowadays, when the problem of
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unemployment is increasing, the number of people subjected to mobbing has also increased due to this, it has
been proven by scientific research. In the article, behaviors that can be considered mobbing, which are
among the main socio-psychological problems of today, are analyzed, the main aspects and classification of

these behaviors are analyzed.

Key words: mobbing, enterprises, mobbing behavior, psychological pressure in the workplace

Mobbing, giic forqinas osaslanaraq sistem-
li, oavvolcodon diisiinlilmiis vo davamli olaraq
gars1 torofi qorxutmaq, soxsiyyetini alcaltmaq
vo qurumda insanlar arasinda mobbing obyekti
olan insana qarst monfi miinasibat, nifrot yarat-
mag, kollektivdon tacrid etmok, tonhalasdirmagq,
yoxmus kimi davranmaq vo buna banzor davra-
niglar1 ohato edon psixoloji tozyiq mexanizmi
olaraq ifads edilo bilar.

Heinz Leymann mobbinq davranislarini 5
forgli qrupda 45 davranis olaraq miioyyanlasdir-
migdir. Leymann torafindon saciyyalondirilon
mobbing davraniglar1 asason bunlardir:

e Birinci grup: insanin kollektiv i¢indo tin-
siyyatini vo 6zlinii ifado etmosini mahdudlasdi-
ran davraniglar miigahids edilir;

e [kinci grup: insanm kollektiv icindoki
sosial miinasibatlorine mane olmaq kimi davra-
niglart méveud olur;

e Uciincii qrup: insanm kollektiv igarisin-
do niifuzuna xolol gotiron davraniglar Oziinii
gostarir;

e Dérdiincii grup: Insanm hoyat soraiti vo
peso statusuna monfi tosir gostoron davraniglar
misahido edilir;

e Besinci qrup: insanin fiziki vo psixi sag-
lamligina birbasa tosir edon davraniglar mévcud
olur (1, s.17-19).

Hor hansi bir miiassisoda ¢alisan bir is¢i-
nin yuxaridaki davranmislardan hor hansi birine
vo ya hamisina moruz qalmasi, hamin soxsin ya-
sadiglarini mobbing olaraq ifado etmosi {i¢iin
kifayot deyil. Bu davranislarin sistemli sokildo
davamli olaraq bas vermasi mobbingin osas
sartlorindan biridir. Bundan slava, bu davranis-
lara moruz qalan soxsin bu tosirlorin qarsisini al-
magda giicsiiz vo ¢arasiz olmasi, 6zilinii miidafio
eda bilmamasi basqa bir sort olaraq gostorilir.

Einarsen vo Skogstad mobbingi son alt1 ay
orzindo bas veron hoftodo bir dofo vo ya arada
bir tokrarlanan davranig kimi qeyd edir. Ley-
manna goro do davranis hoftodo bir dofo tokrar-
lanmali vo an az1 alti ay davam etmalidir. (2,
5.33-51.)

Gilindolik hoyatda mobbingin ¢ox tez-tez
bas verdiyini geyd edon Leymann, belo bir vo-
ziyyotin miitomadi olaraq ortaya ¢ixmasinin
mobbingo moruz qalan insana psixoloji, sosial
vo hotta fizioloji zoror veracoyini bildirmisdir.
Buna goro do, osas olan mobbinq qurbanina
manfi tosir gostoran davranigin mahiyyati deyil,
bu davranislarin tezliyidir. Mahiyystca moagsadli
edilmoayon bir davranis kimi goriinon bu davra-
nislar sistemli vo qosdon tokrar edildikdo mob-
binq qurbani olan insan ti¢iin tohliike yaradir.

Miitoxassislor mobbing davranislarina da-
xil olan osas davranislar1 asagidaki kimi miioy-
yanlasdirmislor:

Birinci qrup: Insamin iinsiyyatini va ozii-
niiifadasini mahdudlasdiran davranmiglar._Asagi-
daki davranislar bu kateqoriyaya daxildir:

1. Soxsin Oziinli ifado etmok imkani roh-
bor torafindon mohdudlasdirilir.

2. Insanin sézii daim kosilir.

3. Oziinii ifado etmok imkanlar1 homKarla-
r1 torafindon mohdudlasdirilir.

4. Insan qurumda davamli olaraq danlanir
va onunla yiiksok soslo, algaldici tonda danigilir.

5. Insan daima foaliyyatino gdro tongid
olunur.

6. Insanin soxsi hoyat1 daim kollektiv iizv-
lori torafindon tonqid olunur.

7. Insan telefonla narahat edilir.

8. Insan sézlii hodalore moruz qalir.

9. Homin soxsi hodslomok mogsadi ilo
yazili mesajlar1 gondorilir.

Tkinci Qrup: Insam sosial tacrida yonalon
davranmiglar. Mobbinqds osas mogsad insana
psixoloji tozyiq gostorarak is yerindon uzaqlas-
dirmaqdir. Tozyiqlordon yorulan zarar¢cokmis ya
haglt olaraq 6z istoyi ilo isindon ayrilir, ya da
mocbur isdon ¢ixarilir. Bu kateqoriyaya asa-
gidaki davraniglar daxildir:

1. insanin otrafindaki insanlar artiq onunla
danigmamaga baslayir.

2. Soxsin heg¢ kimlo danigmasina vo goriis-
maosing icazs verilmir.

3. Insan digar iscilordon tocrid olunaraq
ayr1 bir yerdas islomays macbur edilir.
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4. Soxsin homkarlar ilo danigmasi gada-
gan edilir.

5. Insana sanki o yoxmus kimi davranilir,
onun hiiquglarma vo soxsiyyatine hdrmaot
edilmir.

Uciincii qrup: Insamn qurum icindaki nii-
fuzuna xalal gatiron davramislar. insan mobbing
totbiq edon soxs torofindon miixtolif miinasibot
vo davraniglarla kollektiv igorisindo utandirilir,
daim olo salinir vo algaldilir. Bu kateqoriyaya
asagidaki davraniglar daxildir:

1. Insanin arxasinca manfi fikirlor sdyloni-
nilir.

2. Onun haqqinda osassiz s6z-sohbotlor
yayilir.

3. Giiliinc vaziyyato salinaraq mosxoraya
goyulur.

4. Insana ruhi xostoymis kimi davranirlar.

5. Onu psixoloji miiayinodon ke¢moyo
macbur edirlar.

6. Insanm hor hansi bir voziyyotdo iizr
istomosing istehza ilo yanasilir.

7. Yerisi vo sosi toglid edilorok mosxoraya
goyulur.

8. Soxsin siyasi baxislart vo ya dini inanct
masxaraya qoyulur.

9. Soxsi hoyati giiliis obyekti olur.

10. Insanm milliyyati olo salinir.

11. Oziino giivonino monfi tosir edocok
islo mosgul olmaga macbur edilir.

12. Insanin soyi vo uguru hagsiz olaraq
mithakims olunur.

13. Insamin gorarlar1 daim miihakimo edilir.

14. Soxs asagilayici adlarla cagirilir.

Dérdiincii qrup: Insamin  pesakarligina
qars: yonalon davranislar. Mobbinq prosesindo
imumiyyatlo is¢ilorin soxsiyyatine, etibarliligi-
na vo pesokarligina mogsadli hiicumlar baslayir.

Mobbinqds insanlarin peso bacariqlarini,
imicini vo qabiliyyotini algaldan davranislar
movcuddur. Biitiin bunlar insana olan inamin it-
masing sabab olur. Bu vaziyyat insanin pesokar-
ligina qars1 kollektivde siibho yaradir vo onun
otrafindaki insanlarda ona gars1 inamsizliq mey-
dana gotirir. Hor hans1 bir qurumda insana qarsi
meydana golon giivonsizlik insani vo onun isini
doyarsiz edir. Bu iso 6z ndvbasinds soxsin 0zii-
niigiymotlondirmosinin asagi diismosino sobob
olur. Bu kateqoriyaya asagidaki davranislar
daxildir:

1. insana &nomli tapsiriglar vo vozifalor
verilmir.

2. Ona verilon tapsiriqlar geri aliir va
soxsin vozifalori mohdudlasdirilir.

3. Insan monasiz isloro macbur edilir.

4. Qabiliyyotindon asagi olan tapsiriglar
verilir.

5. Insanm isi daima doyisdirilir.

6. Onun 6zlino inamina monfi tosir edon
islor verilir.

7. Insana niifuzunu asag salan isler tap-
sirilir.

Besinci qrup: Saglamliga birbasa tasir
edon davranmislar. Mobbingo moruz galan insan
on ¢ox emosional, fizioloji va psixoloji tosirlorls
qarsilasir. Psixoloji sarsintilarin sobab oldugu
fizioloji problemlor vo xastaliklor insan1 daha da
cotin voziyyats salir. Bu kateqoriyaya asagidaki
davranislar daxildir:

1. insan fiziki olaraq agir islori gérmoya
macbur edilir.

2. Ona fiziki zorakiliq totbiq edilir.

3. Soxs qorxudulur.

4. Insana fiziki olaraq ziyan vurulur.

Bu davraniglarin hamis1 mobbing hadisa-
sindo 6zlinii géstormaya bilor. Osason bu davra-
nislarin sistemli vo davamli sokildo hoyata kegi-
rilmasing diqgot yetirilmolidir. Ciinki is hoyatin-
da insanlar bir ¢ox hallarda yuxarida bshs edilon
davranislarla qarsilasirlar. ©sas odur ki, bu dav-
ranislar gosdon vo davamli olaraq edilsin.

Mobbinq ixtisas hazirligi, yas, irq, cins,
inanc, milliyyat vo ya bagsqa hor hansi bir sabob-
don qurban kimi secilon soxsin narahat edilmasi
ilo baslayan va zorakilig1 getdikcs artan sistemli
bir prosesdir.

Problemin aktualli@i. Mobbinq is¢ilords agir
fiziki vo psixoloji problemlars sobab olan va natice-
lari hom miisssisaya, ham do biitovliikde comiyysta
tasir edon vacib sosial-psixoloji problemlasrinden bi-
ridir. Bunun tgiin do mobbinq davranislari ilo bagh
diizglin diagnozun qoyulmasi va bu problemls mii-
barizo yollarinin axtarilmasi hom miiossisada is¢ilo-
rin vo hom do qurumun mohsuldarligi vo somorali
foaaliyyati baximindan miihiim rol oynayir.

Problemin elmi yeniliyi. Magalads qurumlar-
da mobbing hesab edilo bilocok davranislarin sosial-
psixoloji tohlili verilmis, elmi-nazari manbalor asa-
sinda elmi timumilogdirmoalor aparilmigdir. Bu elmi
timumilesdirmlor asasinda problemin tohlil edilmosi
elmi yeniliyi miioyyan edir.
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Problemin praktik ahamiyyati. Mogalodon bir qurumda istor rohborlo isci, istorsa do is¢i-is¢i

psixologlar, miiossiso vo qurumlarda rohbar vozifo-  arasinda olan mobbinq probleminin sosial-psixoloji
lards calisanlar, eyni zamanda idaroetmo vo menec-  tohlili ilo bagli {imumi ganunauygunluqlar hagqinda
ment psixologiyasi sahosinds miitoxassislor vo genis  molumat aldo edorak bu problemi yasayan insanlara
ictimaiyyot faydalanmaqla miiasir dovrdo hor hanst  gorakli yardim gostormo imkanina sahib olarlar.
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