Aygiin Hicran qiz1 Sarifova

UOT 37.0
Aygiin Hicran quzi Sarifova
Azarbaycan Dillar Universitetinin miiallimi
https://orcid.org/0009-0004-6133-7720

ELEKTRON TOHSILDO SINFIN iDARO EDILMOSININ
(CLASSROOM MANAGEMENT) OSAS YOLLARI

Auicron Xuoocpan kvizol Lllapughosa
npenodasameib A3epbaiiodcanckoco yHugepcumema s3vikos

OCHOBHBIE CITOCOBbBI YITPABJIEHUA KJTACCOM
B 9JIEKTPOHHOM OBPA30BAHUH

Aygun Hijran Sharifova
teacher of Azerbaijan University of Languages

THE MAIN WAYS OF CLASSROOM MANAGEMENT
IN ELECTRONIC EDUCATION

Xiilasa. Onlayn tahsilin ¢atinliklorinin miisyyanlasdirilmasi vo onlayn tohsildos sinfin idars edilmasi stra-
tegiyalarmin tohlili vo imumilosdirilmasi mogalodo 6z oksini tapmugdir. Azarbaycanda pedaqoji heyat onlayn
tohsilo hazirhigh olmadigr ti¢iin miisllimlarin internet resurslarindan istifads eds bilmomosi, bazi ailolords tele-
fon, kompiiter vo plansetlorin olmamasi, bolgalords internet sobokasinin zoifliyi, valideynlorin, tohsilalanlarin
tohsil platformalarina qosulmaqda ¢atinlik gokmoalori, moktab rohbarlarinin nazarost mexanizminin tagkilinda
tacriibasizliklori sagird nailiyyatlorinin zsiflomasi ils naticalondi ki, bu da ictimai naraziliglara yol ac¢di. Bu ki-
mi ¢atinliklor onlayn tohsilin tstiinliiklorinin vo miisbat cahatlorinin gobuluna imkan vermadi. Lakin onlayn
tohsilin miiayyan tstiinliiklari da vardir ki, bu giin onlar1 elmi-nozari baximdan mogalads asaslandirilmigdir.

Agar sozlar: onlayn tohsil, platformalar, ¢atinliklor, oyranma moltivasiyasi

Pe3iome. B cTaTthe oTpa)keHbI BBISIBIICHHE TPYAHOCTEH OHIIAHH-00pa30BaHMs, a TAK)KE aHaJIu3 U 0000-
HICHUE CTpaTeruil ynpaBieHHsI KI1accoM B OHJIAHH-00y4YeHHHU. B CBsI3U ¢ HEMOATOTOBICHHOCTBIO MEarori-
YeCcKUX KaapoB B AsepOaii/kaHe K OHJIAMH-OOYYEHHUIO, HEYMEHHEM YUYHUTEJEH I0JIb30BaThbCs MHTEPHET-
pecypcamu, OTCYTCTBHEM Tele(OHOB, KOMIIBIOTEPOB U IUIAHIIETOB B HEKOTOPBIX CEMbSX, CIAa00OCTBIO CETH
WHTEPHET B PErrMoHax, TPYAHOCTSIMHU POAHUTETEH M ydJalluxcsl B MOAKIIOUEHUH K 00pa3oBaTEeNbHBIM TLIAT-
(hopmMaM, HEONIBITHOCTh PYKOBOAMTEIICH IIKOJI B OPraHU3alui MEXaHN3Ma KOHTPOJISl IPUBEIIa K 0CIa0JICHUIO
YCIIEBAEMOCTH YYaIIUXCSd M HEIOBOJBLCTBY OOIIECTBEHHOCTH. Takue TPYyIHOCTH HE MO3BOJIWIN MPUHSTH
MPENMYIINECTBA W TIOJOXKHUTEIbHBIE CTOPOHBI OHJANH-0Opa3zoBaHust. OIHAKO CYIIECTBYIOT OIIPEIEICHHBIC
MIPEeNMYIIECTBa OHJIAH-00pa30BaHMsI, KOTOPHIE CErOfHS B CTaTbe OOOCHOBAaHBI C HAyYHO-TEOPETHUECKOM
TOYKH 3pEHUS.

Knioueswie cnosa: onnaiin-obpasosanue, niamegopmul, 3a0a4u, MOMueayus 00y4eHus

Summary. The article reflects the identification of the difficulties of online education, as well as the
analysis and synthesis of classroom management strategies in online learning. Due to the unpreparedness of
teaching staff in Azerbaijan for online learning, the inability of teachers to use Internet resources, the lack of
phones, computers and tablets in some families, the weakness of the Internet in the regions, the difficulties of
parents and students in connecting to educational platforms, the inexperience of school leaders in
organization of the control mechanism led to weakening student performance and public dissatisfaction.
Such difficulties have prevented people from accepting the benefits and positive aspects of online education.
However, there are certain advantages of online education, which today are substantiated in the article from a
scientific and theoretical point of view.
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Elektron tahsilda sinfin idara edilmasinin (classroom management) asas yollarz

Onlayn tohsil zamani miiollimlorin qarsi-
lasdiglart on {imdo problemlordon biri do sinfin
idars edilmasinds yaranan ¢atinliklor oldu. Yani,
bazaon sagirdlor onlayn tohsilo miintozom qosul-
mur, yaxud dorsin miioyyon morhalosindo qosu-
lurdu ki, bu da sinfin idars edilmasini ¢atinlos-
dirirdi. Yaxud da ailalar onlayn tohsil ii¢iin usaq-
lara olverisli tohsil miihit yarada bilmirdi va s.

Tohsil eksperti dosent El¢in Siilleymanov
onlayn tohsilin miisbat cohatini Azarbaycan toh-
silinds vo comiyyatindo kompiiter texnologiya-
larindan yararlanmaq tocriibasinin artmasinda,
monfi cohatlorindon biri kimi iso miisllim-sagird
g0z tomasinin olmamasi vo sagirdin 6z komfort
zonasindan ¢ixmamasini onlayn tohsilin somaoro-
liliyinin azaltmasinda goriir [2].

“Onlayn tohsil: miisbat vo manfi cahatle-
ri’ni sorh edon dosent ITham ©hmadov geyd
edir:  “Onlayn tohsil anonavi tohsils raqib deyil
(on az1 bu giin).

Insanlarin virtual deyil, real iinsiyyato to-
labat1 var. Kompiiterds va ya plangetlo daim six
linsiyyotdo olmagq, fikrimizco, saglamliga ziyan-
dir” [1].

Onlayn miihitds sinif idarsetmasi hagqinda
Tomas Universitetinin Xiisusi tohsil vo ingilis
dili miisllimi Vitney Gordon da geyd edir ki, ok-
sor muollimlor iiglin onlayn dyronmonin bu do-
rocasi yenidir vo problemsiz deyil. Ona goro do
sagirdlor ticlin maraqli olacaq Gyronma tacriibasi
yaratmaq vacibdir. Sagirdlorinizo uygunlasdi-
rilmig vo interaktiv dyronmo iiclin ¢oxsayli im-
kanlar tomin edon onlayn sinif idars etmo plani
yaratmagq liclin bu molumatdan istifads edin [8].

Asagidaki codvelds (codval 1.) liz-iizs toh-
sil vo onlayn tohsilin miiqayisali tohlili 6z oksini
tapmisdir ki, bu da bizo hor iki tohsil formalari-
nin miisbat vo moanfi cohotlorini toqdim edacak.

Cadval 1. Uz-iizo va onlayn tohsilin miiqayisali tohlili

Uz-iizo tohsildo sinfin idaro edilmasi

Onlayn tahsilds sinfin idars edilmasi

1.Talimin taskili

Talimin togkili zaman1 moazmunun manimsanilmasi iigiin dyradici miihiti yaradilmalidir. Yani, fikirlorin
sorbast ifads olunmasi, fikir miibadilalorinin aparilmasi, miizakiralorin toskili vo S.

Tolimin togkili hor iki tohsil modeli tigiin kegarlidir. Lakin onlayn tohsil sagirdlori miistaqilliys vo 6ziini
toskilatgiliga daha cox sovq edir. Uz-iizo tohsil zamani tapsiriglarin icrasi zaman sagirdlor tez-tez miiallim-
don dostok ala bilir, onlayn tohsilds sagirdlor tapsiriqlar: tam miistaqil icra edir. Burda miisllimin istigamat-
londirici rolu zoif olur. Talimin toskili zamani internet resurslarindan istifads hor iki tohsil modeli ii¢iin
onamlidir. Lakin har tohsil modelino uygun platformalardan istifado edilmalidir.

2. Miidllim-sagird iinsiyyati

Uz-iizo tohsilds iinsiyyat zaman1 miiollim sagirdlo-
rin daxili alomlorina birbasa perseptiv (daxili alomo
tasir) niifuz edo bilir. Bura pedaqoji vo psixoloji

3. Qarsiligh slagalorin qurulmasi

Onlayn tohsilin idaraolunmasinda an asas faktor miial-
lim-sagird arasinda virtual iinsiyyot etikasindan diiz-
giin istifado etmokdir.

refleksiyada daxildir. Refleksiya zamani1 sagird vo
miiollim bir-birinin diisiincalorini, amoli xarakterlo-
rini, hoyata baxiglarmi gérmiis olur. Unsiyyat za-
mani1 badan dili xiisusi rol oynayir.

Unsiyyatin qurulmasi zamam iiz-iizo tohsilla onlayn tahsil arasinda miixtalif yanasmalar mévcuddur.
Onlayn tahsilda refleksiya va goz tamasi ¢ox az tasir imkanina malikdir.

1. Oyranmo motivasiyasi

Hor bir sagirdin dorsa, fonna motivasiyasi olduqca shomiyystlidir. Davamli proses kimi motivasiya hor bir
sagirdin fordi xiisusiyyatlorine uygun olmalidir. Masolon, oglanlarla gizlarin talim motivasiyalar1 farqlidir.
Sagirdi motivasiya etmok iiciin haddon artiq ona giivon gostormok do oks tosir gostora bilor. Miiallim
sagirdlori diskussiyalara, miizakiralora calb etmaklo motivasiyanin davamliligini1 qoruya bilor.

Oyranmo motivasiyasi har iki tohsil modeli iiciin 6nomlidir.

4. Daxili intizam qaydalari 4. Virtual etika gaydalar

Daxili intizam qaydalar1 todris prosesinin tohlii-
kasizliyini, soxsiyyato vo onun hiiquglarina hérmatin
torbiys edilmosina, davranis moadaniyyatinin, tinsiyyot
bacariglarinin inkisafina vs s. istiqgamotlonib.

Onlayn tohsilds virtual etika qaydalari ekran kilidlo-
mosi, sasin susdurulmasi, geyim vo veb-kamera gar-
sisinda diqqgeat ¢okon ogyalarin, aila tizvlerinin va s.
ilo bagli qoyulan toloblordir.
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Onlayn tahsillo miiqayisada iiz-iizs tahsilda daxili intizam qaydalarina nazarst etmok daha asandir.
Onlayn tahsilds isa virtual etika qaydalar: gozlanilmalidir.

5. Valideynlarin rolu
Moktob rohbarliyinin vo miisllimin icazasi olma-
dan valideynlor dorsds istirak edo bilmaz.

5. Valideyn nazarati
Valideyn istonilon zaman todris prosesini izlays bilar.

Uz-iizo tohsillo miiqayisads onlayn tohsilda valideyn nozarati daha giicliidiir
vo miidllimlor daha ¢cox masuliyyat dasiyir.

Onlayn tahsilin ¢atinliklari

Uz-iizo tohsil zaman dors prosesi sagirdlor iigiin maraqgsiz oldugda onlar bir-biri ilo iinsiyyato girir, yaxud
miisllim onlar1 aylonca xarakterli maggalalora calb edir. Heg bir sagird icazs olmadan sinfi tork eds bilmoz.
Onlayn tohsil zamani is9 sagirdlorin {insiyyet qurmasi miimkiin deyil ve icazasiz darsi tork edirlar.

Uz-iiza tohsildo sagirdlorin kdgiirmoalorine miiollim nozarati ciddi olur, onlayn tohsilde ise bu miimkiinsiizdiir.
Sagirdlords kollektiveilik miinasibati iiz-lizo tohsilds iistiinliik taskil edir. Onlayn tohsilds sagirdlor 6zlorini

tocrid olunmus hiss edir.

Aparillan miiqayisali tohlil onu demoyo
osas verir ki, har iki tohsil formasinin 6ziino
moxsus ¢atinliklari vo tistiinliiklori vardir.

Sinfin idars edilmosi strategiyalar1 poten-
sial problemlari miioyyan etmays vo aradan gal-
dirmaga xidmat edir. Azarbaycanda onlayn sin-
fin idara edilmasinds miisyyan tacriibalor alda
olunsa da, bunlar har hansi bir todgigat obyekti-
no ¢evrilmoamisdir. Ona gora do bu sahads ga-
baqcil 6lkalarin is tocriibasi Gyronilmisdir.

Riyaziyyat iizro miitoxassis Richard Blank-
man “Onlayn sinfin idarsedilmosinds 10 strategi-
ya” irali stirmiisdiir.

1. Virtual sinfin miimkiin qador fordi sinif
otagi kimi goriinmasi, saslonmasi va hiss etmasi
vacibdir. Oyuncagqlarin, osyalarin, ev heyvanla-
rinin veb-kamera qarsisinda niimayisino icazo
vermoyin.

2. Veb-kameraya insan kimi davraniimali-
dir. Istonilon zaman séndiiriib-yandirmag, soslo-
ri kasmok olmaz. Kompiiterin qarsisinda sinfin
bir parcasi olmaq lazimdir.

3. Geyim kodu olmalidir. Virtual sinifdo
do miiallim vo sagirdlor moktoba getmok iigiin
geyindiklori kimi geyinmoalidirlor.

4. Intizam mosoalolorini sifahi vo yazili
gaydada hall edin. Onlayn zamani miiallim isa-
rolordon istifado etmoklo miinasibat bildirs bilor.
Darsdon sonra iso e-pogt vasitosilo yazili xobor-
darliq vermalidir.

5. Motnli tapsiriglara tistiinliik verin. Vir-
tual siniflordo do iz ifadasini, badon dilini vo
sas tonunu izlomays calisin. Moatnlorin aydin,
sada Vo tosirli dilindan istifado edarok yazmag
bacariglarini tokmillogdirin.

6. Darslora vizual gostariglor olave edin.
Ekraniniz1 paylasarkon, slaydlar hazirlayarkon,
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hotta veb-kameranizin fonunu segorkon xiisusi
harokatlori gostara bilacak vizual isaralor segin.

7. Sinif otagini izlayin. Tadris apararkon
bozan sinfin izlonilmasi ¢atinlik yaradir. Bunun
ticiin sonradan kameran1 tokraran izlayib, geyri-
normal davraniglari tohsilalanlara gondarin.

8. Signallardan istifado edin. Masalan,
veb-kamerada bas barmaq isarasi vanna otagina
icazoni, alin galdirilmasi sual verilmasini va .
bildirmalidir.

9. Talobalarin diggatini calb edocak yerda
darsinizi kegin. Yoni tiz-iizo tohsildan forgli ola-
raq dors miihiti doyisdirilo bilor. Minecraft-da
kodlasdirmani, 3-D virtual alomindo yranmoals-
rini tamin edo bilarsiniz.

10. Sual dayanacagi yaradin. Onlayn sinif-
do an boyiik problemlordan biri eyni anda yalniz
bir noforin effektiv danisa bilmasidir. Bunun
ticiin suallar ti¢lin “dayanacaq” yaradmn. Sagird-
lorin bir suali vo ya diisiincosi olduqda, siyahi-
dan kegmoak tigiin fasilo yaranana gadar onu da-
yanacaga olavas etsin [7].

Richard Blankman onlayn tahsilds sinfin
idara edilmasi istigamatinds biitiin strategiyalari
timumilosdirmayo ¢aligmisdir.

Conubi Asiya Tadqiqatlar1 kafedrasinin
miuoallimi Ankita Pandey “Onlayn 6yranmads an
yaxst sinif idars etmo Strategiyalari”n1 agagidaki
Kimi togdim etmisdir:

1. Rutinlor qurulmali vo tokrarlanmalidir.

2. Normalar va gozlontilor toyin olunmalidir.

3. Sagirdlorin nailiyyatlorini tantyin.

4. Diqgeti yayindiran amillori minimuma
endirin.

5. Plagiatla bagli molumatlar tolobolorlo
miizakirs edilmalidir.

6. Olagpolor diizglin qurulmalidir.
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7. Real vaxt rejimindo qarsiliglt alago vo
omokdasliga tosviq edilmalidir.

8. Normlar1 toyin edorkon tohsilalanlar1 da
daxil edin [3].

Ankita Pandey Richard Blankmandan
forgli olaraq strategiyalar1 bu istigamotdo toq-
dim etmisdir.

Todqiqatgr Kortni Maklaflin “20 onlayn
vo 1iz-lizo sinif idaro etmo strategiyalari”ni dérd
basliq altinda toqdim etmisdir:

Onlayn vJ iiz-iizd 0yranma iiciin univer-
sal strategiyalar.

1. Qaydalar — sinif {i¢iin toyin edilon gay-
dalar sinfo izah edilmalidir.

2. Davamli va ardicil cadval — sagirdlor
giindalik na olacagimi bilonds daha rahat isloyir-
lor. Narahatliga heg bir osas olmur.

3. Miikafatlar — tohsilalanlara on maraqh
golon miikafatlari, hadiyyslori miiayyanlosdirin.

4. Qorarlar — novbati tapsiriqlara dair toh-
silalanlarin 6zlarinin goarar vermasini tomin edin.

Onlayn vo fordi sinif otagimiza struktur
dlava edin.

5. Taskilatgiliq — materiallarin tez vo asan
tapilmasini asanlagdirmaq {i¢iin etiketlordon isti-
fado edin.

6. Kecidlor — har sey bir giin ti¢lin nazordo
tutulmalidir. Hom vizul, hom sifahi isaralordon
istifado etmoklo sagirdlor novbati addimlarini
bilmalidirlar.

7. Davranis modeli. Bu sado soslonso do
sagirdlor sizdon niimuns alir. Ona gors do sakit,
mehriban vo pozitiv olun.

8. Sagirdlordon yardim istoyin. Sonadlori
otiirmok, foaliyyot stansiyalarini tonzimlomok
va ya ndvbati dorss kegmok iiciin tolobo komok-
cilorini calb edin.

Onlayn va ya iiz-iizo tadrisda 6yranmd
miihitini yaradici edin.

9. Yaradict movzu hoyata kecgirmaklo tod-
ris ilini macaraya gevirin.

10. Xiisusi hadiyyalarinizi, 6z istedadinizi
onlarla paylasin vo onlarda maraq yaradin. Hob-
biniz hagqqinda hekayslor danigin.

11. Sinif magsadini manimsatmokls tohsil-
alanlar1 soxavetli miinasibat baslomoya ruhlan-
dirin. Usaq va qocalar evino soyahot edin va s.

12. Hor sohor sohbotdo giindslik mogsad-
lori geyd edin, yaxud giiniin sonuna qodor cavab
g0zloya bilocayi bir sual verin.
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13. On son sinif idaraetms taktikalarini vo
virtual dyronma {iglin on yaxs1 tocriibalori 6yron-
moklo bacariglarinizi tokmillogsdirmoys davam
edin.

14. Mokan1 nozordon keg¢irin. Virtual sinif
otaginiz tadris torzinizi oks etdirirmi? Birgo tap-
siriqlar zamani tohsilalanlarin bir araya galmasi
ticiin fasile otaqlari, yaxud Zoom yorgunlugunu
azaltmaga komok etmok tigiin fordi vaxt vo mo-
kanlar yaratmagi diisiiniin.

15. Sinif kommunikasiyasi. Asan istifado
olunan sinif veb-sayti, proqgram vo ya e-pogt
biilleteni ilo valideynlori molumatlandirin.

16. Miixtalif 6yronma iislublarint dyradin.
Hoar bir virtual dors ti¢iin vizual, esitmo, oxuma
Vo yazma Vo kinestetik dyrononloro molumatla
bagli komok etmak tiglin alatlor daxil edin. Sa-
girdlori miixtalif yollarla molumati bir-birino
otiirmays Vo tokrar etmays ¢agirin.

Valideynlor va tohsilalanlarla yaxsi iin-
siyyat qurun

17. Sohar salamlasmasi. Hor bir tohsilalani
sinif otaginda salamlamaq vo siiratli soxsi olago
yaratmagq ticiin bir ne¢o doqiqe ayirmaq lazimdir.

18. Molumat alin. Maktabin ilk hoftalorin-
ds tohsilalanlar ti¢lin eve gabul varaqi géndarin
vo ya Veb saytda yerlosdirin. Valideynlordon
ovladlariin sevimli islori, bayonmadiklori, se-
vimli yemoklori vo s. dair malumatlar olds edin.

19. Valideynlarls {insiyyat qurun. Iradlarla
yanasi, ugurlar1 da paylagmagi unutmayin.

20. Toroqqinizi sonadlogdirin. Planlagdir-
diginiz faaliyyetin hansinin ugurlu oldugunu vo
hansinin hadaflarinizo ¢atmaginiza komak etmo-
diyini qiymatlondirin [6].

Qeyd olunan bu strategiyalar onlayn toh-
sildo sinfin idaro edilmasi (classroom manage-
ment) istigamotindo tam ohatoli sokildo miiol-
limlors togdim olunmusdur. Bu kimi strategiya-
lar onlayn tohsilds sinfin idars edilmasi istiga-
motinds pedaqoji heyato dostok olacaqdir.

Aparilan aragdirmalar noticesindo Azor-
baycan va xarici 6lko todgiqat¢ilarinin tadgigat-
lar1 6yranilorok timimilosdirilmisdir.

Azorbaycanda 2020-2021-ci il araliginda
totbiq olunan Covid-19 pandemiyasi sobobiylo
hoyata kegirilon onlayn tohsilin noticalori o go-
doro do ugurlu olmasa da, tohsilveranlor vo toh-
silalanlar kompiiter texnologiyalarindan istifa-
doys dair miioyyon tocriibalor gazanmisdir. Hal-
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hazirda oksar tohsil miiassisalorinds bu texnolo-
giyalarin istifadosi davam etdirilir. Sinif iclasla-
11, eloco do bozi fonlor onlayn gaydada todris
olunur. Olkomizda internet sobokosinin hor kos
ii¢iin algatan olmasi tomin olunub vo moktablo-
rin kompiiterlosdirilmosi daha da siiratlondiril-
misdir. Hal-hazirda 6zal tohsil miiassisalorindo,
usaq bagcalarinda vo s. valideynlor todris prose-
sini izlomo imkan1 oldo etmisdir.

Onlayn tohsilds sinfin idaro edilmosi isti-
gamoatindo Richard Blankman, Ankita Pandey
vo Kortni Maklaflinin toqdim etdiklori onlayn
sinfin idaro edilmosi (classroom management)
strategiyalar1 imumilogdirilmisdir.

Naticolor onu gosterir ki, iiz-iizo tohsildo
oldugu kimi onlayn tohsildo do sinfin idars edil-
masindo misllimlor miisyyan ¢atinliklorls {izls-
sir. Amma miisllimin pedaqoji ustaligi naticasin-
do bu kimi ¢otinliklor aradan galdirila biler. Sa-
girdlordo Gyronmo motivasiyasinin yaradilmasi
onlayn sinif idars etmosini tamamon asanlasdira-
caq. Davamli motivasiya noticasindo tadrisin

keyfiyyoti vo sagird nailiyyatlori inkisaf edocak.
Valideynlorin todrisa bir basa nozarati naticasin-
do miiallimlar obyektivlik va soffafliq prinsiplari-
ni qoruyacaq, yaradicit dyronmo miihiti yaradacaq
va davamli motivasiyani tomin edocok.

Nozarat mexanizmi do onlayn tohsil {igiin
daha asan vo algatandir. Moktob rohboarloari sinif-
lords todrisi pozmadan dorsleri dinloye vo miisa-
hidos aparir.

Problemin aktualhgi. Covid 19 koronavirus
pandemiyasi (2020-ci il ) sababindon Azorbaycan da
ilk dofa olaraq onlayn darsler “MS Teams”, “Zoom”
Va s. platformalari tizarindon togkil olundu. Miisallim-
lorin soristasizliyi, elaco do obyektiv va subyektiv
sobablordon onlayn tohsili heg do yaxs1 garsilamadi.
Tadqigat onlayn siniflorin idars olunmasinda nazori
biliklorin verilmasi istiqgamatinds aktualliq kosb edir.

Problemin elmi yeniliyi. Onlayn siniflorin ida-
ro edilmasi strategiyalarinin imumilagdirilmasi.

Problemin praktik ahamiyyati. Todqiqat
gonc todgiqatgilar vo miisllimlor {igiin elmi molumat
bazasidir.
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