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Xiilasa. Xiisusils son illords foaliyyetin somaraliliyi, xidmat keyfiyysti vo vatondas momnunlugu kimi
anlayislar yerli 6ziinliidaraetms orqanlarinda xiisusi aktualliq dasiyir. Bu maqgalonin magsadi yerli 6ziiniiida-
roetma organlariin gostordiyi xidmatlorin keyfiyyatinin vatondaglara komek goéstardiyini va bu organlarin
foaliyyst somarsliyinin tomin edilmosinds vatondas momnuniyyati rolunu tohlil etmokdir. Yerli 6ziintiidaraet-
ma organlarmin samaraliyini aydinlasdirmaq ti¢iin ilk névbada somaralilik ve keyfiyyat anlayiglarinin izahi
verilmolidir.
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Pe3rome. OcoOeHHO B OCIEAHNE TOBI 0COOYIO aKTYaJIbHOCTh B OpraHax MECTHOI'O CaMOYIPAaBICHUS
NpUOOPETAIOT TaKMe MOHATHS, KaK dP(QEKTHBHOCTD NESATENFHOCTH, Ka9eCTBO OOCITY)KUBAaHHS U YIOBJIETBO-
PEHHOCTDH TpakaaH. Llenbio JaHHOM cTaThby SIBISIETCS aHAJIM3 KadueCTBa YCIYT, IPEJOCTaBISIEMbIX OpraHaMH
MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS M0 OKa3aHWIO MOMOIIM TpaXkJaHaMm, W POJb YJOBIETBOPEHHOCTH TIpaXKJaH B
obecnieueHnH 3PPEKTUBHOCTH PabOTHI 3TUX opraHoB. s BbIsicHEHUS 3()()EKTUBHOCTH pabOTHI OPraHoB
MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHHsI HEOOXOMMO MPEKJIE BCETO Pa3bsICHUTH MOHATHS 3P(PEKTHBHOCTH 1 KaUueCTBA.

Kniouesvie cnosa: mecmnoe camoynpasienue, opean MeCmHO20 caMOYNPAIeHUsl, d@PekmusHocmu,
Kawecmeo ycaye, Y0061eme0peHHOCTNY ePadiCOAH

Summary. Especially in recent years, concepts such as operational efficiency, quality of service and
citizen satisfaction have become particularly relevant in local governments. The purpose of this article is to
analyze the quality of services provided by local governments to assist citizens, and the role of citizen
satisfaction in ensuring the efficiency of these bodies. To determine the effectiveness of local governments, it
is necessary first of all to clarify the concepts of efficiency and quality.
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1. Yerli oziinii idarsetms orqanlarimnin
foaliyyat somoraliyinin  bashca amillori
Giliniimilizdo dovlot, ictimai qurulusun fasilosiz
foaliyyotini tomin edilmosi, ictimai menafeya
xidmot edon faaliyyatlori qurmaq, imumi tolo-
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batlar1 6domok, ictimaiyyotin diqqgotini colb et-
mok vo xidmatlorin somarali vo verimli sokildo
tomin edilmosi mogsadi ilo moarkozlogdirilmis vo
yerli olmagqla iki prinsip asasinda togkilatlanmis-
dir. Bu idaroetmo sistemlori hor 6lkodo forqli

313



Lala Sayavus quzi Oliyeva

ononayo, iqtisadi, tarixi vo moadoni asaslara sdy-
konir. Bu baxmayaraq, demok olar ki biitiin 6l-
kolordo yerli 6ziinii idaraetmo dovlot idaragiliyi
icindo ohomiyyatli bir yera sahibdir. Miiayyon
bir cografi sahodo foaliyyotdo olan, miioyyon
imtiyazlara, 6z miilkiyyetine, maddi, texniki va
heyot imkanina sahib olan, qorar orqanlar1 yerli
secicilor torofindon segilorok yaradilan yerli
Oziinl idarsetmo orqanlari, dovlet idaragiliyinin
toskilatlanmasinda morkazi idareetmonin yanin-
da, yerli ehtiyaclarin tomin edilmaosi iigiin masu-
liyyat alan qurumlardir.

Yerli Oziinliidaroetmo orqganlar1 basda
abadlig, su, kanalizasiya noqliyyat kimi gohor
infrastruktur xidmaotlori olmaq {izro otraf sag-
lamlig1, tomizlik, qati tullanti, tocili yardim,
naqliyyat, gobiristanliq, agaclandirma, menzil,
modoniyyat, sonat, turizm, idman vo sosial yar-
dim olmaq tlizrs bir ¢ox yerli xidmoti qanuni
olaraq yerina yetirmo imkaninin olduguna goro
votondasla bir ¢ox sahads bira-bir olago vo gar-
siligh tosir i¢indo olurlar. Xalqa yaxin vo isti-
rak¢1 bir idaroetms vahidi olma xiisusiyyasti da-
styan boladiyyolorin togdim etmis vo yiiklon-
mis olduglar1 xidmatlordon faydalanan voton-
daglarin istok va tolobatlarinin no 6l¢lido tomin
vo momnun edildiyi, toloblorinin no soviyyads
qarsilandi1g1 mévzusu iss bu quruluslarinin mi-
voffoqiyyet gostericilorini meydana gotirir. Bu
gostaricilor tokrar sec¢ilmo ehtimallarini dogu-
ran vo galacaya dair plan vo siyasatlorinds sho-
miyyat dastyan amillari izah edir. Bu ¢ar¢ivada
yerli Oziiniiidaroetma orqanlarinin  qurulus
mogsadini va osas funksiyalarin1 votondaslarin
ehtiyaclarin1 qarsilaya bildiyi, reallasdirdiglar
sormays vo xidmatlorlo votondaslarin hoyat
keyfiyyatini vo eyni zamanda vatondas momnu-
niyyatini artira bildiyi toqdirds yerino yetiril-
mis olacag diistiniiliir.

Gliniimiizds votondasin ictimai xidmat an-
lay1s1 doyismaya baslamisdir. Onanavi idaraetmo
yanagmasinda dovlet torafindon gostorilon dovlst
xidmatlori ilo kifayatlonon votondas, indi dov-
latdon daha c¢ox xidmat talob edir vo bu xidmaot-
lorin daha yiiksok keyfiyyotdos olmasini istoyir.
Ozal sektor vo dévlotin xidmot gdstorilmosi ilo
dovlot xidmatlorini istehsal edon dévlot qurumla-
r1 (bolodiyyo, xostoxana, moktab, qubernatorlug,
reyestra vo s.) bu giino qodor gostordiklori xidmo-
ti, keyfiyyatli bir xidmatas ¢evirmali olublar.

314

Keyfiyyatli xidmaot iso votondasin xidmati
gostoron qurumlara olan momnunluq doracasi
ila s1ix baglidir. Ozal sektor ilo dovlat sektorunun
xidmot gostormosinin miiqayisa edilmasi, icti-
maiyyatin tozyiqi ilo birlikdo ictimai xidmot
gOstoron ictimai quruluslart bu glino qodor gos-
tordiklori xidmati, votondasin istodiyi vo mom-
nun oldugu keyfiyyatli xidmato ¢evirmak mac-
buriyyatindo qoymusdur.

Yerli xidmatlorin icrasinda, operativ va so-
moraliliyin tomin edilmasinds ovozolunmaz qu-
rumlar kimi qobul edilon baladiyyslar, ictimai
ehtiyaclarin1 6domak iicilin, votondaslarin istok-
lorino hassasligla yanasaraq, toqdim edocoklori
xidmatlorin keyfiyystino istiinliik verarok, vo-
tondaglart momnun etmoys ¢alisirlar.

Yerli Oziiniiidaroetmo organlarinda somo-
ralilik asas moagsaddon kenar oldugu ii¢ilin, uzun
miiddot dovlet xidmatlorindo somaralilik meyari
kimi monfost amilindon istifado edilmomisdir.
Basqa sozlo, dovlot faaliyystinin comiyyast tiglin
gostordiyi xidmotlorin faydasi pulla 6lgiilo bil-
moz. Samaralilik mahiyyatco foaliyystin giris vo
cixislarinin odadi olaraq o6lgiilo bildiyi, yoni xarc
vo naticalorin (faydalarin) pul ifadesi ilo ifade
oluna bildiyi zaman sual altinda olan bir anlayis-
dir. Faaliyyatin “somaorali” hesab edilmasi ti¢lin;

— Eyni girislo daha ¢ox ¢ixis tomin etmok,

— Dabha az girislo eyni ¢ixis1 oldo etmok,

— Cmxis1 daxilolma artimindan daha ytiksok
soviyyads artirmaq lazimdir.

Yerli idaroetmodo somorslilikdon {imu-
miyyatlo, dovlet monbalarinin israf edilmomasi
va yerinda istifade edilmaesini, eyni masroflo da-
ha ¢cox adama vo ya sahoyo xidmot edilmasi va
ya eyni xidmotin daha asagi maesroflo togdim
edilmasini kimi anlamaq lazimdir. [3, s. 1-13]

Yerli Oziiniiidaroetmo orqanlarinda somae-
rolilik iqtisadi vo sosial itkilorin on asag1 soviy-
yado reallagmast hesabina yaranir vo sosial mii-
naqisolorin vo itkilorin on asagi soviyyado real-
lasmasina uygun formalasir. Yerli 6zilintiidaroet-
mo orqanlarinin uguru resurslardan somarali vo
effektiv istifado edilmosindon, demokratik ida-
roetma falsofasinin vo konsepsiyalarinin diizgiin
dork edilmasindon, demokratik idarsetmo prin-
siplorinin diizglin totbiqgindon asilidir. Xiisusila,
resurslardan qorazsiz istifads yerli 6zilintiidaraet-
mo orqanlarinin ugurlarimi artirir. Bunun basg
vermasi li¢lin investisiyalar vo planlagdirma 6l-
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konin vo yerli yasayls montogosinin golir soviy-
yosing, infrastrukturuna vo biidco soraitino uy-
gun olmalidir. Bu baximdan, yerli 6ziiniiidaroet-
ma problemlarinin mdévcud imkanlar vo tisullar-
la hall oluna bilocok sokildo hoall edildiyini vo
moqsadlorin  konkret oldugunu basa diismok
kimi miioyyon edilo bilar [5].

Yerli 6zilintiidarsetmo organlarinda somoro-
liliyin artirilmasi tiglin hoyata kegirilmali olan is-
lorin baginda kadr islahatlart dayanir. Dovlst mo-
murlar ekspertlor arasindan segilmoli vo onlarin
on mohsuldar olacagi yerds islomalori tomin edil-
molidir. Kadrlarin idars olunmasina lazimi qaygi
vo Onom verilmosi yerli 0ziiniiidaroetmonin so-
maraliyini artirir. Yerli idarsetmonin somaraliyini
artirmaq tiglin goriilo bilocok digor miihiim todbir
inzibati islahatlardir. Inzibati islahat dedikds no-
zordos tutulan yerli 6zilinliidaroetma xidmatlorinin
morkazi dovlot vo yerli idarsetms organlan ara-
sinda boliisdiiriilmasine yenidon baxilmasi vo hor
bir inzibati togkilat daxilinde xidmatlorin on uy-
gun xidmoat vahidlorins 6tiirtilmasidir. Yerli hoku-
mat iscilorini siyasi tozyiqlordon konarda saxla-
maq dovlot momurlarinda votondagslara daha yax-
s1 xidmat gostormok iiclin maariflondirmo yara-
dir. Eyni zamanda idaranin qorazsizliyinin, yerli
idaroetmonin somaraliliyinin tomin edilmosindo
tosirli oldugunu deyas bilorik [5, s. 46].

2. Votondas momnuniyyatinin yerli 0zii-
nii idarsetmo orqanlarinda dayarlondirilmasi

Bolodiyyalorin vozifo vo salahiyyetloring
nozar saldiqda goriiniir ki, baladiyyslorin insanin
sosial hoyatinin hor bir morhalosinds vozifs vo
mosuliyyatlori vardir. Bu baximdan qiymatlon-
dirildikde demok olar ki, fordlerin yasadiglar
miihitdon vo hayat keyfiyyotinden razi olub-ol-
mamast bagli olduglart boladiyyonin gostordiyi
xidmatlorin keyfiyyati ilo six slagalidir. Xiisusilo
son illordo xidmot keyfiyyati vo miistori votondas
momnuniyyati anlayist boladiyyslor iiciin ¢ox
ohomiyyatli bir anlayis olaraq ortaya ¢ixmis vo
odobiyyatda bir cox arasdirmalara isiq salmisdir.

1980-ci illordon sonraki dovrds, imumi
olaraq diinyada ford, comiyyst vo dovlot moz-
mununda bir ¢ox anlayis monasini itirmis, ford-
lorin giindalik hoyatlar1 bagda olmaq iizro dov-
lot-votondas olagosi, comiyyat toskilatlariin,
xtisusi sektorun va votondas comiyyat qurulusla-
rinin qurulusu, islomo mexanizmlori, osas ga-
nunlar1 vo xidmat anlayislart doyismisdir.

Azarbaycan Respublikasimin Tohsil institutunun Elmi asarlari, Cild 90, Ne 6, 2023

1980-1990 illorindaki, minimal dovlat an-
layisindan tonzimloyici dovlst anlayisina kegilo-
rok yerlilosmoyo daha agirliq verilmosi osas mii-
zakiro sahosi olmusdur. Hesabatliliq, demokra-
tik, soffaf, toxmin edilo bilon vo yaxs1 idaralos-
ma prinsiplarinin asas oldugu bir yerli idaroetma
qurulusunun qurulmasi {i¢iin yenidon struktur-
lagma islori basladilmisdir. [4, s. 332-346].

Artan ohalinin boyiik oksoriyyatinin sohor-
lordo yasayir olmasi baladiyyslorin vozifs va
mosuliyyatlorini artirmaqdadir. Diinyanin bir
cox Olkasindo artan ictimai xidmot tolob vo is-
toklorin baladiyyslar torafindon yering yetirilmo-
yo baglandig1 goriilmokdadir. Yerli ehtiyaclarin
yerli sec¢ilmislor torofindon daha yaxs1 miioyyon
oluna bilacayi, yerli idarsetmalorin xalqa yaxin-
1181 ilo morkozi idaroetmoylo miiqayisado daha
istirake1, keyfiyyotli, tosirli, soffaf vo qonaatli
xidmaotlor toqdim edocoyi disiiniiliir. [8, s.7]
Morkazi idaraetmonin yerlords toyin edilmis nii-
mayondslorinin xalga nazoron morkozdoaki roh-
barloring qarst daha ¢ox mosuliyyst dasidiglari-
na goro, yerli idaroetmolorin 6n plana ¢ixma eh-
tiyaci vardir. Xalqin toqdim edilon ictimai xid-
motlorindon momnun olmamasinin baslica bu ii¢
sobabino baxdigimizda, yerli 6ziinii idareetmo
orqanlarmin xiisusi oshamiyyastini anlamaq miim-
kiindiir. Bu sabablor asagidakilardir:

» Somors itkinlorinin yasanir olmast,

* Dovlat qurumlarmin ti¢lincii kaslorlo man-
foot olagolori igino girmasi. [8, s. 121-133]
Dovlot idaralori xidmot gostorarkon opera-

tivlik prinsipine diqqet yetirmolidir, oks halda
eyni hacmds resurslarla daha az xidmat gostori-
lacak va noticads ictimaiyyotds naraziliga sobab
olacaqdir. Bundan olavo, dovlat idarslorinin on-
lara verilmis resurslardan istifade etmak solahiy-
yotindon sui-istifado edorok, satinalma zamani
somoralilik prinsipindon ¢ixis etmomoklo soxsi
maraq miinasibotlorindo olduglar1  miisyyon
soxslora va qruplara istiinliik vermalori vo ya
himayadarliq miinasibatlorinds olduqlar1 sirkat-
lars iistiinliik vermalori do shalinin naraziligina
sobob olur.

Votondaslarin hansi sobobdon narazi ol-
masi ilo bagli problemlorin vo naraziliglarin so-
boblorini dyronilmosi, xidmatlorin ehtiyac vo is-
tokloro uygun icrast ilo bagli lazimi todbirlor
goriilmosinag sorait yaradir. Sahin K. 2011-ci ildo
hayata kegirdiyi todqiqatinda, xidmatin samaras-
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liyini vo vatondas momnunlugunu artiran asagi-
daki mogamlar1 qeyd etmisdir:

* Xidmet standartlarinin miioyyan edilmasi,

* Dovlet xidmatlorinin gdstorilmoesinde agiq-
l1iq va hesabatliliq prinsipinin iistlinliik togkil
etmasi,

* Votondaslarin torcihlorinin miioyyon edil-
mosi,

» Keyfiyyetin artirilmasi vo maya doyorinin
asagi salinmasi,

* Votondaslarla birbasa mosgul olan kadr-
lardan faydalanmagq,

* Xidmotlords odalotin vo boraborliyin te-
min edilmasi,

* Xidmatlorin gostorilmasinds ictimaiyystin
istirakini tomin etmoyo ¢aligsmagq,

* Votondas sikayotlorinin arasdirilmasi vo
halli tigiin bélmalorin yaradilmasidir [10].
Qeyd etmok olar ki, ictimai xidmat moti-

vasiya yanasmasina uygun olaraq balodiyyoslor-
do aparilacaq arasdirmalar boladiyys xidmatlori
ilo bagl votondas momnunlugunun artirilmasi
baximindan miithiim ohomiyyast kosb edir. Ciinki
bu yanagma ictimai quruluslarin inzibati proses-
lorino agagidaki tohfolori verir.

* Fodakarliq, basqalarini1 6ziindon 6nds tut-
magq kimi istiin keyfiyyotloro malik soxs-
lorin ictimai qurumlarda iso gotiiriilmasi,

« Ixtisasl is¢i qiivvasini bu qurumlarda islo-
moyd hovaslondirmok,

+ Dovlat biirokratiyasinin monfi cohatlorini
aradan qaldirmaq imkan1 yaratmaq,

* Dovlot qurumlarinin somorslilik soviyye-
larinin artirilmasi,

+ Dovlat xidmaetlorinin keyfiyyst vo komiy-
yot yaxsilagdirilmasinin tomin edilmosi,

* Comiyyatin tobogolorinin dovlot xidmaotlo-
rindon odalatli istifadasine tohfo vermok. [2]
Baladiyyslorin asas vazifasi hoyat keyfiy-

yatini vo votondag momnunlugunu tomin etdik-
lari investisiyalar vo xidmatlarlo artirmaqdir. Bu
sobabdon movcud ehtiyatlardan daha somoroli
vo effektiv istifado edilmalidir. Baladiyyslor
liciin votondas momnunlugunu artirmagin asas
yolu ehtiyaclar osasinda keyfiyyotli xidmoti gos-
tormok oldugundan, yerli oziiniiidarsetma or-
ganlar1 votondaglarin 6z solahiyyotlori daxilindo
ehtiyaclarina vo istoklorine miisyyon daracade
cavab verirlor. Bolodiyyalorin noyi tomin edo bi-
lacayinin Ol¢iilmasi, gdstarilon xidmatin keyfiy-
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yatinin artirilmasi vo golocok tigiin strateji plan-
larinin qurulmas1 morhalolorinds do boyiik oho-
miyyot dasiyir.

Sovet Ittifagmin dagilmasindan sonra sii-
rotlo institutlagsmaya baglayan Azorbaycan, inzi-
bati doyisikliklora ayaq uydurmaq, idaroetmo
iislublarin1 daha demokratiklosdirmak {icilin hii-
quqi, institusional vo intellektual sigrayislar edir.
Xiisusilo yerli soviyyado Muxtariyyat Sortlorin-
da nozords tutulan “yerli muxtariyyat” va “yerli
istirak”in  konstitusiya vo hiiquqi tominatlar
beynoalxalq struktura inteqrasiya iradosinin oksi
kimi gobul edilmalidir [10, s. 61]. 2002-ci il av-
qustun 24-do kegirilon referendumla “Boaladiy-
yalarin statusunun prinsiplorinin Konstitusiya ilo
miloyyon edilocoyi” gobul edildi. Bu baximdan
baladiyya solahiyyatlori iki monbays malikdir:
Birincisi, Azarbaycan Respublikasinin Konstitu-
siyast; Ikincisi isa, Bolodiyyalorin statusu hag-
qinda Azarbaycan Respublikasinin Qanunudur
[1,s.212].

Azorbaycan Respublikasinda yerli 6zlinii-
idaroetmo orqanlart elo bir sistemdir ki, bu sis-
tem qanun ¢argivasinda yerli ohomiyyatli mase-
lolori miistaqil hall etmak iiclin qanunu hayata
kecirmosino imkan verir. Bu hiiquqlar imumi,
boraboar, birbasa seckilor asasinda azad, soxsi vo
gizli sasverma yolu ils segilon baladiyys tizvle-
rindon ibarot niimayondoli kollegial (soxslor
grupu) orqanlar (balodiyyslar) vo ya votondasla-
rin yigicaqlart torofindon miioyyon edilmis
gaydada hoyata kegirilir.

“Bolodiyyelorin statusu haqqinda” qanu-
nun 1-ci maddasine asasan, Azarbaycanda yerli
oziinliidaroetma orqanlar1 dovlet idareetma sis-
temindon konarda olan idaroetmo sistemidir.
Azarbaycan tocriibasinda baladiyyalorin publik
hiiquqi soxslori yoxdur. Amma bolodiyyoays mar-
kozi hokumatin bazi solahiyyatlorinin hoyata ke-
cirilmosi havals edilmisdir. “Boaladiyyalarin sta-
tusu haqqinda” ganunun 1-ci hissosindo yerli
muxtariyyat; “votondaslar torofindon togkil edi-
lon geyri-hokumat faaliyysti” va yerli muxtariy-
yat kimi miioyyon edilir; miistaqil vo azaddir.
Bu, miihiim yerli problemlari hall etmok bacari-
gina malik olan vatondaslara dovlet torafindon
verilon fiirsotdir.

Digor torafdon, gqanunvericiliys uygun ola-
raq baladiyyoslora 6z vozifolorini yerino yetirmok
iclin mosuliyyst dasiyan vo davamli foaliyyot
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gOstoron icra strukturlar1 yaratmaq solahiyyati ve-
rilmigdir (Boaladiyyslorin statusu hagqinda Qanu-
nun 1-ci maddasi). Boalodiyys ganunla miioyyon
edilmis hiidudlarda va secki yolu ilo hakimiyyato
golon yerli idaroetmo formasidir. Azorbaycan ga-
nunlarina gora baladiyyonin 6z miilkiyyeti, yerli
biidcasi va secgkili organlar var.

Azorbaycan Konstitusiyast vo bolodiyyo
ganunvericiliyi ilo bolodiyyalora yerli ohomiy-
yatli masalalori miistaqil hall etmok salahiyyati
verilir. Boalodiyyalor sosial institutlardir vo buna
gora do comiyyatin biitlin tobagolorini oks etdi-
rirlor. Boladiyyalor comiyyatin biitiin sosial-iqti-
sadi problemlorini hall etmok iiglin yaradilmis-
dir. [11, s. 84-87]

Noatico. Ictimai xidmotlori yerino yetiron
yerli 6ziinii idaroetms orqanlari, {izorino gotiir-
diiklori vozifoloro goro comiyystin hoyatinda
cox mithiim yer tutur. Bu toskilatlar torofindon
gozlonilon somaralilik vo mohsuldarliq soviyye-
sino ¢atmagq tli¢lin keyfiyyotin artirilmasi vo vo-
tondas momnunlugunun tomin edilmasi macburi
hala golmisdir. Bu giin yerli 6ziiniiidaraetma or-
qanlar1 bir torafdon movecud xidmatlori daha so-
marali vo genis sokildo yerino yetirmoli, digor
torofdon 1so yeni dovlot xidmatlori toklif etmali-
dir. Baladiyyaler yerli 6ziintiidaroetma qurumla-
r1 olaraq ictimaiyyato yaxin qurumlardan biri ki-
mi gostordiklori xidmatlorlo insanlarin gilindslik
hayatina birbasa tosir edir.

Yerli 6ziinii idaroetma biitiin diinyada dov-
lot idaragiliyinds avazsiz vo mithiim yers malik-

dir. Bu giin yerli 6ziintiidarsetmo organlar tors-
findon gostorilon xidmaotlordo yiiksok gostaricilo-
ro nail olmaq vo vatondas momnunlugunu tomin
etmok ti¢lin xidmatlorin keyfiyyatino vo davaml
tokmillosdirilmosina digqet yetiron yeni idaraet-
ma falsafosi yerli 6ziintiidaroetma orqanlari tors-
findon gobul edilmali vo hoyata kegirilmalidir.

Miistoqillikdon sonraki dovrde Azorbay-
canda hoyata kegirilon xarici siyasatin 9sas mog-
sadi beynalxalq toskilatlari ilo intensiv amokdas-
lig qurmaqla miimkiin inteqrasiya imkanlarini
qiymatlondirmok olub. Azarbaycanda baladiyya
xidmatlorindon momnunluq soviyyasi do forgli
ola bilar, ¢linki baladiyyslor vo bolgolor arasinda
inkisaf forqino goro dovlst xidmatlorinin gosto-
rilmasi hor yerds eyni deyildir. Dévlot xidmatlo-
ri gostoron qurumlarin basinda duran baladiyyo-
lor xidmot gostorarkon votondaslarin ehtiyac vo
istoklorini nazors alaraq xidmot etmoli, investisi-
yalarla vatondaslarin momnunlugunu vo hoyat
keyfiyyatini artiran mosuliyyastli xidmot anlayist
qurmalidirlar.

Problemin aktuallhi@i. Yerli 6zlinliidaroetma
orqanlarinin faaliyystinds somaraliyin tomin edilme-
si lizra vaotandag momnuniyyati kimi mithiim mosale-
don danigildig {igiin aktualdir.

Problemin yeniliyi. Azorbaycanda yerli 6zii-
niiidarsetma organlarmin faaliyystinde somaraliyin
tomin edilmosi lizro voatondas momnuniyyati digqat
markazing gatirilir.

Problemin praktik shomiyyati. Moqalo dok-
torantlar vo magistrantlar ti¢iin faydali ola bilor.
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