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Xiilasa. Mobbingq isgilords agir fiziki va psixoloji problemlara sobab olan va naticalori hom miiassisa-
yo, hom ds biitdvliikde comiyyats tasir edon vacib sosial-psixoloji problemlorinden biridir. Bunun {igiin do
gurumlarda tatbiq edilon mobbingin novlari ila bagh diizgiin diagnozun qoyulmasi va bu problemls miibariza
yollarinin axtartlmasi hom miiassisads isgilorin vo ham do qurumun mohsuldarligi vo samarsli faaliyyati ba-
ximindan miihiim rol oynayir.

Agar sozlar: mobbingin tosnifat, ierarxik mobbing, subyektiv mobbing, obyektiv mobbing, aqressiv
mobbing.

Pe3rome: MoOOWHT — 0/THAa U3 BaXKHBIX COIUATBHO-TICUXOJIOTHYECKUX MPOOIJIEM, BBI3BIBAIOIIAS CEPhE3-
Hble (QU3MUYECKUE U ICUXOJIOrHUECKUE MPOOIeMBbI Y COTPYIHHKOB M 3aTparuBaroiias Kak npeanpusTue, Tak u
o011ecTBO B 1iesioM. [1o 3TOM npuyMHE MpaBUIIbHAS IMArHOCTHKA MPUMEHSICMBIX B YUPESKICHUSIX BUIOB MOO-
OWHTa ¥ MOMCK MyTeil OOphOBI C 3TOI MPOOIEMOIl UTPalOT BaXKHYIO POJIb C TOYKH 3PEHUS MPOU3BOIUTENb-
HOCTH U 3 PEeKTUBHON pabOThI KaK COTPYAHUKOB, TaK U YUPEIKICHHS.

Knrouesvle cnosa: xnaccugpuxayus mobdOunea, uepapxuyeckuti Moooune, cyOovekmueHbvill MoOOUHE,
00beKmMuBHbIl MOOOUH2, a2pecCUusHbI MOOOUHS.

Summary. Mobbing is one of the important socio-psychological problems that causes serious physical

and psychological problems in employees and affects both the enterprise and the society as a whole. For this
reason, the correct diagnosis of the types of mobbing applied in institutions and the search for ways to
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combat this problem play an important role in terms of the productivity and efficient operation of both the

employees and the institution.

Key words: classification of mobbing, hierarchical mobbing, subjective mobbing, objective mobbing,

aggressive mobbing.

Mobbinq miixtalif meyarlardan asili ola-
raq miixtalif ciir tosnif edilo bilor. Leymannin
mobbinqg davranislarini tosnifati niimayis etdiri-
lon aqressiv davraniglara bagl olan bir tosnifat-
dir. Bundan basqa mobbinq iyerarxik olaraq,
mobbingin formalasmasi baximindan, moberin
xiisusiyyatindon asili olaraq, totbiq olunma for-
masina vo qavranilma torzino goro tosnif edilir.

1. Ierarxik tasnifat. Mobbing iyerarxik
olaraq saquli vo iifiigi mobbing kimi iki osas
ndva boliiniir. Saquli mobbing yuxaridan asagi-
ya Vo asagidan yuxariya olmagla iki formada
olur. Ufiigi mobbing isa is¢ilor arasinda ekviva-
lent mobbinqdir.

1. Yuxaridan Asagiya Mobbing (Saquli
Mobbing): Mobbing totbiq edon soxs mobing
qurbanindan daha yiiksok movqgedadir. Bu,
miiossisa rohbori, s0ba miidiri, yliksok statuslu
is¢i ola bilor.

2. Asagidan yuxartya Mobbinq (Saquli
Mobbing): Mobbing tatbiq edon soxs mobbing
qurbanindan daha agag1 mévqedadir.

3. Ekvivalentlor Arasinda Mobbinq (Ufiiqi
Mobbinqg); Mober vo mobbing qurbani eyni va-
zifada, oxsar sortlora vo oxsar imkanlara malik
iki is yoldasi ola bilor.

Mobbingin saquli vo ya iifliqi olaraq mov-
cud olmasi qurumun madoni-etik soviyyasi va
iyerarxik qurulusuna baghdir. Iyerarxiya yiik-
sokdirsa, mobbing asason saquli, asagidirsa, asa-
son lfiiqi olur (3, s.30). Saquli mobbinq daha
cox karyera, vazifo va solahiyyat iiciin psixoloji
gorginliyin oldugu miiassisalords miisahids olu-
nur. Dovlst qurumlar saquli (ierarxik) osasda
toskil olundugundan timumiyyetlo saquli mob-
bingin daha ¢ox yayildigi qurumlardir (4, 5.93).
ABS-da aparilan arasdirmaya goro, rohborlor to-
rofindon tabeliyindo olan iscilora totbiq edilon
mobbing 85,5% oldugu halda, eyni statusa ma-
lik olanlarin bir-birino totbiq etdiyi mobbingin
15,7% oldugu miisyyon edilmisdir (5, S.1).

Yuxaridan asagiya istigamatlonan mob-
bing. Yuxaridan asagiya istiqgamatlonon mob-
binq miixtalif sobablordon rohbar torafindon bir-
basa soxso yonoalmis son doraco aqressiv vo co-
zalandiric1  davraniglarin  totbiqidir. Rohbarin
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solahiyyatlorindon sui-istifadasi ilo slagalondiri-
lon davraniglarla tabeliyindo olanlara garsi tot-
biq etdiyi mobbinq yuxaridan asagiya istigamot-
lonon mobbingdir.

Mobbingin on genis yayilmig formasi roh-
barin isgilors tatbiq etdiyi mobbing davranislari-
dir. Rohborlor mobbingdon istifado edorok is¢i-
yo s6z haqqr vermomok, onun solahiyyatlorini
mohdudlasdirmaq vo onu qurumdan uzaqlasdir-
ma kimi taktikalardan istifado edorok qurumda
hokmranliq yaratmaga ¢alisirlar.

Yuxaridan asagiya istigamatlonon mob-
binqgin asas sobablari bunlardir:

*Sosial imicin zadalonmasi: Rohborindon
daha ¢ox isloyon vo daha ugurlu olan bir is¢inin
varligi zamani ortaya ¢ixan bir voziyyatdir. Roh-
bar hor yolla ¢alisir ki, tabegiliyinds olan is¢inin
isino mane olsun vo onun effektivliyini azaltsin.
Qisgancliq hissi yasayan rohbor miiossiso iigiin
faydali olsa da, isindo daima ugur oldo edon
1s¢1yo mobbing totbiq edir.

*Yas forgi: Qurumda 6ziindon daha gonc
bir is¢inin oldugu zaman rohbor homin soxsi
miiossisadoki mévqgeyina tohliike kimi gobul edo
bilor. Ciinki gonc isgilor karyeralarini inkisaf et-
dirmok tgiin ¢atinliklori dof etmoys hazirdirlar.
Bu voziyyatdon qorxuya diison rohbor 6ziiniin
ovazolunmaz oldugunu gdstormak iiciin gonc is-
¢lya qgarst mobbing totbiq eds bilor. Bunun torsi
ds ola bilar. Rohbar ganc, is¢i yasli ola bilor. Bu
zaman rohbor Oziinii tocriiboasiz goro bilor vo
bundan dolay1 narahatliq hissi kegiror. Narahat-
ligin1 gizlotmak vo bir ndv istiinliiyilinii gostor-
maok mogsadi ilo 6zlindon yagh is¢iye qarsi sort
v aqressiv bir miinasibat gostoro bilor.

Qohumbazliq: Miisssise rohbari bazan onu
goruyan kiminss giiclino arxayin olur. Belo roh-
borlor bozon xarakteri, intellekti, zohmotkesliyi,
fikirlori vo ya hor hansi digor xiisusiyyati ona
uygun golmoyan is¢ilora garst mobbing totbiq
edo bilorlor (4, s.124).

*Asagidan yuxariya istigamatlonon mob-
bing. Asagidan yuxariya yonoldilmis mobbinga,
is¢ilorin 0z aralarinda birlik yaradaraq rohborlo-
rino mobbinq tatbiq etmalorino nadir hallarda da
olsa rast golmok miimkiindiir. Is yerinds asagi-
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dan yuxariya mobbing bir rohbarin salahiyyati-
nin tabeliyinds olanlar torofindon miizakira
movzusu oldugu zamani bas verir. Asagidan yu-
Xartya mobbing zamani mobberlor adoton bir
nafardon ¢ox olur. Bazon bir s6banin biitiin is¢i-
lori istonilmayan rohbara garsi mobbing totbiq
edo bilorlor. Asagidan yuxariya dogru totbiq
olunan mobbing qurum i¢inds rohbarlo bagl sa-
yolorin yayilmasi, miiossisodo rohborlo baglh
daha yuxart qurumlara monfi roy bildirmak, is-
lori longitmak, bazi islori sabotaj etmok soklindo
ola biler.

Mobberlor qurum rohbarliyini ¢atin voziy-
yato salmagq ligiin onlarin gostarislorine omal et-
mirlar, bilorakdon sahvlora yol verirlor, asassiz
sayiolor yayirlar, rohbaro goriilon islorlo bagl vo
ya sahib olduglar1 informasiya ilo bagl hec bir
molumat vermirlor. Tolimatlarin alinmast va
molumat verilmasinin vacib oldugu vaziyyatlor-
do iyerarxiklik prinsipine oamol etmoyorak roh-
barin kollektiv i¢indoki lazimsizligini hiss etdir-
mok {igiin bir {ist rohboro miiraciot edirlor. Asa-
gidan yuxartya mobbingin soboblori arasinda,
rohbarin qurumda hoyata kegiracoyi dayisiklik-
lorin gobul edilmomasi va ya rohbarin isino qib-
to hissinin olmasidir (3, s.30). Xisusilo issizli-
yin yiiksok oldugu comiyyatlords is¢ilorin on
boyiik qorxularindan biri igini itirmasidir. Bu so-
babdan, ¢ox vaxt ig¢inin agagidan yuxartya dog-
ru mobbing prosesino calb olunmast miimkiin
deyil. Ona goéro do bu mobbing ndviino ¢ox az
hallarda rast golmok miimkiindiir.

*Ekvivalentlor Arasinda Mobbing. Qu-
rumda borabor statusa malik olanlar arasinda
mobbing ekvivalentlor arasinda mobbinq vo ya
iifiiqi mobbinqg adlanir. Bu tip mobbinqds ado-
ton bir ne¢o nofor is¢i bir araya golorok bir nofo-
ro qarst mobbinq totbiq edir. Saquli mobbing
adaton aydin vo goriinon aqressivlik xiisusiyyati
dasisa da, lifligi mobbing saquli mobbing qador
askar vo aciq deyil. Barabor statusa malik is¢ilor
totbiq etdiklori mobbingi qabul etmir vo bunu is
yerinin qarsiligh asililigindan yaranan miinaqise
kimi goriirlor. Saquli mobbingde qurban onunla
eyni movqgeds olan homkarlar1 arasindan segilir.
Yeni igo gotiiriilon, yeni vazifoys toyin olunan
is¢1 soxsi keyfiyyotlori, tocriibosi vo ixtisash
miitoxossis olmasi ilo qrupda molum vo qabul
edilon daxili balans1 pozur. Bu daha ¢ox baca-
riqli, istedadli, iistiin xiisusiyyoatlora malik, hiss
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vo hoyocanini gizlotmoyi bilmoyon is¢idir. Bu
sobabdon is miihitinds ona edilon haqsiz davra-
nislardan ¢ox oziyyat ¢okir. Mobbing daha ¢ox
solahiyyetlorin va vozifolorin miioyyon ardicil-
ligla boliisdiiriildiiyii is yerindo bag verir. Bu ciir
miiossisado calisan insan tokco koklii iyerarxik
nizam {i¢iin tohliiko kimi qiymatlondirilmir, eyni
zamanda 0zii ilo status olaraq eyni soviyyado
olan hamkarlar torafindon do qisqancliq vo nif-
rot kimi monfi hissloro moruz qalir.

2 Formlasmasina géra mobbingin tasni-
fan. Mobbing yaranmasi baximindan aqressiv
mobbing vo konflikt asasli mobbing kimi iki
yera boliiniir. Bazi hallarda bu iki xiisusiyyat bir
yerds 6ziinii gostora bilor.

Aqgressiv. Mobbing. Aqressiv. mobbingdo
prosesin avvoalindon magsad qars1 torafi sixisdir-
maqdir. Ciinki ilk novbado hodof miisyyan edilir
va aqressiv davraniglar bu insana gars1 yonalir.
Agressiv mobbingds qurban passivdir vo mob-
bingo moruz qalmagq ti¢iin heg bir sohv harokoto
yol vermomigdir. Mobinga moruz qalan insan
tosadiifon bels bir miihits diisiir. Bazon grupdan
forqli olmaq vo ya qrupda azliq toskil etmok
homin soxsin hodof secilmosino sabab ola bilar.
Bozi hallarda iso insan asan hadoaf oldugu tigiin
secilir. Aqressiv mobbingin meydana golmasi
liclin qurumda adavatin vo aqressivliyin hakim
oldugu bir psixoloji iglim va aqressiv davranis-
lara tolerantliq gostoron bir qurum doyarlorinin
olmasi lazimdir.

2. Konflikt asasli mobbing. Konflikt
osaslt mobbinqgds ilkin olaraq qurum iginds bas
veran miinaqiso zamanla fordlor arasinda miina-
gisaya ¢evrilir vo toraflordon birinin mobbinga
moruz galmasi ilo noticalonir. Konflikt osasl
mobbing miiessiso daxilindo insanlararast mii-
naqisonin koskinlogsmosi noticoesindo yaranir.
Burada mobbing oslindo konfliktdo qalib gol-
mak tli¢lin totbiq edilon bir strategiyadir. Miina-
giso asasli mobbingds qurban passiv deyil, o,
miinaqisonin formalasmasinda bir torofdir vo
stiurlu vo ya siiursuz olaraq digor torofo qgarsi
toxribat xarakterli davraniglar gostorir.

Qurum daxilindo bas veron konfliktlor,
haddindan artiq is yiikd, stresli ig miihiti, qurum
daxilindo doyisiklik vo ya struktur doyisikliyi,
zidd diisiincolor kimi mobbingin osas sobobi ilo
olagosi olmayan bir problemdon yarana bilor.
Qurumda konkret vo operativ olaraq konfliktls-
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rin hall edilmosi ilo bagh strategiyanin1 olma-
mas1 miinaqigolorin mobbings ¢evrilmasino vo
yayilmasina sabob olur.

3. Mobberin xiisusiyyatlorina gora tasni-
fat. Mobbingi mobberdan asili olaraq ii¢ nova
boliiniir: fordi mobbing, kollektiv mobbing, kor-
porativ mobbing.

Fardi Mobbing. Fordi mobbinq rohbar to-
rofindon tabeliyindo olan soxso, nadir hallarda
is9 is¢ilor torafindon rohbors totbiq edilir. Bura-
da hodof segilon insanin giic totbiq etmoklo
mohv edilmasi osasdir. Moberin 6zlinlii yaxs1
hiss etmaosi {i¢iin bu ciir miinasibats ehtiyaci var.
Mobbings moruz qalan insanin atrafindaki in-
sanlar mobbingin onlara da yonslocayindon
gorxdugqlari ii¢iin reaksiya vermirlor.

Kollektiv Mobbing. Kollektiv. mobbing
grupda farqli olaraq gobul edilon insana psixolo-
Ji tozyiq gostorilmosidir. Adoton qurumda bara-
bar soviyyalor arasinda meydana galir. Qrup hor
hansi problema goro moasuliyyati bu soxsin iizo-
rino qoyur. Ayri-segkiliya osaslanan bu ciir
mobbing daha ¢ox borabor statuslu iscilor ara-
sinda cins, etnik qrup vo yas kimi xtisusiyyatlor-
daki forglor sababindon meydana galir.

Korporativ Mobbing. Korporativ mobbing
biitlin miiassisolordo bag veron monfi roftara
osaslanir. Magsad ganuni ixtisarlarin maliyys
yiikiindon xilas olmaqdir. Korporativ mobbing
miossisonin  olgatmaz mogsadloring, haddon
artiq is yiikiine, bitmayan raqabato, haddon artiq
stresso, osassiz tonqid vo ittthamlara osaslanir.
Dovlat sektorunda kollektiv mobbing fordi vo
korporativ mobbinqdon daha ¢ox yayilmigdir.

4. Tatbhiq olunma formasina géra mob-
binq birbasa va dolay: mobbing olaraq iki novo
ayrilir. Mobbing soxsi miiossisaodon uzaqlasdir-
maq moagsadi ilo vo bu mogsads xidmot edon
homkarlari, rohborlori vo ya tabeliyindo olanlar
torofindon birbasa, ya da dolayili formada bas
veran bir prosesdir. Mobbing, hagsiz yers itti-
ham edorak, qurum i¢inds niifuzuna xalal gotiro-
rok, soxsiyyatini algaldaraq, toqib edorok, emo-
sional sarsint1 yasadaraq, psixoloji tozyiq totbiq
edorok insani is yerini tork etmoyo mocbur et-
maya xidmat edon bir voziyyatdir. Burdan da
goriindiiyii kimi, mobbinq birbasa vo ya dolay1
yolla tatbiq oluna bilor.

Birbasa mobbinq aciq, iiz-lizo psixoloji
tozyiqlordir. Dolayli mobbinq iss gizli manipul-

Azorbaycan Respublikasimin Tahsil institutunun Elmi asarlari, Cild 90, Ne5, 2023

yativ tozyiglor formasinda bas verir. Birbasa
mobbinqds “aktiv tozyiq” var. Aktiv tozyiqlor
passiv tozyiglordon forqli olaraq daha sort olur.
Birbasa mobbinqdo mober fiziki tozyiqo qoder
gedo bilor. Birbasa mobbingi gizlotmok miim-
kiin deyil. Bu sobabdon aktiv tozyiqo asaslanan
mobbingin émrii ¢ox da uzun deyil.

Bozon mober diggati colb etmomok tigiin
elo bir maska taxir ki, onun mobbinqdon istifads
etmosi aydin hiss edilmir. Bozon iso bunu agiq
sokilds edir. Hodaf se¢ilon insanla miinasibatlori
azaldilir vo ya tamamils kasir, ona qarsi algaldi-
c1 harakatlor edir, insana mohal qoyulmur, onun
arxasinca danisilir, insan ixtisas vo saviyys ba-
ximindan 6ziindon daha asagi olan soxs torafin-
don yoxlanilir, insan masuliyyat dagimadig iglo-
ro macbur edilir, soxsi hoyatina miidaxils edilir
vo miixtoalif tozyiglors moruz qalir.

Dolayli mobbing passiv tozyiqdir. Passiv
tozyiq hiss etdirilmodon hoyata kegirildiyi tigiin
aciq deyil. Dolayr mobbingi, yani passiv mob-
binqi totbiq edonlor imkan diisdiikco monfi dav-
raniglarin1 gizlotmak {igiin xeyirxah vo anlayish
davraniglar niimayis etdirorak digqgati calb etmo-
moys calisirlar. Onlarin mokirli harokatlori on-
larla miibarizo aparmagi ¢otinlogdirir.

5. Qavranilma torzina gora tasnifat. Qav-
rama torzino géro mobbingin subyektiv vo ob-
yektiv novlori vardir.

Subyektiv. Mobbing. Mobbing, mobbing
gurbanin ona garst edilon davranisi vo onun ya-
ratdig: tosirlori qavramasindan asili olaraq sub-
yektiv bir amildir. Bu sababdon bir insanin
mobbinq davranigi kimi qobul etdiyi davranis
basqa bir is¢i torofindon eyni monada qobul edil-
mayas bilor. Bu voziyyat is yerindo mobbing qur-
banlarinin diagnozunu vo onlara garst mobbing
davraniglarinin miioyyon edilmosini ¢otinlosdi-
rir. ©gar insan is yerinds bazi davraniglarin bas-
galar1 torofindon ona yonoldildiyini hiss edirso,
bu vaziyyatdon narahat olur vo zoror gordiiyiinii
diisliniirsa, bu davranis problemo - mobbing
davranigina gevrilir. Subyektiv mobbing qurba-
nin mobbingin mdévcudlugundan xabardar oldu-
gunu gostorir.

Obyektiv Mobbing. Obyektiv mobbing,
mobbingin askar olmast vo hor kos torofindon
birbasa goriilorok gobul edilmasidir. Ogor hom-
karlar, rohbarlor vo ya isgilor hamin is yerindo
mobbingin varligin1 qabul edirlarsa bu obyektiv
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mobbinqgdir. Mobbinq qurbaninin dediklarinin
dogru olub-olmadigimi1 anlamaq tiglin hiiquqi
yollara miiracist edildiyinde obyektiv qiymot-
londirmo boyiik 6nom dastyir. Mobbing is yerin-
do hom subyektiv, hom do obyektiv sokildo
aragdirilmasi vacib olan bir hadisadir.

Problemin aktualhgi. Gliiniimiizdo qurumlar-
da insanlararasi miinasibatlorde Oziinii gostoran
mobbingin névleri vo bu ndvlorin xarakterik xii-
susiyyatlarinin elmi zominds arasdirilmasi bu sosial-
psixoloji problemin sabab vo naticalorinin diizgilin
tohlili vo bu problemin aradan galdirilmasi baximin-
dan miihiim rol oynayir.

Problemin elmi yeniliyi. Magalads qurumlar-
da mobbingin novlorinin genis sosial-psixoloji tohlili
verilmis, elmi-naozari monbalor asasinda timumilos-
dirmalar aparilmigdir. Problemin bu elmi iimumilog-
dirmolor osasinda tohlil edilmoesi mogalonin elmi
yeniliyini miioyyon edir.

Problemin praktik ahamiyyati. Magalodo
geyd edilon fikir vo miilahizalordan psixologlar, roh-
bar iscilor va iscilor, eyni zamanda idaraetma vo me-
necment psixologiyasi sahosindo ¢aligan miitoxassis-
lar va genis ictimaiyyat faydalanmaqgla bu problemin
halli imkanina sahib olarlar.
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