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EMOTIONAL BURNOUT IN THE TEACHING PROFESSION:
CAUSES AND CONSEQUENCES

Xiilasa. Mogalodo miiallim foaliyyatindo emosional yanmaya sobab olan psixoloji faktorlar nazardon
kegirilib. Problemlo bagli xarici todqiqatlar arasdirilib, yerli miihitdo bu problemin tadgiginin vacibliyi

gostarilib.
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Summary. In the article, the psychological factors that cause emotional burnout in the teacher's
activity were reviewed. Foreign studies related to the problem were examined, and the importance of
studying this problem in the local environment was shown.
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Tohsil sahosindoki daimi islahatlar, yeni
Oyronma lsullari, tolim prosesi {li¢lin zoruri in-
formasiya oldo etmokdo internet resurslarimin
coxlugu, alde olunmus informasiyanin aktualliq
tezliyinin ¢ox qisa miiddotds doyigmosi, digor
torofdon tolim prosesindo hor bir problemin qa-
bardilmasi ii¢lin internet vo sosial sobakalorin
sagird ticlin olgatanligi miiallimin psixoloji sag-
lamligi vo rifah1 mosalalorini aktuallagdirir.
Miiollim foaliyyatinin uguru psixoloji baximdan
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onun Oziiniin vo digor tolim istirak¢ilarinin emo-
sional vaziyyatini (emosiyalarini) no doracado
idaro etmoyo hazirligh vo bacariqli olmasindan
cox asilidir. Ciinki yuxarida gostorilon amillor
naticasinds miisllimin gilindslik hoyatinda psixi
saglamligr pozan vo emosional yanma sindro-
Munun yaranmasina sabob olan hallar yaranir.
Miisllimin emosional tiikonmasi biitiin
diinyada ohomiyyetli bir psixoloji saglamliq
problemi hesab olunur [1]. Tadqiqat noticalori
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gostorir ki [4], Simali Avropa (Teyris, Sfeyfili
2000), Simali Amerika (Meyrn & Keyn, 2003)
vo Asiya Olkolorinin (Maslag, Sayfili, Layde
2001) okseriyyatindo ibtidai vo orta moktob
miollimlorindo bu problemin mdvcudlugu 6z
aktualligin1 daim saxlayir. Eloco do Avstraliya
(Kiriko 1987), Kipr (Kokinos, 2006), Iisrail
(Payns, 2004), Tirkiya (Demirel, Giiler, Tokta-
mis, Ozdemir va Sezer, 2005) vo Yunanistan
(Papastylianou) kimi 6lkslords pedaqoji foaliy-
yotdo emosional yanma sindromu daha genis
tadgiq edilib [9]. Miitoxassislorin fikrincoa [2],
emosional yanma sendromunun rast golindiyi
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riskli peso qrupundan biri miisllimlordir. Ciinki
bu peso sahiblorinin foaliyystde stress faktoru
Kifayot qodor yiiksokdir (Madigen & Kim,
2021;) [6]. 2022-ci ildo ABS-da Gallup sorgu-
sunda [7] emosional tiikonmosi ilo bagh siyahi-
ya alinan 14 peso arasinda ilk sirada K12 (K-12
tohsili usaq bagcasindan 12-ci sinfa goador olan
maktob illoridir.) vo universitet miisllimlori du-
rur (Sokil 1.). Sorgu noticosindo K-12 tohsili
iizro miiallimlorinin 44%, kollec vo ya univer-
sitet miiollimlorinin iso 35%-do emosional tii-
konmo miioyyan olunub [7].

Burnout Gap Between U.S. K-12 Workers and All Other Professions
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Sakil 1. Miiallimlar va digar pesa sahiblorinda emosional yanma gostoricisi [7]

Qeyd edok ki, bu sorguda uzun miiddot
emosional yanma gostariciloring gors liderlik edon
sohiyya iscilorinin naticolori miisllimlarin emo-
sional yanma gostoricilorindon Xeyli agagi olub.
Sorgu zamani qadin misllimlorin  (55%) kist
miiollimlora (44%) nisbaton daha ¢ox emosional
yanmaya moruz qaldigi miisyyon olunub [7].

Emosional yanma sindromu nadir vo onun
yaranmasina no sobob olur? Ilk dofs 1974-cii
ildo Herbert Froydenberger torofindon yanma
sindromu (burnout BOS) davamli situativ stress
naticasinda yaranan fiziki, oqli vo emosional tii-
konma vaziyyati kimi toyin edildi. Miiasir dovr-
do iso emosional yanma zamanla daha gabariq
sokildo inkisaf edon bir proses kimi doyorlondi-
rilir. Emosional yanmaya peso foaliyyatinin xa-
rakteri, haddindon artiq is yiikii vo ziddiyyatli
toloblor kimi xarici stress amillori sobab ola bi-
lor. Miitomadi olaraq is yiikiiniin hoddon artiq
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cox olmasi, bacariglarin geyri-adekvat istifadosi
Vo 1§ soraitindo ¢oxsayli soxsiyyetlorarasi konf-
liktlor peso stresi ilo naticolonir.

Emosional “yanma” sindromu bazi miisl-
liflor (Maher, Kondo) torafindon stres novii kimi
qobul edilir. Maslag, Abrumova, Boykonun fik-
rinco isa, “emosional yanma” miixtolif stress
faktorlarinin tosiri naticosindo yaranir[ 15].
Stress va tilkkonma bazaon eynilogdirilss ds, onlar
arasinda ohomiyystli forq moévcuddur. Bels ki,
stres tlikonmigliyin asas sabablarindon biri hesab
edilir. Insan stres kegirondo ¢otinliklorin &hdo-
sindon golmoayoa cohd edir ki, yeni natico aldo et-
mis olsun. Bu naticoni aldo etmoayo miioyyon do-
rocodo inanir. Ancaq tiikkonmo morholosindo
olan insanin igo maraq vo motivasiyas: azalir.
Insan is gormokdon imtina edir. Iso onun &hdo-
sindon golo bilmoyacok ohval-ruhiyyads basla-
digindan cohdlori bosa c¢ixir. Digor torofdon
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stressdon forqli olaraq emosional yanma insanin
hayatinin (is, ails, diger sosial sahalor) biitiin sa-
hoalorino manfi tosir gostorir. Stress, adoton daha
qisamiiddatli olur va konkret hadiso vo ya hadi-
solorin kombinasiyasi ilo baglidir. Bu normal
voziyyetdir vo davametmo miiddati vaziyyatdon
asili olaraq miivoqqgoti xarakter dasiya bilar.
“Yanma” iso zehni, emosional vo fiziki tilkonma
voziyyatidir. Bu, insanin uzun miiddot stress vo-
ziyyatindos oldugda vo bu vaziyyati idars etmaya
foal cohd gostormodikdo yarana bilir vo qisa
miiddot davam etmir. GoOriindiiyii kimi stress
miisbat vo manfi toraflori olan emosional vaziy-
yaot oldugu halda, emosional yanma yalniz manfi
torofi olan birtorafli prosesdir.

Emosional yanma miixtalif sobablordon
gaynaglana bilor. Insanin emosional yanmasina
tosir edon subyektiv saboblors insanin xarakteri,
doyorlar sistemi, miidafio mexanizmi, ailo tizvlori
Vo hamkarlari ilo garsiliqli miinasibatlor niimuna
ola bilor. Is yiikiiniin artmasi, vozifo ohdalik-
lorinin aydin dork edilmomasi kimi obyektiv so-
boblor birbasa peso vazifalorinin icrasi ilo olage-
dardir. Yaranma sobobindon asili olmayaraq
emosional yanma ti¢ol¢iilii qurulusa malikdir. Bu
ticolgiilii qurulus asagidakilardan ibaratdir [15]:

1. Emosional tiikonma — bu voziyyatdo
insanda gorginlik, miisbat emosional fonun zaif-
lomasi miisahido olunur. Qeyri iradi davranis,
bosluq hissi, strafdakilara laqeyd miinasibat ilk
novbado pesokar foaliyyoto tosir gostorir. Insan
bu doyisiklors ¢cox vaxt diqqget yetirmir.

Pedaqoji foaliyyatdo miiollimlarin emo-
sional tiikkanmasing sagirdlorin sohv davranisi,
moktobds geyri-saglam psixoloji-emosional ig-
lim, demonizasiya vo hérmatsizlik, ortaq gorar
gobuletmos qgabiliyystinin olmamasi, agir is
yiikii, pedaqoji maneoalor sabab ola bilor.

2. Depersonalizasiya marhalasindo in-
sanda qiciglanma, gorginliyin artmasi baglayir.
Unsiyyoto olan tolobat asag1 diisiir, insanlar ara-
sinda miinasibotlor deformasiyaya ugrayir. Ne-
gativ fikirlor artir, glindolik iinsiyyotdo noinki
omokdaslara, hom do sosial ¢evradokilora garsi
siinilik miisahido olunur.

Miisllim faaliyyatinda depersonalizasi-
yaya ortaq garar gobuletmos gabiliyyatinin olma-
masi, asagi Oziinieffektivlik, rol miinaqisasi,
emosional intellekt gdstoricisinin asagi olmasi
sabab olur.
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3. Pesokar nailiyyotlorin azalmasi mor-
halasinds pesokar motivasiyanin zaiflomasi, mo-
suliyyotin 0z iizorindon atilmasi miisahido olu-
nur. Insanin tonhalifa can atmasi, hoyata qarsi
maraginin azalmasi, daim enerjinin asagi olmasi
miisahido edilir.

Sagirdlorin pis davranisi vo demonizasiya-
s1, asagl Oziinii effektivlik, asagi todris effektiv-
liyi, asag1 Oziinoinam miisllimin pesokar nailiy-
yatin azalmasi ila naticaloanir.

Sadalanan amillor diinya eloco do Azor-
baycan tacriibasinds pedaqoji faaliyyatdo miial-
limin emosional titkanmasinin sabablorindan bir
gismidir. Mosalon, kegon 4 ildo UST (Umum-
diinya Sohiyyo Toskilati) torafindon 2019-cu
ildo COVID-19 virusunun yayilmasi ilo alages-
dar biitiin diinya tizro moktoblords todris distant
modelo kegdi. Tadqiqatlar gostardi ki [10], bu
kegid miallimlar {iglin on boyiik stress monbayi
oldu. Cilinki bu todris modeli (istor miiallim,
istarso do sagird, tolobo heyati ti¢iin) kiitlovi so-
Kildo sinagdan kegirilmomisdir. Eyni problem-
lorlo biitiin diinyada oldugu kimi Azarbaycan
muoallimi do qarsilasdi. Nozors alsaq ki, pande-
Miya zamanit insanin oziiniin va ails tizvlarinin
saglamligi ilo baglh yasadigi stres onun motivasi-
yasina vo psixi saglamligina manfi tosir edir, bu
soraitdo todrisi vo pedaqoji foaliyyati davam et-
dirmak “macburiyyati” emosional tiikkonmoni ga-
¢ilmaz etmir. 2022-ci ilin fevral ayinda, ti¢ mil-
yona yaxin pedaqoqu tomsil edon ABS-in an bo-
yiik miiallimlor birliyi olan Milli Tahsil Assosia-
siyast (MTA) [13] pandemiya zamani ictimai
tohsilin tizlogdiyi asas masalalor vo bunun miisl-
limlorin rifahina cari tasiri barads sorgu naticalo-
rini yayimladi. Malum oldu ki, ABS-da miiallim-
lorin 90%-1 “ciddi”, 67%-i iso “¢ox ciddi” emo-
sional “yanmaya” moruz qaliblar. Emosional tii-
konma Vva stresin tasiri 0 gadoar yiiksakdir ki, 55%
miiollim planlasdirilandan daha tez miiddstdo
pesani tork etmays hazir oldugunu bildirirlar.

2022-ci ilds Milli Tohsil Assosiasiyasinin
(NEA) [13] 362 Imiisllim arasinda aparilan sor-
gu gostorib ki, misllimlorin 67%-i emosional
tikonmoni “cox ciddi” problem hesab edir.
Emosional tiikonmo tokco miisllimlora deyil,
moktobdoki digor isciloro do tosir edir. Tohsil
rohborlorinin 37%-1 emosional tiikkonms ilo foa-
liyyatlorini davam etdirirlor. Birlogsmis Kralligda
aparilan 2022-ci il todqiqati gostordi ki [2],
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moktob vo miiollim heyatinin 1/5-don ¢oxu da
emosional tilkonma yasayir (Misllimlorin Ri-
fah1 Indeksi 2022). Moktob miiollimlorinin
27%-1 ilo miiqayisado emosional yanma yiiksok
saviyyali rohbarlorin 37%-na tosir edib. Tiikon-
mo olamatlorine goldikds, moktob miiallimlari-
nin 30%-i ilo miigayisado yiiksok solahiyyatli
rohbarlorin 41%-1 bu barade malumat verdi.
Diinya tocriibasinds miisllimin pesa stresi-
nin yaranmasinin soboblorini arasdiran bagqa bir
todqiqat naticolori gostordi ki, miisllim maas1 vo
maktobin maliyys masalalori diqqst markazindo

Miiallim pesasinda emosional yanma: sabablar va naticalar

saxlanilmalidir. 2022-ci ilds aparilan bir arasdir-
mada [12] 2021-2022-ci tadris ilindo miiallimloa-
rin 71%-i daha kigik biidcoys sahib olduglarini
vo 0z pullarinin bir gismini sinif materiallarina
xarcladiklorini bildiriblor. Bu iso az maasi olan
pesada is vo maliyya stressino sabab olur. Sor-
guda eyni zamanda 81% - miisllim imumi is
yiikiinlin artmasini, 80% miiollim sagirdlorin
psixi saglamligina daha ¢ox vaxt sorf etdiyini
bildiriblar. Qeyd edok ki, miiallimlorlo aparilan
sorgu naticalorinin[12] bir qismi Diagram 1.-do
verilmisgdir.

Diagram 1. AdoptAClassroom.org-un apardigi sorgu naticalari

85%
80%
75%
70%
65%

81%

80%

71%

2021-2022 ci tadris ili

® Umumi is yiikiiniin artmasi

W Sagirdlarin psixi saglamligina vaxtin sarf olunmasi

Sinif Materiallarina daha gox pulun xarclanmasi

Diagram 1.don goriindityli kimi miollim-
lorin 6z pullart ilo sinif otaglar {iglin aldig1 lova-
zimatlarin 90%-1 sagird havaslondirmaloari (mii-
kafatlar, hadiyyalor vo s.) 82% - asas moktab lo-

vazimatlar1 (kagiz, karandas, gqolom v9 s.), 73%
- kitablar, 42% - sosial - emosional 6yronma va-
sitoloridir [12].

Diagram 2. AdoptAClassroom.org-un sorgusuna asasan miallim

90%

100% 82%

73%
0,
50% 42%
0%
2021-2022- ci tadris ili

M Sagird havaslandirmalari

Kitablar

Qeyd edok ki, sorgu AdoptAClassroom
toskilatgiligr ilo kegirilib. AdoptAClassroom 10
il ardicil olaraq Charity Navigator toskilati
(Charity Navigator, ABS-da faaliyyat gostoran
yiiz minlarlo xeyriyya taskilatint giymoatlondiran
qurumdur) torafindon on yiiksok 4 ulduzlu rey-
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xarclari

B 9sas maktab lavazimatlari

Sosial- emosional 6yranma vasitalari

tingo vo GuideStar (4BS-in geyri-kommersiya
sirkatlori haqqinda hesabat vermak iizra ixtisas-
lasmis malumat xidmati) torofindon on yiiksok
soffafliq reytinqino malik xidmot sahosi kimi
giymatlondirilir[ 14].
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Miisllimin emosional tiikonmasinin todris
keyfiyyatino, sinif idaragiliyina vo sagirdlorlo
miinasibatloro monfi tosiri ilo bagl ¢oxsayli tod-
giqat naticolori onu demoys asas verir ki, bu
problem tokco miisllimin soxsi vo ya pesokar
inkisafin1 longitmir eyni zamanda sagird nailiy-
yotlorin yiiksolmosino (K. Herman vo b. 121
miollim vo 1817 sagird) [5], miisbot sosial-
emosional tohsil miihitinin formalasmasina vo
inkisafina biitiinliikds biitiin tolim prosesinin di-
namikasinda oyloc rolunu oynayir. Miisllimin
emosional tiikkonmo problemi ils slagodar apari-
lan todqgiqatinin ilk meta-analizindo, 5311 miial-
lim vo onlarin 50616 sagirdi iizorindo aparilan
14 arasdirmanin sistematik icmali gostorir ki,
miallimin emosional tiikkonmasinin asagi akade-
mik nailiyyatlori vo zoif sagird motivasiyasi ilo
olagali oldugunu siibut edilib [6]. Nozardon ke-
cirilmis digor 98 todqiqatin sistematik tohlili
(2000-2019) miisllimin rifahimin todris keyfiy-
yating tosir etdiyini gostordi [4].

2015-ci ildo Kanadada kegirilon toadgigat
noticalori gostordi ki [8], miiallimin emosional
yanma saviyyasinin yiiksolmasi ibtidai sinif sa-
girdlorinds kortizol hormonunun gdstaricisinin
yiiksalmasi ilo birbasa olagolidir. Bu da mialli-
min emosional tiikonmasinin sagird stressino So-
bob oldugunu, stressin “yoluxucu” oldugunu
miioyyon edon miihiim gostaricidir. (N = 406,
50% oglan va 50% qiz, orta yas -12) Qeyd edok
ki, kortizol badanin stresss reaksiyasini tonzim-
layan steroid hormondur.

Todgiqgatlar gostoarir ki [10], moktobda so-
sial vo emosional oyronmo (SEL) tocriibalori
miioyyan daracodo miiollimlarin isdon mamnun-
lug soviyyesini yaxsilagdirir. Miiallim-sagird
miinasibatlori tadqiq edilorkon miiayyan olunub
ki, miinasibotlori miisbat emosional miihitdoki
mioallimin emosional yanmasi saviyyasi prob-
lemli miinasibati olan miiallimlorin emosional
yanmasi gostaricisindon xeyli agagidir [3].

Miiasir sosial medianin inkisaf etdiyi
dovrdo miiallimlar ictimaiyyat torofindon boyiik
tozyiq altinda qalirlar (Herman, 2018). Bozan
hagliyken hagsiz kimi togdim edilon, kiitlovi
informasiya vasitalorinds isiqlandirilan miial-
limlar comiyyata qinaq obyekti kimi togdim olu-
nur. Cox toassiif ki, miiallim saxsiyyatino xalal
gotiron zorakiliq, siddat, aqressiya kimi goxsayli
monfi hallar biitiin diinyada oldugu kimi Azor-
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baycan moktabindon do miisahids edilir. Sosial
sobokalords neqativ goriintiisii yayilan miallim
barads comiyyatdo formalasdirilan manfi obra-
zm timumilosdirilorak biitiin miallimlars va bii-
tinliiklo tohsil sistemine miincor edilmasine
cohd edilir. Ancaq noazors almaq lazimdir ki, bir
mioallimin negativ harokati, monfi reputasiyasi
digor miallimlorin saxsiyyatina kolgo salmama-
11, pesolarins tohdid olmamalidir.

Bu baximdan peso sahibindo mohz isdo
yuxarida sadalanan bir ¢ox monfi hallarin olma-
mast vo oldugu toqdirde qarsisinin vaxtinda
alinmasi moagsadils diinya tocriibasinds bir nego
strategiya movcuddur. Bu tocriiba dévlat ganun-
vericiliyino, sonadlorino (“Isde Saglamliq vo
Rifahin Tohlikesizliyi Akt1” (ABS), “Omoyin
miihafizasi, saglamligi vo rifah1 haqqinda Qa-
nun”a (Avstraliya)) asaslanir. Masalon, Rusiya
Federasiyasinin  ©Omok Macallosinin - 335-ci
maddasina uygun olaraq, pedaqoji heyatdoa har
10 illik fasilesiz pedaqoji is tiglin 1 il mozuniy-
yat verila bilor. Eyni zamanda miisllim-psixoloq
omokdasligi moktobdaki psixoloji xidmatin stra-
teji istigamotlorindon biri hesab olunur. Bu
omokdasliq sagird problemlorinin halli ilo yana-
s1, eyni zamanda miiallimlora psixoloji dastoyi
do nozords tutur. Diinya tocriibasinds miiallim-
lorin emosional yanma sindromunun qarsisini
almaq ticlin moktobda psixoloji xidmatin togkili
asagidaki istiqgamotlori 6ziindo ehtiva edir: ko-
mandada olverisli psixoloji iqlim yaratmagq;
pesokar 6ziinli hoyata kegirmok {iglin sorait ya-
ratmag; hoddindean artiq is yiikiinii bélmok {iglin
miiollimin gilin rejimini diizgiin bolmok; psixo-
loq va maktab rohbarliyinin kémayi ilo sagirdlor
va ya valideynlarlo problemlari hall etmak.

Moaktabds psixoloji xidmatin togkili haqda
aparilan yerli todqiqat noticolori gostordi Ki
(Diagram 2), miiollim-valideyn arasinda yara-
nan problem zamani 46% miisllim psixoloq ko-
moyindon yararlanib. Sagird-sagird arasinda ya-
ranan problem zamani 52% miisllim psixoloq
dostoyini yiiksok qiymetlondirdiyi halda, digor
48% bu komoyi asagi qiymoatlondirib. 53%
miiallim iso miisllim-sagird konflikti zamam
psixoloqgdan dastok alib. Goriindiiyii kimi har 3
grup problemlori iizra psixoloq kdmoyindon tox-
minon 50% miisllim faydalanir. Belo ¢ixir ki,
digor 50% miisllim banzar problemlari 6zii hall
edir. Qeyd edok ki, todgigata 200 nofor miiallim
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colb olunub. Aparilan miisahibo zamani prob-
lemlorin ¢ox tez vo effektiv sokildo hall iigiin
miuollimlor psixoloq koémayino ehtiyac olmadi-
gint bildiriblor. Dors dediklori sagirdlori psixo-
logdan daha yaxs1 tanimasini1 asas tutaraq prob-
lemli situasiyani ¢ox vaxt bir “45 doq”-do miid-
dotindo hall etmosi, masolonin gabardilmasina,
valideyn miidaxilasino ehtiyac olmadigi bizim
miollim {igiin xarakterik strategiyadir.

Biitiin bu problemloarin halli misllim peso-
sina qoyulan miirokkab toloblorin azaldilmasi ila
yanasi pesa standartlarinda da 6z aksini tapmali-
dir. Standartlara cavab vermak talabi gonc kadr-
larin (miiollim) hazirliginda vo pedaqoji foaliy-
yatinin psixoloji aspektinds nozors alinmalidir.

Problemin aktualligi Pedaqoji foaliyyotdo
cox sayda {insiyyat, son doraca yiiksok masuliyyat,
pesokarliginin  rohbarlik vo homkarlar tarafindon
subyektiv giymatlondirilmosi, haddindon artiq is

9dabiyyat:

Miiallim pesasinda emosional yanma: sabablar va naticalar

yiikii, talob olunan iglarin hacminin zamana nisbatds
geyri mimkiinliyt, toloblorin geyri-adekvatligi vo
sagird-valideyn qruplarinda soxsiyyatlorarasi konf-
liktlor miiallimin psixoloji saglamligina tosir edan
emosional vo pesokar tiikkonma problemini arasdir-
magi aktuallagdirir.

Problemin elmi yeniliyi: Misllim foaliyys-
tindo xarici vo daxili stress faktorlar ilo olagodar
emosional yanmanin ilkin marhalosindaki sabablori
aragdirilmigdir, emosional yanmaya tasir edon dayi-
sonlor miiayyan edilmigdir.

Problemin praktik ahamiyyati. Zamanla
stress vo emosional tiikonmonin artmasini arasdir-
mag, alagoali proseslori doyisdirmok vo miirokkab so-
bob-natica slagalari ilo miibarizo aparmaq imkanlari-
n1 miioyyon etmok olar. Bu miiollimin isdon mom-
nunlugunu artira, galacokds emosional tiikkonmanin
zorarli naticalorinin garsisini ala bilon daha yaxsi vo
effektiv miidaxilo tisullarinin inkisafina sobob ola
bilar.
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