Emosional intellekt modellarinin formalasmasi va inkisafi

UOT 159.9

Ayton Itham qizi Alisanh
folsafo doktoru programi iizra dissertant
Baki Dévlat Universiteti
https://orcid.org/0009-0000-0706-550X

EMOSIONAL INTELLEKT MODELLORININ FORMALASMASI VO INKISAFI

Atimen Hnvxam 2v13o1 Anvluaniot
ouccepmanm no npocpamme 0okmopa gunocoghuu
Baxunckuii I'ocyoapcmeenuwiii Yrusepcumem

®OPMHUPOBAHUE " PA3BBUTHUE MOJEJIEI SMOIIMOHAJILHOTI'O HHTEJLUIEKTA

Aytan Ilham Alishanli
doctorial student in the program of doctor of philosophy
Baku State University
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Xiilasa. EImi mogalodo emosional intellekt modellarinin formalagma vo inkisaf prosesinin asas morho-
Ialari nozordon kegirilir. Moveud modellarin (qabiliyystlor va qarisiq) asasinda emosional intellekt anlayisina
miixtolif yanagmalarin spesifik cohatlori tahlil olunur. Eyni zamanda, problemin gslacak tadqiqatlarinda miit-
log nazars alinmali olan konsepsiyalar miioyyonlosdirilir.

Acar sozlor: emosiya, emosional intellekt, emosional intellekt modellori, emosional intellekt
komponentlori

Pe3rome. B HayuHOH cTaThe paccMaTpHUBAIOTCS OCHOBHBIE 3TaIlbl Ipouecca (GOPpMHUPOBAHUS U pa3BU-
TUSI MOZEJIEH AMOLMOHAIBHOTO MHTEIUIEKTa. AHATU3UPYIOTCS 0COOCHHOCTH PAa3IMYHBIX MTOJIXOA0B K ITOHS-
THIO 3MOILMOHAJIBHOIO MHTEIUIEKTa Ha OCHOBE CYIIECTBYIOIINX MoJenel (crnocoOHocTH U cMemanHast). [lpu
3TOM ONPEACISIIOTCS TIOHSTHS, KOTOPBIE HEOOXOUMO YUUTHIBATH MPHU JaIbHEHIIIEM U3yUYeHHN TPOOIIEMBI.

Knwouesvie cnosa: smoyus, SMOYUOHANbHBIN UHMELNEKM, MOOENU IMOYUOHANLHO2O UHMENIeKmd,
KOMNOHEHMbl IMOYUOHATILHO20 UHMENIeKMa

Summary. The main stages of the process of formation and development of emotional intelligence
models are considered in the scientific article. Specific aspects of different approaches to the concept of
emotional intelligence are analyzed on the basis of existing models (abilities and mixed). At the same time,
the concepts that must be taken into account in future studies of the problem are defined.

Key words: emotion, emotional intelligence, models of emotional intelligence, components of
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Miiasir psixologiya elmindo emosional
intellekt anlayis1 6z mahiyyatino vo nozari-prak-
tik ohamiyyatino géro xiisusi yer tutur. Oz bas-
langicini psixologiyanin hals falsofi biliklor gar-
¢ivasinds inkisaf etdiyi antik dovrdon gotiiran,
uzun bir zaman orzinds genis polemikalara so-
bob olan, on miixtalif yanagmalarin predmetino
cevrilon bir problem — kognitiv va emosional-
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affektiv sferalarin qarsiliql olagesi miiasir elm-
do “emosional intellekt” adi altinda formalasib.
Emosional intellekt termininin elmi dov-
riyyays daxil edilmasi tarixino qisa bir nazor
salsaq, artiq psixologiyanin inkisafinin ilkin
morholasinds intellektual sferanin diferensiasi-
yasi, insan tofokkiiriindo emosional komponent-
lorin miioyyanlosdirilmasi faktlari ilo rastlasiriq.
Sonraki dovrde H. Mayer “miihakima edon”
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tofokkiirlo emosional tofokkiirii, T. Ribo affektiv
vo intellektual tofokkiirii farglondirir. Bu
baximdan C. Mayerin Qorb psixologiyasinda
emosional intellektin 6yranilmasine dair xarak-
teristikast maraq dogurur. Onun fikrinco, 1900-
1969-cu illori ohats edon birinci morhalodo
emosiyalarin dyronilmasi asason intellektin tod-
gigindon ayr1 aparilsa da koqnitiv vo affektiv
proseslar arasinda qarsiligli alaganin tahlilina ilk
cohdlar edilib. 1970-1989-cu illori shato edon
ikinci moarhalads kognitiv vo emosional proses-
lorin qarsiligl tasiri digget moarkszinds olub. H.
Qardnerin soxsiyyatdaxili intellekti “6z emosio-
nal hoyatin1 qiymotlondirmok”, “6z hiss vo emo-
siyalarimi sistemlogdirmak™ bacarigi kimi xarak-
terizo etmosi buna misal ola bilor. C. Mayer
1990-1993-cii illori emosional intellektin psixo-
loji todgiqatlarin predmetino ¢evrildiyi, 1994-
1997-ci illari emosional intellektin populyarlas-
dirlldig1 (oksor hallarda geyri-elmi yanasmalar-
da) dovrlor kimi giymatlondirir. 1998-ci ildon
bu giino kKimi davam edoan morhalani isa “emo-
sional intellektin mahiyystinin aydinlasdiriima-
s1” kimi xarakterizo edir.

Emosional vo kognitiv proseslorin garsi-
ligl olagasi mexanizmlarinin tam vo osash so-
kildo iizo ¢ixarilmasinda, “emosional intellekt
nadir?” sualina daqiq Vo birmanali cavab veril-
masindo emosional intellektin strukturu, torkib
hissolori barodo aydm elmi tasovviiriin olmasi
xiisusi ohomiyyat kasb edir. Oton asrin sonlarin-
dan baslayaraq emosional intellektin modellos-
dirilmasi ilo bagli mogsadyénlii todgiqatlar, EI
(emosional intellekt) saviyyasinin 6l¢iilmasing
dair islonib hazirlanan coxsayli metodikalar
mohz bu magsada xidmat edir.

Miiasir dovrde emosional intellektin dork
olunmasi vo nozori-praktiki shomiyyati, hayatin
miixtalif sahalorinds effektiv totbiqgi barods daha
dolgun tesovviirs malik olmaq {igiin emosional
intellekt modellarinin formalasmasi va inkisafi
prosesinin tohlili xiisusi shomiyyat kosb edir.

XX osrin sonlarindan emosional intellekt
anlayist ilo baglh aparilan ardicil tadqiqatlar ¢
forgli moktabin (D. Qoulmenin moktabi, C. Ma-
yer vo P. Saloveyin moktobi, R. Bar-On mokto-
bi) vo iki asas modelin (gabiliyyatlor modeli vo
qarisiq model) formalagmasi ilo naticalonib. Bu
prosesda ilk manbalordon biri C. Mayer va P.
Salovey torofindon 1990-c1 illords yazilan mo-
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galalar hesab olunur. Bu magalslords emosional
saho ilo bagl tosavviirlor sistemlosdirilib, “emo-
sional intellekt” anlayisi ilk dofo genis mozmun-
da osaslandirilib vo gostoarilib ki, emosional
intellekt 6ziiniin vo digarlorinin emosiyalarinin
dork olunmasina kémok edon mental bacariqlar
toplusudur. [1, s.28]

Miolliflor ilkin olarag emosional intellek-
tin strukturuna {i¢ komponent daxil etmisdilar.
Lakin 1997-ci ilds bu struktura emosiyalar bars-
do informasiyalarin tohlili ilo bagl olan kompo-
nent olava etdilor. Noticodo emosional intellek-
tin dérd qrup gabiliyyatlordon ibarst modelini
yaratdilar:

1) emosiyalar1 gavrama, doyarlondirms vo
ifado etmo (6z emosiyalarmin fiziki vaziyyats,
hisslora vo fikirlora géro yaranmasini anlaya bil-
mok, 6z emosiyalarmi ifado edo bilmak; otrafda-
kilari emosiyalarini anlaya bilmok; emosiyalarin
ifadosindoki miixtalifliyi forglondirs bilmak);

2) emosiyalardan istifado edo bilmok
(miioyyan emosiyalar1 yaratmaq vo onlarin mey-
dana golmasino noazarot eds bilmok; diggstin
miithiim informasiya vo ya hadisaya yonalmasi
ticiin emosiyalardan istifado edo bilmok);

3) emosiyalar1 anlama (emosiyalar arasin-
daki qarsiligh slageni basa diismok, emosional
kegidlori anlamaq, emosiyalari vo onlarin yaran-
ma soboablorini sorh etmok, sozlor vo emosiyalar
arasindaki alagoni identifiklogdirmok);

4) emosiyalarin tonzimlonmasi (emosiya-
lar1 refleksiv tonzimlomok, manfi emosiyalarin
intensivliyini azaltmaq, miisbot emosiyalarin to-
sirini artirmaq, emosiya yiiklii problemlorin 6h-
dasindan goala bilmak).

C. Mayer vo P. Saloveyin nozariyyasina
gora, bu komponentlor iyerarxik sokildo diiziiliir
Va Saviyyalari ardicil sokilds gqavranilir. Kompo-
nentlordon hor biri iki torofo yonolir: insanin
oziino Vo otrafdakilara. Soxsiyystdaxili El insa-
nin 6z fikirlori, harokatlori vo hisslori arasinda
garsiligh slage qurmaq bacarigr demokdir. Sox-
siyyotlorarasi El iso digor insanlara uygunlasma-
ga, onlar1 bu va ya diger foaliyyats ilhamlandir-
maga, 0z qarsiliqlt olagslorini miisyyanlosdir-
maya, otrafdakilarla {insiyyoti asanlagdirmaga
komoak edir.

C. Mayer vo P. Saloveyin gabiliyyatlor
modelindo doérd qrupda birlogon bacariglarin
iyerarxik toskili miioyyan arqumentlors oasasla-
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nir. Masalon, emosiyalar1 qavramaq va ifads et-
mok gabiliyyati (1-ci grup) konkret masalalorin
halli magsadilo emosiyalardan istifado olunma-
smda (2-ci grup) zoruri oasasdir. Bu iki bacariq
iISo emosiyalari anlamaq qabiliyyatinin (3-cii
grup) oasasini togkil edir. Sonda biitiin bu baca-
riglar emosiyalarin tonzimlonmasi (4-cii qrup)
ti¢iin vacibdir.

C. Mayer va P. Saloveyin emosional intel-
lekt nozoriyyasinin prinsiplori empatiya, molu-
matliliq, tarazliq, mosuliyyst kimi anlayislara
osaslanir. Empatiya emosiyalarin dork olunma-
smda vo ifads edilmasindos, 6z duygularini digor
insanin hisslori ilo eynilogdirmokds, hossasliqda
izo ¢ixir. Emosional tarazligi saxlamaq tigiin 6z
hisslari barodo moalumatli olmagq, samarali vo So-
morasiz hisslari farglondirmayi bacarmaq vacib-
dir. Masuliyyat Ei-nin yiiksok saviyyasino malik
insanda Gziiniin vo digorlorinin rifahina cavab-
dehlik yaradir. C. Mayer vo P. Salovey hesab
edirdilor ki, “Insan tofokkiirii rasional hesabla-
ma ilo mohdudlasmir. Emosiyalar va intellektin
garsiliglt olagelorinin ¢ox miixtolif olmasina
baxmayaraq, onlardan yalniz bir negasi bizi
hogigoton do agilli edir. Bu garsiliql kosigsma vo
tosirin kifayat qodor mohdud sahasini emosional
intellekt kimi miiayyanlosdirmak olar.” [8]

1999-cu ildo C. Mayer vo P. Saloveyin
emosional intellektlo bagl arasdirmalarma D.
Karuzo da qosuldu vo naticada onlar MSCEIT
(the Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelli-
gence Test) testini yaratdilar. Oziindo sorgular:
Vo grafik tapsiriglart birlosdiron bu testin ¢ox-
sayli todgiqatlarda istifadasi sayasinds miiayyan
olunub ki, emosional intellekt insanin psixi vo
fiziki saglamliginin qorunmasina tosir gostorir,
adaptasiya vo stressdon miidafio funksiyalarini
yerina yetirir, sosialyonlii davranisin ilkin sorti
olur vo soxsiyyatlorarasi miinasibatlori opti-
mallagdirir.

Miiasir psixologiyada emosional intellekt
anlayisinin strukturlagdirilmasi ilo bagli todqi-
qatlarin boyiik bir qismi qarisiq modellarin ya-
ranmasi ilo naticalonib. Qarisiq modellor kogni-
tiv, soxsiyyst Vo motivasiya xiisusiyyatlorini
ehtiva edir. Bunun sayasinds onlar real hoyata
adaptasiya vo problemlorin 6hdasindan golma
proseslori ilo six baglanmis olur. El-nin qarisiq
modellori miixtalifliyi ilo segilir vo asasan bir-
birindon onlara daxil edilon soxsiyyst xarakte-
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ristikalar1 ilo forglonir. Bacariglar modeli Ei-ni
diizglin vo yanlis cavablar1 olan tapsiriglardan
ibarat testlorin komayi ilo dlgiilon bacariglarin
comi kimi miioyyon edirso, qarisiq modellor Ei-
ni Oziinohesabata osaslanan sorgularin komayi
ilo 6l¢mayi nazards tutur.

El-nin qarisiq modellori sirasinda  D.
Qoulmenin konsepsiyasi xiisusi yer tutur. Emo-
sional intellekt anlayisina yanagmada yeni bir
moktabin asasini qoyan D. Qoulmenin nazari
gortislori 1980-ci illorin ortalarindan baslayaraq
cap olunan moqgalslorinds va genis populyarliq
gazanan “Emosional intellekt” (1995) kitabinda
0z oksini tapib. D. Qoulmena gora, sosial intel-
lekt strukturuna daxil olan Ei “insanin olda olu-
nan informasiyadan soxsi magsadlarinin reallas-
dirilmasinda istifado etmok tigiin 6ziintlin va bas-
galarmin emosiyalarini sarh etmok bacarigidir”.
[2, 5.110] D. Qoulmens gora, El-nin strukturu
miixtalif keyfiyyatli vo hotta miixtalif istigamatli
parametrlorinin toplusunu ehtiva edir: 6z emo-
siyalarini, 6z davranisinin maqsad va vozifalori-
ni anlamagq; 6z emosiyalarin1 vo davranigini ton-
zimlomoak vo digor insanlarin davranisina tasir
gostarmak bacariqlart.

C. Mayer vo P. Saloveyin tadqiqatlarini
daha da genislondiron D. Qoulmen onlarin
miioyyonlosdirdiyi komponentloro entuziazm,
inadkarliq vo sosial vordislori alavs etdi. Bunun-
la da 0, Mayer vo Saloveyin modelins daxil olan
koqnitiv bacariglar1 gaxsiyyat xarakteristikalari
ilo birlosdirdi.

D. Qoulmen ilkin olaraq emosional intel-
lektin strukturunu bes torkib hissasins ayirib:

- emosional vaziyyatlorin dorki vo ad-
landirilmasi, emosiyalar, tofokkiir vo harokot
arasinda qarsiligl alagonin dork olunmas;

- emosional vaziyyatlorin idars olunmasi —
emosiyalara nozarst vo arzuolunmaz emosional
voziyyatin adekvat olanla ovoz edilmasi;

- Ozlinl tohriketma (motivasiya), ugur qa-
zanmaga komok edon emosional vaziyysto daxil
olma;

- digor insanlarin emosiyalarini anlamagq,
onlara gars1 hassas olmag vo onlarin emosiyala-
rin1 idara etmok;

- digor insanlarla soxsiyyatlorarasi miina-
sibatlora girmok vo onlara dastok olmaq

Qoulmenin emosional intellekt strukturu
iyerarxikdir. Bels ki, emosiyalar1 anlamaq onlar1

165



Aytan Itham qizi Ahganh

idars eds bilmak iigiin ilkin sortdir. Eyni zaman-
da emosiyalar1 idara etmayin aspektlorindan biri
ugura aparan emosional vaziyyatlori yaratmaq
bacarnigidir. Bu bacariglar digor insanlara yone-
lands yaxs1 miinasibatlor saxlamag sortlondirir.

Tadgigat¢1 sonradan bu strukturu tokmil-
losdirib. Hazirda Qoulmenin EI modelina dord
komponent: 6ziinli anlama, 6ziina nazarat, sosial
hossasliq, qarsiliqli miinasibatlorin idara olun-
mas1 vo onlarla bagli olan 18 vordis daxildir.

Stibhasiz ki, insanlar1 hoyatda ugur qazan-
maga, soxsi keyfiyyatlorini inkisaf etdirmoys
stimullagdirmaq Qoulmenin va ardicillarinin
nailiyyati sayila bilor. Lakin sirf elmi noqteyi-
nozoardon yanasanda Qoulmenin miioyyan etdiyi
struktur komponentlori sirasinda tokco emosio-
nal bacariglart yox, iradi keyfiyyatlori, 6zlini
anlama xarakteristikasini, sosial bacariq vo var-
diglori tapmag olar.

Miiasir psixologiyada emosional intellekt
anlayisina yanagmalar sirasinda taninmis psixo-
log R. Bar-Onun modeli yeni baxig bucagina vo
tohlil prinsiplarina gora 6ziinomaxsus yer tutur.
R. Bar-On 1985-ci ildo ilk dofo ananovi “psixo-
metrik intellekt” terminino alternativ olaraq
“emosional omsal” terminini islodib. 1988-ci
ildo R. Bar-On emosional-sosial intellekt anlayi-
sin1 iroli siirorok, onun insanin davranisini
mioyyan edan ¢oxlu sayda hom soxsi, hom da
soxsiyyatlorarasi bacariq vo vordislordan ibarat
oldugunu gostordi. Onun fikrinco, EI “strafda
olanlarin talob va tozyiqlorinin 6hdasindoan gol-
mok bacarigina tosir gostoron qeyri-kognitiv
bacariq vo Vardislorin toplusudur”. [7]

Bar-Onun Ei-nin nozariyys vo praktikasi-
na mithiim tohfasi 1996-c1 ildo EQ-in (Emotio-
nal Quotient inventory —EQ-i) dl¢iilmosi iigiin
yaratdig1 sorgudur. Bu sorguda emosional intel-
lektin bes asas komponenti taqdim olunur:

1. Soxsiyyatdaxili — emosiyalar barads bi-
lik, emosiyalar1 anlamaq va ifads etmok bacarig
(assertivlik, emosional Oziiniitohlil, miistaqillik,
0zlinohdrmat, 6ziintiaktuallagdirma);

2. Soxsiyyatlorarasi miinasibatlor — digar
insanlarin hisslorini anlamaq va gobul etmok ba-
carig1 (empatiya, sosial masuliyyat, soxsiyyat-
loraras1 miinasibat);

3. Adaptivlik — hisslori, fikirlori vo davra-
nigt doyison soraito uygunlasdirmaq, hamginin
bu doyisikliklori idars etmak bacarigi (problem-
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lori hall etmok bacarigi, gercokliyin giymatlon-
dirilmasi, geviklik);

4. Stressi tonzimlomok (stresss tolerantliq,
impulsivliys nozarat);

5. Umumi ohval (hayatdan momnunlug,
optimizm).

R. Bar-Onun yanagmasi EI insanin real
hoyata adaptasiyasina komok etmolidir ideyasi-
na osaslanir. Beloliklo, deys bilorik ki, qarisiq
model torofdarlarinin emosional intellekto ya-
nagmasi ona tokco xalis koqnitiv bacariq kimi
yoXx, $oXsiyyat xarakteristikasi kimi do baxmaga
imkan verir, fordiyyat strukturunda onun yeri
barads diisiinmaya vadar edir.

Postsovet 6lkalarinda, o ciimladan Rusiya
psixologiyasinda emosional intellektlo bagh
aparilan tadgiqatlar miioyyan 6ziinamaxsus key-
fiyyatlorina baxmayaraq biitovliikde Qarbdo for-
malasan nozariyyslorin giiclii tosiri altindadir.
Rusiyali tadgigat¢t D.V. Lyusin emosional intel-
lekti 6zliniin vo digor insanlarin emosiyalarini
anlamaq vo onlari idara etmoak bacarigi kimi tog-
dim edir. Lyusin emosional intellektin kognitiv
bacariq kimi sorhinin sleyhins ¢ixis edir. Onun
fikrinco, emosiyalarin basa diisiilmasi vo idars
olunmasi goxsiyyestin emosional sferaya timumi
istigamotlonmoasi ilo (insanlarin daxili diinyasina
maraq, davranigin psixoloji tohlilino meyl) six
baglidir. Buna uygun olaraq, D.V. Lyusin emo-
sional intellekti ikili tobioto malik qurulus kimi
tosovviir edir. M.A. Manoylovanin modelinda
emosional intellekt “insanin 6zliniin vo basgala-
rinin emosional vaziyyatlarini va hisslorini anla-
masi, qabul etmasi vo tonzimlomasi bacarigi-
dir”. [6, s.17] Manoylova hesab edir ki, EI
6zlinda intellekti, emosiyani vo iradoni birlosdi-
ron inteqrativ anlayisdir. E.L. Nosenko vo N.V.
Kovrigin modelinds “Boyiik besliyin” (P. Kos-
ta, R. Mak-Qrey, L. Qoldberq va b. yaratdigi 5
amilli model) torkib hissalori olan vicdan, yeni
tocriibays acgiqliq, emosional doziimliiliik, sami-
milik vo ekstraversiya emosional intellektin xii-
susiyyatlori kimi iroli siiriiliir. Belolikla, El-ya
hom bacariglar, ham do hoyatda ugur gazanma-
ga yardimg1 olan soxsiyyat xarakteristikalar1 da-
xil edilir. Biitovliikkds bu modellori do emosional
intellektin qarisiq konsepsiyalarina aid etmok
olar.

Belalikla, emosional intellekt modellorinin
formalasmasi, inkisafi prosesino Vo onlarin tos-
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nifatina qisa bir nozar salsaq, bir torofdo Mayer,
Salovey vo D.Karuzonun bacariglar modelini,
digor torofdo xeyli sayda qarisiq modellori
(Qoulman, Bar-On, R.Kuperin modellari) gor-
miis olarig. Qeyd etmok lazimdir ki, garisiq mo-
dellorin, EI soviyyesini &lgmo metodikalarmin
coxluguna toadqiqatcilarin miinasibati ziddiyyat-
lidir. Belo bir vaziyyati “béhran” adlandiranlarla
borabar, emosional intellektin noazoriyys va
praktikasinin galacok inkisafi tigin zomin hesab
edonlor do var. Bizim fikrimizcs, ikinci yanas-
manin torofdarlar1 daha rasional mévqgeds daya-
nirlar. Emosional intellekt psixologiyada nisba-
ton yeni anlayis oldugu ii¢iin ham nazori, hom
do praktik baximdan tokmillosmoys boyiik
ehtiyac duyur.

Moévceud odabiyyatin tohlili asasinda bela
naticaya galmak olar ki, 6z mahiyyati vo miirok-
kobliyi ilo segilon emosional intellekt miasir
psixologiyanin diggeat markazindos olan osas va
mithiim anlayislardan biridir. Emosional intel-
lektin strukturlasdirilmasi sahasine yanagmalar,
yaradilan c¢oxsayli modellor biitiin forgliliklara

9dabiyyat:
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Vo ziddiyyatlors baxmayaraq, EI-nin iimumi ne-
zori konsepsiyasinin hazirlanmasi, galacak inki-
saf istigamotlorinin miiayyan edilmasi {igiin
osasli zomindir.

Problemin aktualhgi. Psixologiya elminin
inkisafinin ilkin moarhalasindon bu giina gadar emo-
sional intellekt anlayisinin mahiyyatinin aydinlas-
dirilmasi bilavasita onun strukturlasdirilmasindan,
onu taskil edon komponentlorin miiayyon edilmasin-
don asili olmusdur. Emosional intellekt modellarinin
coxlugu vo elmi yanagmalarin miixtalifliyi sobobin-
don miiasir psixologiyada bu problem 6z aktualligini
goruyub saxlayir.

Problemin elmi yeniliyi. Moagalodo emosio-
nal intellekt modellorinin formalagma prosesinin, bu
sahoado yeni inkisaf meyllorinin sistemli tohlili apa-
rilmus, miivafiq naticalar alds olunmusdur.

Problemin praktik ahamiyyati. Miiasir psi-
Xologiyada emosional intellekt anlayisinin yeri vo
rolunu miisyyanlogdirmok baximindan onun model-
lorinin formalagma vo inkisaf prosesi barodo otrafli
tosavviirs malik olmag vacibdir. Magalodan ali mok-
tob miiallimlori, toloba vo magistrlor istifado eds
bilor.
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