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HISTORY OF BURNOUT SYNDROME RESEARCH

Xiilasa. Emosional tiikonma sindromu miiasir dovrde aktualligi ils segilon Vo todqiq olunmaga ehtiyac
olan psixoloji problemlardondir. Magalodo emosional tiikkonma sindromunun yaranma va todqiqi tarixi ilo
bagli arasdirmalar 6z oksini tapmusdir. Magalodo miixtalif psixologlarin emosional tiikkonma sindromu ilo
bagh tadqiqatlari, miixtalif yanagmalar1 atrafli sorh olunmusdur.
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Pe3tome. CHHIPOM AMOITMOHATILHOTO BHITOPAHUS SIBISIETCS OJTHOW M3 HaMbOoOJiee aKTyadbHBIX IICUXOJIO0-
THYECKUX MpoOIeM COBPEMEHHOCTH M HYXKIAeTCs B U3y4eHHU. B cTaThe OTpa)KeHbI MCCIEOBAHUS HCTOPHH
BO3HUKHOBEHHS M M3YYE€HUS CHHPOMA SMOIMOHAILHOTO BBHITOPaHH. ABTOPOM MOJAPOOHO OMHCAHBI UCCIIEN0-
BaHUS U Pa3IMYHbIE TTOJIXO/Ibl PA3HBIX TICUXOJIOTOB, CBSI3aHHBIE C CUHJIPOMOM 3MOIIMOHAJIBHOTO BBITOpPaHUSL.

Knrouegwle cnosa: smoyuonanvbHoe 8vicopanue, CUHOPOM, CUMNMOM, UCCAe008AHUE

Summary. Burn out syndrome is one of the most relevant psychological problems in modern times
and needs to be studied. The article reflects research on the history of the emergence and study of the
burnout syndrome. The article describes in detail the research and various approaches of different

psychologists related to the burnout syndrome.
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Emosional tiikenma sindoromunun tarixi
qisa olsa da aktuallig1 ilo segilon, aragdirma to-
lob edon psixoloji masololordondir. Miiasir
dovrdos goxsiyyatin psixi saglamliginin pozulma-
st hallarinin artmasit hamin problemi son illorda
psixologiya elminin todqiq etdiyi morkazi anla-
yiglardan birina ¢evirmisgdir.

Emosional tiikonmo sindromu ilo bagh
aparilan arasdirmalart mokan olaraq 2 qrupda
birlosdirmok olar: xarici 6lko psixologlarinin
todqiqatlart vo rus psixologlarinin tadqiqatlari.

Emosional tiikonma termini ilk dofs 1974-
cii ildo amerikali psixiatr H. Freydenberqer
torofindon toklif edilmisdir. H. Freydenberqer
miisahidolorino asason miioyyon etmisdir ki,
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peso foaliyyati ilo bagl olaraq insanlara yardim
gostoron is¢ilorde neqativ emosiyalar yaranir.
Buna sobob kimi, is¢ilorin pesokar foaliyyati ilo
olagodar olaraq intensiv ilinsiyyotdo olmalarini
gostorirdi. Bu moagsadle H. Freydenberger bels
gorgin islo mosgul olanlarin psixoloji voziyyoe-
tini xarakterizo etmok {i¢lin emosional tiikonma
anlayisini toklif etmisdi (4).

Bundan sonra “burnout” — “emosional tii-
konmo” haqqinda ¢oxlu moqalolor nagr edildi.
Bu todgiqatlarda problem tasviri vo epizodik xa-
rakter dastyirdi.

Emosional tiikkonmo fenomeni todgigateilar
torafindan tibbi-psixoloji, timumpsixoloji, psixo-
loji-pedaqoji, psixoloji aspektdon aragdirtlmisdir.
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Tiikonmislik  sindromunun  inkisafinda
morkazi todqiqat kimi K. Maslag vo S. Cekso-
nun todqiqatlar1 hesab olunur. Qeyd edilan psi-
Xologlarin tadgiqatlar1 emosional tiikonma sind-
romu sahasinds aparilan aragdirmalara stimul
vermisdir. Aparilan todqigatlarin  gedisindo
emosional tilkonmo anlayigina forgli aspektlor-
don yanasilmisdi. Belo ki, 1976-c1 ildo K. Mas-
la¢ emosional yanma sindromunu is stressi ilo
alagolondirir, tiikonma zamani insanlarla isloyan
soxslarin (psixoloq, psixiatr, tibb isgilori va S.)
xidmat gostordiyi insanlara garsi miinasibatinin
doyisilmasing, antihumanist miinasibat baslon-
masina Va is effektivliyinin asagi diismasine so-
bob oldugunu geyd edirdi. K. Maslag tibb saha-
sinds ¢alisan insanlarin vaxtinin daha ¢ox insan-
larla qarsilighh miinasibotlors sorf olundugunu
geyd edirdi. Hokimdan insanlara hom tibbi yar-
dim, ham do miisbat emosiyalar Gtiiriilmasi talob
olunur ki, fasilosiz olaraq belo situasiyalarda
isloyon adamlarda todricon emosional tiilkonma
tozahiir edir. K. Maslag vo S. Cekson yanmani
soxsiyyatlorarasi iinsiyyot zamani uzun miiddot
bas veran professional stresso cavab reaksiyasi
kimi izah edir vo onun 3 komponentdan ibarat
oldugunu qeyd edirdi: ‘“emosional tiikonmo,
depersonalizasiya va professional nailiyyatlorin
reduksiyas1” (5).

Emosional tiitkonma rus psixoloji adabiy-
yatinda da kifayot godor aragdirilmigdir. Bu sa-
hoda otrafli tadgigatlar rus psixoloqu V.V. Boy-
ko torofindon aparilmigdir. O, “Unsiyyatds emo-
siyalarin enerjisi: 0ziino Vo basqalarina baxis”
adli mogalasindo emosional tiikonma sindromu-
nun 3 fazasini miiayyon etmisdir: (1)

I faza: “Gorginlik fazas1”. Emosional tii-
konma sindromunun formalagsmasinda baslangic
mexanizm rolunu oynayir. Bu marhalo 6ziindo
bir nego simptomu birlogdirir:

**“Psixotravmatik vaziyyatlorin yasanma-
s1” simptomu. Bu zaman soxs peso foaliyyatinin
zodoyetirici amillarini dork edir vo anlayir ki, bu
amillori giindslik is rejimindo mohdudlasdirmaq
¢atindir, bazi hallarda miimkiin deyil. Tadricon
qiciglanma inkisaf edir, timidsizlik emosiyasi
yaranir.

*“Oziindon naraziliq” simptomlari. Isdo
olan hor hansi ugursuzluq soxsin 6ziindan, sec-
diyi pesadon, oldugu vozifodon, konkret 6hds-
liklorindon naraziligina ssbab olur. Bu zaman
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ohomiyyatli yeri emosional tiikonmonin meyda-
na ¢ixmasim sartlondiron daxili faktorlar tutur:
soxsin ohdaliklari, vicdanliliq va masuliyyat his-
Sinin artmast.

*“Qafaso  sixigdirilmaq” simptomu. Bu
simptomlar inkisaf edon stressin mantiqi natico-
si kimi tozahiir edir, lakin, har zaman bas ver-
mir. Psixi zodayetirici sorait insani ¢ox sixanda
Vo onu aradan qaldirmaq miimkiin olmayanda
insan tez-tez olacsizliq duygusu yasayir. O, 6z
isinin onu gane etmayan toraflori tizarinds dofo-
lorlo diisiiniir, nayi isa doyisdirmoaya ¢alisir. Psi-
X1 enerji miioyyon Saviyyays catir vo ogar ¢ixis
yolu tapmirsa, psixoloji miidafionin har hansi
bir vasitosi iso diismiirsa, onda insan “qofasa
sixigdirilmishq” duygusu kegirir.

*“Hoyocan vo depressiya” simptomu. Is-
don mamnun galmamaq vos 6ziindon naraziliq
hisslori qilivvotli energetik gorginlik yaradir,
belo gorginlik soxsi va situativ hayacan forma-
sinda tozahiir edir. “Hoayacan vo depressiya”
simptomu emosional tiikonma sindromunun
inkisafinda son noqtadir.

II faza “Rezistensiya” fazas1” adlanir. Bu
faza faktiki olaraq yiiksalon stresss garsit miiga-
vimat, hayacan dolu gorginlik baslanan andan
meydana cixir. Bu faza asagidaki simptomlarla
tozahiir edir:

*“Qeyri-adekvat, secilmis emosional reak-
siya” simptomu. Bu zaman emosiyalarin ganaot-
li sokilds tozahiirii vo geyri-adekvat emosional
reaksiya Ozlinii gostorir. Bunlara xofif giilimso-
mo, sakit danisiq tonu, giiclii qiciglandiricilara
tomkinli reaksiya, lageydlik aiddir. Bu zaman
insana elo golir Ki, 0 6ziinii lazimi torzds aparir.
Lakin tinsiyyat subyekti vo ya konar soxslor
emosional qurulugu, kobudlugu, bigansliyi hiss
edirlor.

**“Emosional-manavi dezorientasiya”
simptomu. Bu simptom isgiizar alagelor zamani
miinasibotlordo geyri-adekvat reaksiyalar1 daha
da dorinlosdirir. Xidmot gostordiklori insanlari
emosional miinasibat gostormodon "yaxsilara"
vo "pislora" ayirir vo hotta 6zlorini haqli da
sayirlar.

**“Emosional gonaot sferasinin genislondi-
rilmasi” simptomlari. Bu simptomlar &ziini is
foaliyyatindon konarda — ailo tizvlari, dostlar1 vo
taniglart ilo tinsiyyat zamani ¢atinlikda, tinsiy-
yatdon qagmaqda gostarir. Onu da geyd edok ki,
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emosional tiikkonmislik zamani ailo tizvlori “ilk
gurban”lardan olur.

*“vazifa 6hdaliklorinin reduksiyasi” simpto-
mu. Reduksiya termini sadologdirmo anlamini ifa-
do edir vo insanlarla six iinsiyysti nozords tutan
pesa sahalorinds 6ziinii 6hdosliklorini yiingiillos-
dirmok, ixtisar etmak cohdlorinds biiruzs verir,
bununla da emosional miinasibats gonast edir.

111 faza. Tiikonmo fazasi. Bu faza asagida-
ki simptomlarla 6ziinii biiruza verir:

**“Emosional catismazliq” simptomu. Bu
zaman is¢i is foaliyyati zamani soxslora yardim
edo bilmomak hissi yasayir, empatiya qura bil-
mir. Zamanla simptomlar artir, miisbot emosiya-
lar az, moanfi emosiyalar daha ¢ox tozahiir edir.

**“Emosional tocrid olma” simptomu. Bu
zaman soxs peso foaliyyati zamani emosiyalari
tamamilo ¢ixarir. Is prosesindo insan sanki robo-
ta ¢evrilir. Umumiyyatlo, hiss vo emosiyasiz
islomoak tiikonmislik sindromunun on parlaq
simptomlarindandir.

*“Depersonalizasiya” simptomu. Ik ndv-
bada, peso foaliyyatinin subyekti olan insana
garsit maragin tam vo yaxud gisman itirilmasin-
do Oziinii gostorir. Homin insan cansiz asya,
manipulyasiya obyekti kimi qavranilir.

*“Psixosomatik vo psixovegetativ pozun-
tular” simptomu. Bu zaman reaksiyalar emosio-
nal saviyyadon psixosomatik saviyyays kegir.

9dabiyyat:
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Masalon, yuxusuzluqg, qorxu hissi, tirok nahiys-
sindo xosagoalmaz agrilar va s. bas vera bilar.

Beloliklo, V.V. Boykonun yanagmasina
g0Ora, emosional tiikonms sindromu ¢oxmarhalo-
lidir vo har marhalo 6ziinomoxsus alamatlorls
xarakteriza olunur. Emosional tiikkenma sindro-
mu il bagh V.V. Boyko vo K. Maslagin konse-
psiyas1 arasinda miiqayiso aparsaq hor iki yanas-
manin oxsar cahatlarinin oldugunu gorarik. Belo
ki, K. Maslac¢in konsepsiyasinda emosional tii-
konmo sindromunun ilk, baslangic komponenti
olan emosional yorgunluq morhoalasi V.V. Boy-
konun miisyyon etdiyi “gorginlik” marhalasine
uygun golir. Iki miiallifin konsepsiyasinda digor
bir oxsarliq iso emosional tiikonmanin Xxidmat
gostordiyi insanlarla uzunmiiddoatli {insiyyot
naticasinds meydana galmosidir.

Problemin aktualligi. Emosional tiikkonms
sindromunun tadqiqi miasir dévrds aktual mosolo-
lordon biridir. Stressin, is yiikiiniin artmasi, psixi
saglamligin tomin olunmamasi problemin todgiginin
ohomiyyatini artirmisdir. Emosional tiikonma sindro-
mu psixoloji fenomen kimi miixtalif aspektlords tod-
qiq olunmusdur. Problemin ayri-ayr1 nazari vo prak-
tik mosalalori miixtalif todqiqatgilar torofindon aras-
dirtlmisdir.

Problemin elmi yeniliyi. Magalods emosio-
nal tiikonma ilo bagh miixtalif yanagmalar sistemli
sokilda 6z oksini tapmusdir.

Problemin praktik shamiyyati. Moagalodon
emosional titkonmo ilo bagli aparilan aragdirmalarda
istifado oluna bilar.
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