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Xiilasa. Sosial soboka saytlarinin artan xidmatlari vo populyarligi har giin bu saytlardan istifado edon
istifadagilorin saymin va paylasilan molumatlarin artmasina gatirib ¢ixarir. Buna géra da sosial sabakalars in-
sanlarin davranislarini, istoklarini va ehtiyaclarini, habels onlar iigiin vacib olan hadisalori vo mévzulari daha
yaxsi dork etmaya sobob olan bir ¢ox akademik, korporativ vo Sanaye arasdirma foaliyyatlorinin obyekti kimi
baxilir. Tohsil sahasinds do foaliyyat gostoran toraflorin oksariyyatinin sosial soboka istifadogilori oldugunu
nozara alsaq, sosial sabokalorin tohsil miihitinds analizi masalasinin tadqigine ehtiyac duyulur. Buna goérs do
korporativ tohsil miihitinds tohsilin keyfiyyatinin artirilmasi maqgsadils sosial sabokalorin intellektual analizi
tiglin yeni metod va algoritmlorin islonmosi aktual mosals olaraq qalmaqdadir.

Agar sozlar: sosial soboka, sosial sabako analizi, sosial sobako xidmatlari, korporativ tohsil miihiti,
sobaka kapitali

Pe3rome. Pactyiive yciayru U momnyisipHOCTh CaWTOB COLMAJIBHBIX CETEW MPUBOJAT K YBEIUYEHUIO
YHCIia TIOJIb30BaTeNeil, KOTOPhIE HCITONIB3YIOT 3TH CAaWThl KAKIBIN A€Hb, U HHPOPMAIIHH, KOTOPOW OHU 00Me-
HuBatorcs. [lo3ToMy comuansHbIe CETH pacCMaTPUBAIOTCS KaK OOBEKT MHOTHX aKaJIeMUYeCcKHX, KOpIopa-
THBHBIX ¥ TIPOMBIIIICHHBIX UCCIIEOBAaHU, KOTOPBIC BEAYT K JyUIIeMy TIOHUMAHHIO TTOBEACHUS, KEIAHUN U
MOTPEOHOCTEH JIFOJICH, a TAK)KEe BAYKHBIX JUISI HUX COOBITHH U TeM. YUYHUTbhIBas, 4TO OOJIBIITMHCTBO CYOBEKTOB,
BOBJICUEHHBIX B 00pa3oBaHUeE, SBISIOTCS MOJIb30BATENSIMU COLMAIBHBIX CETel, BO3HHKAET HEOOXOIUMOCTh
WCCIICJIOBAaHUS aHAIM3a COIMANILHBIX CeTel B 0Opa3oBarenbHOM cpene. [loaToMy pa3paboTka HOBBIX METO-
JIOB M QJITOPUTMOB MHTEJUICKTYATFHOTO aHAIN3a COIMAIBHBIX CETEH C IEIbI0 MOBBIMICHUS KauecTBa o0yde-
HUS B KOPITOPATUBHOW 00Pa30BaTEBHOM Cpe/ie 0CTAeTCsl aKTYaIbHOM.

Knioueevle cnosa: coyuanvhvle cemu, aHanu3 COYUAIbHLIX Cemeli, CEPBUCHl COYUATbHBIX cemell,
KopnopamusHas 00yuaowas cpedd, cemesol Kanuma

Summary. The growing services and popularity of social networking sites is leading to an increase in
the number of users who use these sites every day and the information shared. Therefore, social networks are
seen as the object of many academic, corporate, and industrial research activities that lead to a better
understanding of people's behaviors, desires, and needs, as well as events and topics that are important to
them. Given that the majority of parties involved in education are social network users, there is a need to
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study the analysis of social networks in the educational environment. Therefore, the development of new
methods and algorithms for the intellectual analysis of social networks in order to improve the quality of
education in the corporate education environment remains relevant.

Key words: Social networking, social network analysis, social networking services, corporate learning

environment, network capital

Texnologiyanin va internet texnologiyala-
rinin siiratli inkisafi insanlarin, toskilatlarin vo
dovlatlorin garsiligh slagoesi tiglin yeni imkanlar
yaradir. Internetin hoyatimizin ayrilmaz bir his-
$asina ¢evrilmosi ilo birlikds insanlar is, tohsil,
biznes, ayloncs va s. malumat miibadilasi {igiin
internetdon istifads edir vo giiniin ¢ox hissasini
internetds kegirirlor. Internet vo onun toqdim et-
diyi xidmatlorin siiratlo inkisafi comiyyato tosi-
rin yeni tsul vo vasitolorinin meydana ¢ixmasi-
na sobab olur [1].

Son illar internet, xtisusilo do Web — tex-
nologiyalar1 sahasinds yaranan yeniliklardon bi-
ri do sosial sobokalardir. Sosial sobakalar diinya-
nin istanilon noqtasinds yerloson oxsar maraqla-
r1, koklari vo foaliyyatlori olan insanlar arasinda
virtual slags qurmagq ti¢iin web xidmat noviidiir.
Bu xidmat novii soxslari birlesdirmoays, gohum-
larla, dostlarla, tanislarla, homkarlar1 ilo tinsiy-
yat saxlamaga, informasiya miibadilasi etmaya
imkan verir.

Sosial sobokalor ilk insanlar ortaya ¢ixan-
dan vo ilk ictimai qarsihiglt tosirlordon sonra
moveud olan quruluslardir. “Sosial soboka” ter-
Mini insanlarin real miinasibatlori, istifadocilorin
veb servislordo miinasibatlori, veb servislorin
ozlari kimi bir nego monada istifads olunduguna
goro miizakirasi ¢atinlik yaradir. Ancaq bu giin
bu konsepsiya insanlarin duygularini, diigiince-
lorini vo malumatlarini internet vo ya bir saboka
vasitosilo ¢atdirmagqla bir-biri ilo qarsiligh olago
gurmasina imkan veran sosial bir ictimaiyyatin
formalagdirilmasi kimi miiayyan edilos bilar.

Internet miihitindo sosial sobako, mazmu-
nu soboka istirak¢ilar: torafindon doldurulmus
interaktiv ¢ox istifadagi veb saytidir. Sayt timu-
mi maragla birlosdirilmis bir qrup istifadogiya
insiyyat imkani veran avtomatlasdirilmis sosial
miihitdir. Bunlar, son doévrlords aktiv sokilds in-
kisaf edon tematik forumlari, xiisusilo Sonaye
sahalorini shato edir.

Sosial saboka saytlari yaranandan sonra is-
tifadagilorin real miinasibatlori, fikirlori, diisiin-
calori, iinsiyyatlori rogomsal verilonlara cevril-
migdir. Giindoalik hoyatimizda istifado edorok

kohna dostlarla tinsiyyat qurmag, yeni dostlar
tapmagq, qruplar formalasdirmaq, 6ziimiiz vo fi-
Kirlarimiz haqqinda molumat paylasmaq vo miix-
tolif foaliyyatlords oldugumuz sosial sabakalarin
bu gazandirdiglan ilo yanasi, davramiglarimizin
analiz edilmasins icazo vermoak, diismanlorimiza
imkan vermok, tohdid olunmag, soxsi malumati-
miz1 paylasaraq tohliikasizliyimizi tohliiko altina
atmaq kimi problemlari do vardir.

Sosial sabokolor giindon-giine daha ¢ox
populyarlasir va intensiv olaraq tadgigat obyek-
tino ¢evrilmokdadir. Bundan basqa onlarin isti-
fado saholori siiratlo genislonir — biznes, tibb,
tohsil vo s. miixtalif elmi saholori shato edir.

XXI asrin tohsil sferasi da digor sektorlar-
da oldugu kimi, daim doyison daxili vo xarici
miihito uygunlagsmaga calisir. Texnoloji, sosial,
iqtisadi vo miistori davranigindaki inkisaf diin-
yadaki tohsil ocaqlarini yeni yanasmalar, nozs-
riyyalor, proseslor vo sistemlor inkisaf etdirmo-
ya, manimsamays Vo uygunlagdirmaga mochur
edir. Bu yeni realliga ugurla yanasmaq va tahsil-
do todgigat aparmag, balka da son on ilin an ¢o-
tin problemlarindon biridir.

SSX-nin (sosial soboko xidmotlori) miixte-
lif todgigat saholorindo miizakiro mdvzusuna
cevrilmasine baxmayarag, tohsil sahasinds bu ciir
aragdirmalarin say1 ¢cox azdir. Tadqiqatlarin goxu
tolobalorin SSX-nin real istifadosino vo onlarin
tolobonin akademik nailiyyatlorino gostordiklori
tosirlora diqgat yetirir. Todgigatgilar SSX -nin is-
tifadagilora tasirini giymatlondirmak {igiin nor-
madan artiq istifadonin psixoloji, fiziki, soxsiy-
yatlorarasi va tohsil problemlarina sobob olacagi-
n1 gdstormis, eyni zamanda, bu xidmatin tohsilds
yeni paradigmalarin tosvir olunmasi {igiin neco
istifado oluna bilacayini arasdirmslar.

SSX-nin sagirdlar, talobolor, miiallimlor
Vo S. kimi tohsildo maraqglari olan saxslor tors-
findon istifado edilmasi tadqiqatgilarin bu sahs-
do todqigat aparmasi {igiin boyiik imkan toklif
edir. Sosial goboka istifadagilari torafindon yara-
dilan mozmunlarin hacminin artmasi Big Data
problemlorina gotirib ¢ixarir.
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Ganclarin va yeniyetmoalorin hayatinda so-
sial sobokalorin rolunun Gyranilmasi bir ne¢a is-
tigamotos boliing bilor:

1) Sosial sobokolordon istifade etmok
iclin motivasiyanin todqiqi: burada gonclorin vo
yeniyetmoalorin sosial sobokolordon istifado et-
masinin sabablori arasdirilir.

2) Sosial sobokolorin sosial — psixoloji
todqiqi: bu yanagsmada daha ¢ox fordin sosial —
psixoloji xlisusiyyatlari ilo soxslorarasi tinsiyyat
gabiliyyati, miinaqiso vo sosial sobokalorin isti-
fadosi arasindaki olagolar tadqiq olunur.

3) Sosial sobokolorin yeniyetmoalarin sosi-
al olagolorinin inkisafinda rolunun tadqiqi: bu
yanasma iki baximdan todqiq edilo bilor: tohlii-
kasizlik vo sosial kapital.

4) Virtual olagolorin  xiisusiyyatlorinin
tadqiqi.

5) Sosial gabokoalorin gonclorin hoyatinin
miixtolif aspektloring tosirinin tadqiqi: bu yanas-
mada aparilan todqiqatlar daha ¢ox sosial sobo-
kolorin tosiri ilo gonclorin davraniglarinin va
akademik nailiyyotlorinin neca doyisdiyinin qiy-
motlondirilmasidir.

6) Sosial sobokolorin “oldugu kimi” tadqi-
qi: bu yanasma sosial sobakolorin “oldugu kimi”
Oyranilmosidir. Bu qrupa gonclorin sosial sobo-
kalorin istifadasing yonaldilmis todqiqatlari, on-
larin slago g¢evrasini, sorf etdiklori vaxti ohato
edir. Burada davranis xiisusiyyatlari cinsi, yasi,
tohsil, maliyys voziyyati va istifadagilorin yasa-
dig1 yerden asili olaraq tohlil olunur.

Tohsilds sosial sobokalorin rolunu arasdi-
rarkon on asasi asagidaki suallar cavablandiril-
malidir:

1. Moktablilor va ya tolobalar na iigiin so-
sial goboakalors {iz tuturlar?

2. Onlar sosial sobakada na edirlor?

3. Sosial sobokalor onlarin real sosial ho-
yatina necs tosir edir?

Aparilan todgigatlar sosial soboks istifade-
cilorinin boyiik hissasini gonclorin toskil etdiyini
ortaya ¢ixarmisdir. Ganclor sosial sabakalords
¢ox vaxt sorf edir vo bu sobakalor vasitssilo ot-
raf mihitlo garsiligh slago yaratmaga c¢ahsirlar.
Bundan slavo, sosial sobokalor hayatimizin (toh-
sil, is, sosial hayat, soxsi hoyat va s.) bir ¢ox
miixtalif noqtesinds zoruri bir vasitoys cevril-
misdir. Sosial sobokalor sayasinds insanlar za-
man vo mokandan asili olmayarag, hor bir mov-

zuda 6z duygularini, disiincalarini vo molumat-
larint asanlhigla paylasa bilor va istadiklori insan-
lar ilo asanhligla informasiya miibadilasi eds bi-
lorlor. Bu baximdan tohsil miisssisalarinds so-
sial sobokalora baxdigimizda administratorlar,
talimgilar va digor komokgi qurumlar talobalorla
sosial sobokalor vasitssilo iinsiyyst qura vo
problemlarini hall eds bilarlor. Bundan olavs,
pedagoglar sosial sobokalor vasitasilo dars ilo
bagli materiallar1 boliisa vo tolobalora darslor
haqginda bir-biri ilo garsiligh tnsiyyst imkani
vera bilorlar.

Sosial soboka saytlarinin artan xidmatlori vo
populyarhigi har giin bu saytlardan istifado edon
istifadoagilorin sayinin vo paylasilan moalumatlarin
artmasina getirib ¢ixarir. Siiratlo artan molumatlar
sosial sobokolorin analizi masalasini aktuallasdirr.

Sosial sabokalar ictimai bir fenomen kimi
uzun middat oavval meydana ¢ixmisdir. SSA so-
boka tizvlori arasindaki garsiligh slagslori aras-
dirmag, davranislari toxmin etmok, sobokods
molumat axinlarint modellasdirmak va tosnifat
ticiin istifado olunur.

Son on il arzinds sosial sabaks analizinin
todgiginds yeni moarhalo baglamisdir. Belo ki,
asas digget kigik sabakalarin analizindon min-
lorlo vo ya milyonlarla topa noqgtesi olan sosial
sobakalarin analizina yonalmisdir. Bunun iki sa-
bobi var:

1) sosial media sobokalarinin kiitlovi isti-
fadasi vo genislonmoasi;

2) bu mediadan oldo olunan baoyiik veri-
lonlor bazasinin moéveudlugu.

SSA soboko daxilindo aktorlar arasindaki
miinasibat vo olagalora asaslanir. Soboka anali-
zindo osas aksiom aktorlarin mistoqil deyil, ok-
sina, bir-birins tasir edon olmasidir. SSA sosial
subyektlor arasinda slagalorin strukturunu éyre-
nir vo bu olagolorin naticalori ilo slagodardir.
SSA digar torafdon “malumatin yigilmasi, sta-
tistik analizi va vizuallagdiriimasi tigiin konkret
metodlar1 ohato edon riyazi metodlar vo forgli
metodologiyalar ¢oxlugundan” istifado edoarok
sobokada “sosial alagalarin analizi” kimi miioy-
yan edilir. Buna goro, sosial soboks analizi “ak-
torlar arasinda sosial slagalorin ganunauygun-
luglarimin  asgkarlanmas:  vo interpretasiyas:”
mogqsadilo statistika ilo yanas1 giiclic metodoloji
aloto cevrilmisdir. Sosial soboka analizi “bir-bi-
rilo alagoli aktorlar ¢oxlugu™; “bir vo ya daha
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cox olagali sosialyonimli aktorlar ¢oxlugu”,
“aktorlar arasinda biitiin miivafiq oslagslarin tas-
viri” kimi miiayyan olunur.

Hal-hazirda insanlar sosial sobokalor vasi-
tosilo virtual tinsiyyst qurma imkanina sahibdir.
Stibhasiz, sosial sobokalordoki iinsiyyst prose-
sinds insanlarin molumat vo davranislarini ana-
liz etmok real hoyatdakindan ¢ox daha asan vo
alverislidir. Buna gors do sosial sabakalarin ana-
lizi miasir todgigatcilar arasinda boyiik maraga
sahibdir. SSA tg¢iin asagidaki todgigat suallari
aragdirtlmalhidir:

— Bu sahadoki osas arasdirma istigamatlori;

— Sosial soboka xiisusiyyatlarinin todgiqi-
nin faydalari;

— Saboaka analizinin mixtalif modellarinds
istifado olunan metod vo alqoritmlor;

— Sosial sobaka tohlili tigiin programlar.

SSA-n1n asas istigamatlori:

Hazirda sosial sobokalorin analizi igiin
dord asas todgiqat sahasi ayrilir: struktur, resurs,
normativ va dinamik.

Struktur yanasmada biitiin soboko istifade-
cilorino digar soboka istifadagilorina va tillarin
konfigurasiyasina tasir edon qrafin topalori Kimi
baxilir. Sabakanin geometrik olgiisiine va garsi-
ligh slagelarin sixhigina diqgst yetirilir vo buna
gors do tops nogtalarinin garsiligh tosgkili, morke-
zilik, garsihgh olagslorin tranzitivliyi kimi xdsu-
siyyatlor arasdirihir. Naticalori bu istigamatda
sorh etmok tigiin struktur nozariyyalori vo saboka
miibadilasi nazariyyasindan istifads olunur.

Resurs yanasmas istirakgilarin mioyyan
moagsadlara nail olmagq tgtin fordi vo soboka re-
surslarini calb etmok imkanlarini nozardon kegi-
rir va istirakeilar: sosial sobakonin eyni struktur
movaelarinds 6z resurslari ilo forglondirir. Fordi
resurslar bilik, niifuz, sarvat, irg, cinsiyyat vo s.
ola bilar. Soboko resurslari dedikds tosir, voziy-
yat, malumat, sormays va s. basa disiilir.

Normativ istigamat istirakgilar arasinda
inam saviyyasini, sosial soboka istirak¢ilarinin
davramsim vo qarsiligh slage proseslorine tosir
edon normalar, gaydalar vo ganunlart dyranir. Bu
halda sobakonin bu tili ilo olagelondirilon sosial
rollar analiz edilir, masalaon, rohbar va is¢i miinasi-
batlori, dostlug v ya qgohumlug baglar:. Istifadagi-
nin fordi vo soboko resurslarint bu sabokads
faaliyyat gostoron norma va gaydalarla birlosmasi,
“soboka kapitalini” formalasdirir. Sadalasdirilmis

Korporativ tahsil miihitinda sosial sabakalarin tahlili

formada “soboko kapitali” bir istifadaginin miiay-
yan bir hadafa ¢atmaq tigiin istonilon vaxt alds edo
bilacoayi avantajlarin bir gismi olaraq goriilo bilor.

Dinamik yanasma zaman kegdikca soboka
strukturundaki dayisikliklorin oldugu sosial so-
bokalorin arasdirma obyektlorinin dyranilmasina
istigamatlonir: hansi sababdan sabokoanin tillori-
nin gorintb-gorinmadiyini, sabokanin daxili to-
sirlor altinda strukturunun necs dayisdiyini, so-
sial sabakanin har hansi bir stasionar konfiqura-
siyasi olub-olmadigini va s.

Sabakanin an vacib topalarini, slagslorini,
birliklorini vo inkisaf etmokdo olan hissalarini
miiayyonlosdirmok tigiin  sosial sobakalardoki
davranis olagolarinin tohlili va struktur analizi la-
zimdir. Bu analiz sobakanin global tokamiil dav-
ranisini nozardon kegirmays imkan verir. Struk-
tur analiz va davranis slagelorinin analizi {igiin
statik analiz metodlari, icmalarin agkarlanmasi
asullar1 va tasnifat alqoritmlori istifads olunur.

Sosial sabokalarin statik analizi. EImi tod-
gigatlarda boyiik ol¢iilii sobakalarin struktur xii-
susiyyatlori otrafli tohlil edilmisdir. “Tipik” so-
sial sobokalor arasdirilir, agar sosial soboka bo-
yiidiilorsa, neca goriinacayi sual, sosial sobokoa-
larin tipik temporal xisusiyyatlorinin davranisi
todqgiq edilir. Masalon, genislonma prosesinda
soboka strukturu vo ya grafin oslagsli kompo-
nentlorinin davranisi vo paylanmasi neco doayi-
sir. Vaxt kecdikca sobokaya yeni togkilatlar ola-
va olunur, lakin bununla bels grafin bazi xiisu-
siyyatlori gorunub saxlanila bilar.

Sosial sabokods icmalarin agkarlanmas::
Bu sual tosnifat mosalasins oldugca yaxin olma-
sina baxmayarag, sosial sabaka tohlilinds vacib-
dir. Mogsad istifadagilorin aktiv garsiligh tesir
gostordiyi soboka bolgalarinin miisyyan olun-
masidir. Algoritmik olaraq, bu problem graflarin
ayrilmasi problemina aid edilo bilor. Sabokani
govsaglar arasindaki olagalorin davranisina osa-
son six bolgslora ayirmaqg lazimdir. Kompiiter
sosial sabokalari dinamikdir, bu icmalarin askar-
lanmasi baximindan ¢atinliklara sabab olur. Ba-
zi hallarda sobakoanin informasiya mozmununu
icmalarin askarlanmasi prosesins inteqrasiya et-
mok miimkiindiir. Belo oldugda moazmun oxsar
maragi olan istirakgilarin gruplarint miisyyan-
lasdirmok tigiin komokei vasitoya cevrilir,

Sosial gaboko mazmunlarinin  analizi.
Dord nov sobaka mazmunu analizi var:
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1) Verilonlorin istonilon novlari ilo tmumi
moalumatlarin analizi;

2) Motn analizi;

3) Multimedia analizi;

4) Sensor va axin analizi;

Tzhsilversn

Sosial ‘

sabakalor Tahsil

muass1sasl

R 74

Tzhsilalan

Xariei mithit

Media verilanlaorin analizi. Faydali biznes
programlar1 tapmagq tigiin sosial media sabokalo-
ri analiz edilo bilor. Verilonlorin analizi tisullart
todqiqatgilar: vo miitoxassislori genis, birlogmis,
doyison media malumatlarini tahlil etmak {iglin
vasitalorlo tomin edir.

Sosial sobokalorda moatn malumatlarinin
analizi. Sosial sobokalords ¢ox sayda matni in-
formasiyalar movcuddur. Moasalon, mesajlar,
bloglar va ya xabarlars olan sitatlar va s. Bazon
istifadagilor bir-birina linklor soklinds olan mat-
ni informasiya vasitosilo tosir eds bilirlor. Sosial
soboko moazmununun istifadasi, masalon, tosni-
fat vo klasterlogsdirma masalalarinds sosial sobo-
kolori tohlil edorkon naticalarin keyfiyyatini bo-
yiik daracado artira bilar.

Saboka multimedia malumatiarimin anali-
zZi. Media miibadilasi ii¢iin malumati paylagsmaq
imkan1 veran Flickr, Twitter, Facebook, Youtu-
be vo s. kimi bir ¢ox media paylasma saytlar
var. Belo kiitlovi informasiya vasitolorinin timu-
mi istifadasi etiketloma vo miixtalif sokillords
sorhlorin yerlosdirilmasi — istifadagi qarsiligl to-
sirlori ilo tez-tez birlosdirilir. Buna géra do bela
sobokalor malumatlarin tahlili vo ¢ixarilmasi
prosesinda genis sokilda istifads ti¢iin monba ro-
lunu oynaya bilor.

Soxslorin sosial sobokalords ¢ox faal isti-
raki o demokdir ki, hor giin milyonlarla yeni
molumat pargasi yaranir. Buna gora do sosial so-
bakalars insanlarin davranislarini, istoklarini va

ehtiyaclarini, habels onlar ii¢iin vacib olan hadi-
salori vo movzulart daha yaxsi dork etmoys so-
bob olan bir ¢ox akademik, korporativ vo Sonaye
aragdirma foaliyyatlorinin obyekti kimi baxilir.

Statistikan1 nozoro aldiqda internet istifa-
dagilarinin aksariyyatini sosial saboka istifadagi-
larinin taskil etdiyini goriiriik. Son dovrlar ganc-
lorin sosial sobokalords ¢ox vaxt sorf edarok bu
sobokalar vasitasilo otraf miihitlo garsiligh slags
yaratmaga ¢alismasi realliqdir. Sosial sobokalor
sayasinds fordlor zamandan vo mokandan asili
olmadan istonilon moévzuda, istonilon insanla
duygu, diisiinco Vo molumatlarini rahat bir sokil-
do paylasa bilarlor.

Tohsil insan foaliyyatinin daha ¢ox infor-
masiya resurslari toplanan sahosidir. Tohsil saho-
sindo maraqli olan toroflor (tohsilalanlar, vali-
deynlor, miallimlor va s.) arasinda olan miinasi-
botlori sosial soboko molumatlarindan istifado
edorok analiz etmok olar. Korporativ tohsil miihi-
tindo sosial soboko molumatlarini analiz edorok
miiallimlorin - giymatlondirilmasi, valideynlorin
ovladlarma nozarat, sagirdlorin miinasibatlorinin
analizi kimi miixtalif masalolora baxmaq olar.

Talobalor, sagirdlor, misllimlor va s. isti-
fadogilor torafindon yaradilmis mozmunlari toh-
lil edorak tohsilin keyfiyyatinin artirilmasi ti¢iin
mioyyan addimlar atmaq olar. Masalon, talaba
vo sagirdlor torofindon yaradilan mozmunlarin
tohlili, yanlis davranigin yaratdigi facislorin 6n-
codon anlasilmasia vo hotta garsisinin alinma-
sina getirib ¢ixara bilor. Tadris tsullari, eloca do
tolobalorin qarsilagdiglar: problem vo maneslor-
Io bagli miixtolif masalolorin monitoringi vo toh-
lili sistemlarinin inkisafi tohsil tigiin daha yaxsi
mithitin yaradilmasi demokdir. Belo bir miihit
tohsil sistemlorinin effektivliyini artirar vo daha
yiiksak tohsilli comiyyatlora tohfa vers bilor.

Problemin aktualligi. Tohsil sahasinds foaliy-
yat gostoran taraflorin oksoriyyatinin sosial sabaka is-
tifadoagilori olmasi sosial sobakalorin tohsil miihitinds
analizi mosalasini aktuallagdirir.

Problemin elmi yeniliyi. Todgigat sosial so-
bokalarin tohsilin keyfiyyatinin artirilmasinda hansi
imkanlara sahib oldugunu miiayyanlosdirir.

Problemin praktik ahamiyyati. Korporativ
tohsil miihitindo sosial sobokoalorin analizi tohsilin
keyfiyyatinin artirilmasina yonaldilacokdir.
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