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DIRECTIONS FOR ASSESSING THE QUALITY OF HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS IN AZERBAIJAN

Xiilasa. EImi mogalods keyfiyyot anlayisinin mahiyyatins falsofi kateqoriyalardan biri kimi aydinliq go-
tirilmis, biitovlikdos ali tohsil sistemi saviyyasinds keyfiyyatin tomin edilmasinin 6ztiniitonzimlayan mexanizm-
lor vo onlarin hoyata kegirilmasi istigamatlori miisyyan olunmusdur. Tahsildo monitoring va elaca do diag-
nostika, prognozlagdirma va korreksiya anlayislar1 va onlarin dasidiglari funksiyalar miisyyan olunmusdur.
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Pe3rome. B Hay4HOIl cTaThe yTOUHSETCS CYLIHOCTb MOHSTHS KauecTBa KaK OJHOH M3 (HIOCOPCKUX
KaTeropuii, BBIABIAIOTCS CaMOPEryJIHpyeMble MEXaHH3Mbl OOECIEUYEeHHUs] KauecTBa Ha YPOBHE CHCTEMBI
BBICIIIETO 0Opa30BaHHs B IEJIOM M HampaBieHUs uX peanuzauud. OnpeneneHs! MOHATHUS MOHUTOPHHTA B
00pa3oBaHMH, a TAKKE TUATHOCTHKH, IPOTHO3UPOBAHUS, KOPPEKIHU U UX (DYHKIINH.

Knioueswle cnosa: xayecmso, Koppexyus, npocHo3uposanue, OUAZHOCMUKA, MOHUMOPUHS, OYEHUBAHUE

Summary. The scientific article clarifies the essence of the concept of quality as one of the
philosophical categories, identifies self-regulatory mechanisms of quality assurance at the level of the higher
education system as a whole and the directions of their implementation. The concepts of monitoring in
education, as well as diagnostics, forecasting and correction, and their functions are defined.
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Miiasir dovrdo pedaqoji mohsuldarliginin
(samaraliliyinin) obyektiv meyar1 (kriterii, krite-
rion, meyar — giymatlondirms 6lg¢iisii) kimi toh-
silin  keyfiyyat gostoricilori kimi gotirtliir.
F. Riistomov, T. Dadasovanin gonastino gora:
“Tohsilds keyfiyyot dedikds, tohsilin garsisinda
duran mogsad vo vozifalorin hansi soviyyado
hall olunmasi basa distiliir.”( 3, s. 327)

Keyfiyyat folsofi kateqoriya kimi varliga
borabar miiayyanlik, obyektin miiayyan xarakte-
ristikasinin vo olagoalorinin sabit sistemi kimi
ifado edilir. Xarakteristika, slagalor sistemi kimi
coxtorafli anlayislarin komokliyi ilo izah edilon
bu ifado miirokkab bir torkib formalasdirir. Di-
gor torofdon, keyfiyyati ali moktobin biitiin
foaliyyat sahalorindo minimum standartlara ma-
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lik olmas1 kimi doa gobul etmok olar. Har sahads
minimum standartlart 6dayan qurum, aslinda,
g0zo goriinon ndgsanlarin olmamasini tomin et-
mis olur. Oslinda, keyfiyyat getdikca siddotlo-
non ragabstds tok 6nds olmagq tiglin deyil, hom
do ayaq listo qalmaq, yasamaq, var olmagq ii¢iin-
diir. Keyfiyyat hom do moévcud formanin osash
sokildo doyismasidir, yiiksok standartlara dogru
yonalan bir harokatin, tokmillosmoys can atma-
nin daimiliyidir, 6ziintitongidin vo toftisin ali
moktobdo coroyan edon osas proseslori daimi
izlomasidir. Prof. A.O. Mehrabovun genastinca,
“keyfiyyat, imumiyyatls, istanilon prosesin (ob-
yektin) miioyyanliyini bildiron falsafi kateqoriya
olub, onun xassalorinin macmusunda tozahiir
edon obyektiv vo timumi (biitév) xarakteristika-
sidir. Basqa s6zla, keyfiyyat istonilon prosesin
(vo ya obyektin) elo bir miiayyanlogdiricisidir
ki, onun sayasinda proses (obyekt) basqa proses
kimi yox, mohz tolob olunan proses kimi ¢ixis
edir vo digar proseslordon (obyektlordan) farglo-
nir. “(4, s. 68)

Keyfiyyatin torifini verarkon va onu izah
edorkon tez-tez standartlar sozii esidilir. Bu s6z
aslindo ikibashdir, bir torofdon, bu s6z ilo mii-
kommollik, kamillik, sliagigliq nazarda tutulur
(buna yiiksok standartlar da deyilir, diinya stan-
dartlari, Avropa standartlar1 kimi ifadolor mov-
cuddur), digar toroafdon iso adillik (standart qay-
dalar, yani minimum standartlar) géz 6niino go-
lir. Comiyyatin vo ya konkret qurumun xiisusi
gozlantilori va tolobatlar1 orada hokm siiran do-
yarlorlo miiayyoan edilir. Keyfiyyat nazords tutu-
lanla gergok vaziyyat arasinda, talobatla hal-ha-
zirk1 zamana kimi oaldo olunmus natico arasinda
olan yaximliqdir. Keyfiyyat igoridon baxisla ko-
nardan, yad gozls baxisin yaximligidir.

Bu giin biitovliikdo ali tahsil sistemi soviy-
yasindo keyfiyyatin tomin edilmosinin 6ziinii-
tonzimloyon mexanizmi tgiin toskilati oasas ali
tohsilin keyfiyyatino nazarst edon organ rolunu
2010-cu ildo yaradilmig va kigik is¢i heyati olan
(10 nofordon az) Tohsil Nazirliyi yaninda Ak-
kreditasiya Sobesi oynayir. Akkreditasiyanin
osas vazifasi har hansi universitetin, programla-
rin dovlat standartlara va Tohsil Nazirliyi toro-
findon hazirlanmis bir sira taloblora uygunlugu-
nu yoxlamaqdan ibarotdir. S6ba 6zal universi-
tetlorin foaliyyoti ticlin do lisenziyalar verir.
Dévlat Universitetlori tigiin lisenziya tolobi yox-

dur. Belaliklo, 6zal universitetlor {igiin lisenziya
alinmasi birinci doracali, akkreditasiya isa ikinci
doracalidir. Yalniz akkreditasiya prosesinds toh-
sil programlari, tolobslor, miisllimlor vo sairs
t¢tin mixtalif uygunluq standartlar1 yoxlanilir.
Azaorbaycanda akkreditasiya halslik pulsuzdur.
Bu s6ba 6z faaliyyatinds 6lkads ali tohsil tizro
dovlat standartlarinin siyahisini 6ziinds oks etdi-
ron Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti-
nin 23 aprel 2010-cu il tarixli 75 sayli gorarina
osaslanur.

Umumiyyatlo, mdévecud olan akkreditasiya
sistemi ali tohsil miiassisasindoa ali tahsilin key-
fiyyatinin tominati ii¢lin minimum zaruri olan
toloblorin mévcudlugunun Tohsil Nazirliyi tore-
findan tasdigini tomin edir. Eyni zamanda, soba
0z faaliyystinds Bolonya prosesinin, ali tahsilin
keyfiyyatino aid olan toloblarini do nazoro alir.
Akkreditasiya qaydalarina tahsil prosesinin fasi-
lasiz tokmillagdirilmasine yonalmis moxsusi te-
lablar daxil deyil. Ali tahsilin hoyata kegirilmo-
sinda vo keyfiyyatin tomin edilmasinda bir-biri
ilo six alagads olan dord amil vo ya dord tinsiir
(insanlar, gaynaglar vo ideyalar) istirak edir:

1. Oyranoanlor, miiayyon ali tohsil doracasi
(bakalavr, magistr, doktorantura...) almaq iste-
yanlar, yani talobalor.

2. Oyradonlor, yoni alimlor, miiollimlor,
yiiksok ixtisasl miitoxassislor.

3. Oyrononlorlo  dyradonlorin  foaliyyot
gostordiyi sorait vo miihit, yoni ali moktobdoki
monoavi miihit, idarsetma vo maddi-texniki gay-
naglar/sorait.

4. Miisllimlorin tolobolora dors deyorkon
osaslandig ideyalar vo proqramlar, yoni miiasir
vo dinamik tohsil modeli, proqramlar vo todris
planlar.

Oyrananlor vo dyradanlorls, sorait, idaro-
etma vo miihitls yanasi, nayin dyradildiyi (hansi
todris planlari, fonn proqramlari vo hansi dors
kitablar1) holledici ohomiyyato malikdir. Sorait
Vo miihit elo olmalidir ki, taloba dyranmaok iste-
sin va ya 6yronmoakds ¢atinlik ¢okan talobs 6z
giicsiizliiylinii, bacarigsizligin1 dork edib diisiin-
stin, tadbir gorsiin va ya konara ¢okilmali olsun.
Eyni zamanda, bolli sorait vo miihit miosllimin
Oyratma giictine va hovasina tasir eds bilir.

Azorbaycan Respublikasinin “Toahsil hag-
qinda Qanun”unda da gostarilir ki, “Azarbaycan
Respublikasinda tohsil diinyavi vo fasilasiz xa-
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rakter dasimaqla vatondasin, comiyyatin vo dov-
Iotin maraqlarin1 oks etdiran strateji shamiyyatli
prioritet foaliyyot sahosidir.” (1,1) Azorbaycan
Respublikasinda tohsil insan hiiquqlar1 haqqinda
beynalxalg konvensiyalara vo Azarbaycan Res-
publikasiin torofdar ¢ixdig1 digor beynolxalq
miigaviloloro osaslanir, tohsil sahasinds milli-
monavi Vo tmumbagari dayarlorin prioritetliyi
asasinda diinya tohsil sistemins inteqrasiya olu-
naraq inkisaf edir. Madds 9-da gostarilir: “Toh-
silin keyfiyyat soviyyasi 6lkads gobul olunan
dovlot tohsil standartlar1 asasinda beynolxalq vo
imumavropa tohsil sisteminin prinsiplarina uy-
gunlasdirilaraq tohsil pillalori iizro miivafiq key-
fiyyat gostaricilori sistemina (tohsil programlari,
abituriyentlorin hazirliq soviyyasi, maddi-texni-
ki baza, infrastruktur, informasiya resurslari,
tohsilveranlorin pesokarligi vo elmi-pedaqoji so-
viyyasi, miitoraqqi todris texnologiyalar1 va S.)
uygun olaraq edilir.” (1,5.15) Hoar bir ali moktob
0z faaliyyatinin spesifik xiisusiyyatlorini, peso-
ixtisas hazirlig1 istiqamotlorini nazors alaraq 6z
nizamnamosini hazirlayir vo bu zaman belo key-
fiyyat masalalarini nozars alir. Ali moktobin Ni-
zamnamasi, Tohsil hagqinda Qanun vs ali tohsil
miiossisasi hagqinda asasnams bazasinda miite-
xassis hazirliginin spesifik xtisusiyyatlori nozors
alinmaqla hazirlanir. Ali moktobin 6ziinonozarot
mexanizmindon bagqa xaricdon nozarst mexa-
nizmlari do mévcuddur. Bunlar asagidakilardir:

—ali moktobds todris-metodiki istiqamatli
islorin va tohsil-tarbiys prosesinin keyfiyystina no-
zarat Tohsil Nazirliyi torafindan hayata kegirilir;

— ali tohsil miiossisosinin maliyya-tosorrii-
fat foaliyyatine nozarsti mévcud qanunvericiliys
uygun olaraq Maliyys Nazirliyi hoyata kegirir;

— ali tohsil miiassisasi 6zfoaliyyatinin mii-
hasibat ugotunu reallasdirir; tosdiq edilmis for-
malar {izro statistik vo miihasibat hesabati apa-
rir; miioyyon olunmus miiddotdo bu hesabati
miivafiq dovlot organlarina togdim edir;

— tolobalarin tohsilinin keyfiyystina, dok-
torantlarin (dissertantlarin) hazirligina, miitoxos-
sislorin ixtisasinin artirilmasina vo yenidon ha-
zirlanmasina miioyyan olunmus qaydada attesta-
siya yolu ilo hoyata kegirilir;

— Nizamnamonin vo Azorbaycan Respub-
likasinin digor qanunvericilik aktlarinin yerino
yetirilmasina nozarst miivafiq icra hakimiyyati
orqanlart torofindon hoyata kecirilir. Tohsil

miuassisosindo kadr hazirliginin keyfiyyot soviy-
yasi mazunlarin milli vo beynolxalq omok baza-
rinda rogabat gabiliyyati, 6lkeonin sosial va iqti-
sadi inkisafinda rolu ilo miioyyan edilir.

Tohsilin keyfiyyat saviyyasi hor bir tarixi
morhaladas ictimai-siyasi, sosial-igtisadi, elmi va
moadoani inkisafla bagli taloblordan irali galir vo
akkreditasiya xidmati torafindon miivafiq qay-
dada giymatlondirilir.

Monitoring ise latinca monitoru xatirla-
dan, izloyan, miisahido aparan demokdir. O.
ofondi yazir: “Tohsildo monitoring — didaktik
proseslorin arzuolunan naticalors, yaxud ilkin
miilahizalora uygun olub-olmamasinin askarlan-
mas1 moagsadilo aparilan miintozom noazarstdir)
vo giymatlondirma  (dayarlondirms)-pedaqoji
prosesin va onun biitiin komponentlarinin isi ba-
rodo molumatlar1 oldo etmok va somaraliliyini
mioyyanlosdirmok demakdir (tolim prosesinin
durumu, naticalorinin gostaricilori vo prognoz).
Monitoring tokca giymotlondirma ilo baglh de-
yil. O, ii¢ asas siitun — diagnostika, prognozlas-
dirma va korreksiya tizorinds dayanir.” (2, s.74)
Pedaqoji prosesin miixtalif morhalalarinds mo-
nitoringin pedaqoji, sosioloji, psixoloji, igtisadi
va demoqrafik formalarindan istifads olunur.

Diagnostika — tohsil alanlarin bilik vo ba-
cariglarinin anonavi yoxlanilmast va giymatlon-
dirilmasi anlayisindan daha genis vo daha do-
yarlidir. Biliklorin sadaco yoxlanmasi va qiy-
motlondirilmasi tohsil prosesinin gedisini askar-
lamaga imkan vermir. Diaqnozlagdirma iso
oziindo nozarast, yoxlama, giymotlondirmo, sta-
tistik molumatlarin toplanilmasi, onlarin tohlili
dinamikas1 va istigamatlorinin miioyyonlosdiril-
moasi, sonraki inkisafin prognozlagdirilmast kimi
elementlori 6ziindo birlogdiron miirokkab sis-
temdir. Nozarot — tohsil alanlarin bilik, bacariq
Vo Vardislarini {izo ¢ixarmaq, 6lgmak va giymat-
landirmok demokdir. Yoxlama — nozaratin tor-
kib komponenti olub, biliklori iizo ¢ixarmaq vo
mioyyanlosdirmok demakdir. Nozaratin yekunu
tohsil alanin giymatlondirilmasi (proses kimi) vo
giymat verilmasi (natico kimi) ticlin osasdir.
Diagnozlagdirmanin obyektivliyini tomin etmok
liciin asagidaki prinsiplore amal olunmalidir: ob-
yektivlik — bu prinsip diagnostik testlorin (sual-
larin vo tapsiriqlarin), diagnostik amaliyyatlarin
elmi surotdo osaslandirilmasini, qiymatin dogiq
Vo adekvat olmasini tolob edir. Sistemlilik — bu
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prinsip, bir torafdon, diagnostik nazarstin — di-
daktik prosesin biliklorin manimsanilmasi mor-
holasindon baslamis praktik tatbigqina godor bii-
ttiin moarhalalarini shata etmasini, digar torafdan,
oyrananlarin tohsil miiddati arzinde miintozom
suratds diagnozlasdirilmasini tolob edir. Sistem-
lilik prinsipi  homginin  diagnozlasdirmaya
kompleks yanagma torzi talob edir. Bu, diagnoz-
lagsdirma zamani1 noazarstin vo yoxlamanin for-
ma, metod va vasitalorinin qarsiliglt alagads vo
vohdatds tatbiq edilorok asas magsads tabe edil-
mosi demoakdir. Oyanilik — bu prinsip tohsilalan-
larin eyni meyarlarla, ham ds agiq sinaqdan ke-
cirilmasini tolob edir. Diagnozlasdirma prose-
sindo hor bir tohsilalanin miisyyonlosdirilmis
reytingi ayani vo miigayisoli xarakter dasimali-
dir. Bu prinsipa gors, giymot elan olunmali vo
osaslandirilmalidir. Bu, hom 6yradonin obyek-
tivliyi haqqinda miihakimo yiiriitmays, ham do
oyrananlara verilon taloblar etalonunu dork et-
moya imkan verir. Qiymatlondirmo — 6z moQss-
dindon, prosesds istirak edon toraflorin (tohsil
alanlarin, Oyradanlorin, valideynlorin, yuxari
tohsil qurumlarinin v b.) isinin xiisusiyyatlorin-
don, giymatlondirilon saholordon vo onlarin isi-
nin xarakterindon asili olaraq miirokkob, miixta-
lif cohatli, ¢oxparametrli prosesdir. Pedaqoji
monitoring va giymatlondirmanin osas mogsadi
tohsil sistemi foaliyyatinin movcud vaziyyatini
Vo onun keyfiyyatco yiiksalmasing yonalon ama-
liyyatlar sistemini miioyyanlogdirmokdir.

Oldo edilmis pedaqoji faktlari obyektiv
suratdo tohlil vo sorh etmok, timumilosdirmok,
materiallart  komiyyot baximindan iglomok,

9dabiyyat:

roNMPE

mioyyan olunmus alamatin (xiisusiyyatin, xas-
sonin) tipik oldugunu siibut etmok magsadilo
statistik (riyazi) metodlardan istifads olunur. Pe-
daqoji todgigatda istifadssi faydali olan riyazi
metodlar ¢oxdur. Lakin pedaqoji problemlarin
oyranilmasinds an ¢ox istifado edilon komiyyat
metodlar1 asagidakilardir:

— Qeydosalma metodu;

— Ranglasdirma metodu;

— Reyting metodu.(3, s. 346)

Problemin aktualhigi. Tohsil sisteminds key-
fiyyatin 6ziindon daha ¢ox keyfiyysto nozarat, key-
fiyyatin Slciilmasi, keyfiyyatin tominati, keyfiyyatin
artirllmasi kimi soz birlogsmolori ils izah olunan, torif
verilon amoaliyyat vo proseslar, cohdlor, meyllar, soy
Vo tosobbiislor dyranilir, vacib hesab edilir. Keyfiy-
yat bir prosesdir vo bu baximdan keyfiyyatin artiril-
masi1 konsepsiyasi keyfiyyatin tominati vo ya keyfiy-
yato nazarstdon daha vacibdir.

Problemin elmi yeniliyi. EImi mogalodo bu
glin biitovlikds ali tohsil sistemi saviyyasinds key-
fiyyatin tomin edilmasinin 6ziiniitonzimlayan mexa-
nizmlori: akkreditasiya, monitoring vo giymatlondir-
Mo Vo onlarin miasir toloblor saviyyasinda hayata
kecirilmoasi istigamatlori gdstorilmisdir. Pedaqoji
problemlorin Syronilmasinds an ¢ox istifado edilon
komiyyat metodlar gqeydoalma, ranglagdirma vo rey-
tinq metodu 6yronilmisdir.

Problemin praktik ahamiyyati. Oldo edilmis
pedaqoji faktlar1 obyektiv surotda tahlil vo sorh et-
mok, timumilosdirmok, materiallar1 komiyyat baxi-
mindan islomok, miiayyan olunmus slamotin (xiisu-
siyyatin, xassonin) tipik oldugunu siibut etmok mag-
sadilo dayarli menbadir.
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