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COMMUNICATION AND ITS SOCIO-PSYCHOLOGICAL ESSENCE

Xiilasa. Moqalads {insiyyetin tarixin biitiin dovrlorinds insanlarin hoyatinda miistosna shomiyyat kasb
etmosi problemi agiqlanir. Bu giin insanlar mohz tahsilin vo qarsiligh iinsiyyatin vasitasi ilo texnologiyalar
cevik sokildo monimsayir, omak bazarinda layiqli yer tutur vo 6miir boyu bu prosess qosulmag, saglam hoyat
torzi, otraf mithito miinasibatds diizglin mévqe se¢moak imkan1 qazanirlar. Bundan basqa, linsiyyat prosesinda
insanlarin nainki miihit hagqinda mealumat slds etmasi, eyni zamanda, miixtalif adot vo ananoslars yiyslonmo-
sila real varligin derk edilmasins xiisusi istigamot vermasi masalolari do miiayyanlosdirilir.

Acar sozlar: psixi proseslor, dinamika, informasiya miibadilasi, pedaqoji iinsiyyat, tasobbiiskarlq,
geyri-verbal kommunikasiya, faordi xiisusiyyatlor

Pe3rome. B cTatbe omuchiBaeTcs, Kak onpeaensercs npodiiemMa, 3aKIF0UaroIascs B TOM, 4TO OOIIeHUe
MMEJ0 MCKITIOYUTENFHOE 3HAYeHUE B )KU3HU JIIOJIEH BO BCe HCTOpUYeckne nepuoasl. CeroaHs MMEHHO Oa-
rojaps oOpa30BaHUIO U B3aWMOJICHCTBUIO JIFOJAM OBICTPO OCBAMBAIOT TEXHOJOTHH, 3aHMMAIOT JIOCTOMHOE
MECTO Ha PBIHKE TPY/ia U IMEIOT BO3MOXHOCTD MPUCOSAMHUTHCS K TOMY TPOLIECCY HA BCIO )KU3Hb, BHIOPATH
30POBBII 00pa3 KU3HKU U MPABUILHOE OTHOIIIEHHE K OKpyKarolei cpene. Kpome toro, B mporecce obiie-
HUS JTFOJIA HE TOJIBKO Y3HAIOT 00 OKpYyXKarollel cpesie, HO U YACIAI0T 0c000e BHUMAHKUE BOCIIPUATHIO Pealib-
HOTO CYIIIECTBOBaHMsI, OCBaMBasl pa3jIMuHbIe 00bIYAU U TPATUIUH.

Knwouesvie cnosa: ncuxuuyeckue npoyeccvl, OUHAMUKA, UHQOPMAYUOHHBI 00MeEH, neddzocudecKoe
obwenue, UHUYUAMUBHOCMb, HeBepOalbHOe 0OueHlUe, UHOUBUOYATbHBLE 0CODEHHOCMU

Summary. The article describes how the problem is determined by the fact that communication has an
exceptional meaning in the lives of people in all historical periods. Today, thanks to the education and
interaction of people, they quickly assimilate technology, occupy a worthy place in the labor market and
have the opportunity to join this process for the rest of their lives, to choose a healthy and healthy way of
life. Besides, in the process of communication, people not only learn about the environment, but also pay
special attention to the perception of the real being, assimilating different customs and traditions.

Key words: mental processes, dynamics, information exchange, pedagogical communication, initiative,
non-verbal communication, individual characteristics.
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Insanin hor ciir faaliyyatinds iinsiyyst on
zoruri sort hesab olunur. Unsiyyst olmadan in-
sanlarin birga foaliyyati hoyata kecirilmasi
miimkiin deyildir. Unsiyyat vo onun sosial-psi-
X0loji mahiyyatinin dyronilmasi mogsadile apa-
rilan goxsiyyatlorarasi ilinsiyyat sistemi problemi
D. Mayers, V.N. Panferov, S.L. Rubinsteyn,
L.S. Viqotski, Y.I. Kolominski, R.S. Nemov,
A.A. Leontyev, B.F. Lomov, O.S. Bayramov,
0.9. Blizado, M.D. Homzoyev, R.I. Oliyev vo
basqalarinin arasdirdiqlar1 elmi-tadqiqat sahale-
rindondir.

S.L. Rubinsteyn linsiyyati “insanlarmn bir-bi-
rini anlamasi vo basa diismoasi prosesi”, L.S. Vi-
gotski “fikirlorin vo tosssiiratlarin bagqalarina ve-
rilmosi prosesi”, Y.L. Kolominski isa “insanlarin
baggalarina olan tolobati” hesab etmislor (1.5.87).

Psixoloji-pedaqoji baximdan insanin 6zii-
ni dork etmasi, 6z “mon”’ina nazar salmasi, 6zii-
nii bagqalar1 ilo miiqayise edorok qiymatlondir-
mosi {insiyyat prosesinin mohsuludur. Insan
bunlar1 yalniz basqalari ilo iinsiyyat prosesindo
dork edir.

Miiasir pedaqoji-psixoloji adobiyyatda {in-
siyyatin ii¢ mithiim cohoti qeyd olunur: 1) iin-
siyyat informasiya miibadilosi kimi (inSiyystin
kommunikativ torafi); 2) tinsiyyat qarsiliqh tosir
prosesi kimi (linsiyyatin interaktiv torafi); 3) {in-
siyyat insanlarin bir-birini gavramasi, anlamasi
Kimi (linsiyyotin perseptiv torafi).

Unsiyyatin  dziinomoxsus ndvlori vardr:
maddi tinsiyyat (osyalar vo foaliyyot mohsullari-
nin miibadilasi); koqnitiv iinsiyyat (bilik miibadi-
lasi); kondision tinsiyyat (psixi va fizioloji voziy-
yatin miibadilosi); motivlarle bagl {linsiyyat (toh-
riklarin, motivlorin, maraglarin, tolobatlarin mii-
badilosi); isglizar foaliyyotlo bagh tnsiyyot (is,
omoliyyat, bacariq va vardislarin miibadilasi).

Bioloji iinsiyyet iso orqanizmi miihafizs et-
mok, qorumaq, saxlamaq vo inkisaf etdirmoklo
bagl iinsiyyotdir. Sosial {insiyyat soxSiyyatlor-
arasi tomasi, miinasibotlori yaratmaq vo inkisaf
etdirmok, fordin soxsi yliksoligini genislondirmok
vo méhkomlondirmok mogsadi giidiir (2.5.46).

Unsiyyat psixologiyasinda miitoxassislorin
digqgatini calb edon prinsipial mosalolordon biri
iinsiyyatlo foaliyyatin vohdsti masalosidir. Bu mo-
soloya psixologlarin yanasma torzi miixtalifdir.
Bozon faaliyyat va iinsiyyato yanast sokildo mov-

Unsiyyat va onun sosial-psixoloji mahiyyati

cud olan proses kimi deyil, insanin sosial mévcud-
lugunun, onun hayat torzinin iki torafi Kimi baxilir
(B.F. Lomov). Basqa bir halda tinsiyyat faaliyyo-
tin miioyyon sahosi kimi basa diisiiliir (A.N. Le-
ontyev). Bozilori iso {insiyyati foaliyyotin xiisusi
novii kimi gorh edirlor (A.A. Leontyev).

Psixologlarin fikrino gors, ilinsiyyastin ko-
moyi ilo foaliyyot toskil olunaraq zonginlosir.
Unsiyyato giron toraflor arasinda birgo foaliyyot
planinin tortibi onlarin har birindon faaliyyatin
mogsad vo vazifolarini bilmayi, obyektin spesi-
fikasini, 6z imkanlarimi1 aydinlasdirmagi tolob
edir. Unsiyyatin bu prosesa daxil olmas1 onun
istirak¢ilarinin “raziliq” vo ya “naraziligi” hoya-
ta kecirmolorine imkan verir. Biitiin qeyd olu-
nanlar iinsiyyot vo foaliyyatin bir- biri ilo iizvii
sokildo vohdat togkil etdiyini sdylomoys imkan
verir (3, 5.101).

Informasiyanm verilmosini vo gebulunu
tomin edon vasitalorin diizgiin miioyyonloasdiril-
mosi kiitlovi informasiya prosesinin asas sortlo-
rindon biridir. Bununla slagadar olaraq asagida-
k1 masalalorin aydinlagdirilmas: zoruridir: hansi
kanallar vasitasilo verilon molumatlari kimlor
daha asan, diizgiin qavraya bilar, na tipli moalu-
matlar hansi kanallar vasitasilo verilso, daha to-
sirli olar va saira. Bu baximdan mimika, intona-
siya, kinesika, proksimika tiplori xiisusi olaraq
geyd olunur.

Unsiyyat prosesindo miioyyon catinliklor
miisahido olunur. Onlar adoton sosial vo psixo-
loji xarakter dasiyir. Bu ¢atinliklor soxsin miioy-
yan fordi — psixoloji xiisusiyyatlorindan irali go-
lir. Tadqiqatgilarin fikrinco, linsiyyat prosesindo
omolo golon c¢atinliklori aradan qaldirmaq tiglin
adamlarda tinsiyyat vardislorini agilamaq va iin-
siyyat moadoniyyatini artirmaq lazimdir. Miasir
dovrdo iinsiyyot vordislorini asilamagin tosirli
vasitasi kimi sosial-psixoloji treninqden istifado
olunur. Sosial-psixoloji treninq prosesindo bas-
lica vasito kimi miixtolif modifikasiyalarda tot-
biq edilon qrup diskussiyasindan vo rollu oyun-
lardan istifado olunur. Unsiyyat prosesindo in-
sanlar bir-birino miixtolif yollarla psixoloji tosir
gostorirlor (5, s. 99).

Pedaqoji linsiyyatin yerino yetirdiyi vozi-
folore gore onun informasiya miibadilesi, basqa
adamin davranigini tonzim etmok, soxsiyyatlor-
aras1 anlama kimi novlori ayird edilir. Torof mii-
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gabilliyin xarakterino vo miollimin iinsiyyatdo-
ki moévgeyino goro do pedaqoji iinsiyyatin nov-
lorini miioyyanlosdirmok miimkiindiir. Pedaqoji
linsiyyot 6z mozmununa vo miollimin sagirdo
miiraciat torzino gora toskiledici, giymatlondiri-
ci, intizam yaradan pedaqoji linsiyyat novlorino
aid edilir. Miallimlo sagirdlorin qarsiligl iinsiy-
yoti no godor somarali olarsa, kollektivin idars
olunmasi, onun iizvlorinin torbiys iginin togkili
do bir o godor somorali olacaqdir.

Pedaqoji iinsiyyst zamani miiallimin tutdu-
gu movqe onun iinsiyyating osash tosir gostorir.
Miixtalif iisluba malik olan kommunikativ qarsi-
ligh tosir miallimin doarsdo sagirdlorlo linsiyys-
tindo bir sira davranis modelinin meydana gol-
masina sabab olur (4.s.121). L.D. Stolyarenko
sarti olaraq bu modellors asagidakilar aid edir:

1. Diktator modeli (“Monblan’). Naticado
psixoloji tomas olmur, buradan da sagirdds pas-
sivlik yaranir.

2. Tomassiz model (“Cin saddi”). Natico-
do miisllimin sagirdlorls zaif qarsiligh tosiri, sa-
girdlarin miiallima qars1 lageyd miinasibati 6zii-
nii gostorir.

3. Foarglondirici diqget modeli (“Lokator™).
Noticods miisllim-sagird (miisllim — tolobo) kol-
lektivi sistemindo qarsiliqh tosir akt1 pozulur.

4. Hiporefleks modeli (“Tetra qusu”). No-
ticodo dyradon vo Oyronanlor arasinda qarsiliqli
tosir praktik olaraq mévcud olmur.

5. Hiperrefleks modeli (“Hamlet”). Nati-
codo  miollimin - sosial-psixoloji  hassasli-
g1 giiclonir, koskinlasir, sinfin replikasina vo ha-
rokatina geyri - adekvat reaksiya verir.

6. Doyismoyon reaksiya modeli (“Ro-
bot”). Naticodo pedaqoji garsiligh tosirin somo-
rasi asagi olur.

7. Avtoritar model (“Moan 6ziim”). Natico-
da tolimin yaradic1 xarakteri itir.

8. Foal qarsiligh tosir modeli (“ittifag™).
Noticado garsiya ¢ixan todris, toskilati, etik prob-
lemlar birlikdo, haminin giicii ilo yaradici sokildo
hall olunur, daha mohsuldar hesab olunur.

Pedaqoji foaliyyoto tozoco baslayan gonc
miiollimlar bazon sagirdlorls tinsiyyat yaratmagda
bir sira ¢otinliklorlo garsilagirlar. O zaman gonc
miiollim ruhdan diisiir vo 6ziino inami zoiflayir.
Bu sahado aparilmis todgiqatlara vo moktob tocrii-
basing istinad etmaklo homin ¢atinliklari toxmini
olaraq bu ciir qruplasdirmaq miimkiindiir:

1. Sagirdlorlo tomas yarada bilmomaklo
bagli ¢otinliklor.

2. Sagirdin daxili psixoloji movqeyini ba-
sa diigo bilmomaoklo bagli ¢atinliklor.

3. Darsds iinsiyyati idars etmayin miirok-
kobliyi ilo bagli ¢atinliklor.

4. Qarsilighh miinasiboti yaratmagi va pe-
daqoji moagsaddan asili olaraq onu doyisdirmayi
bacarmamaqla bagli ¢atinliklor.

5. Nitq Unsiyyatindoki vo 6ziiniin emosio-
nal miinasibatlorini materiala kogiira bilmomok-
la bagh ¢otinliklor.

Miisllimin pedaqoji foaliyyati yerino yeti-
rorkon garsilasdigi cotinliklori miixtolif gdstori-
cilors asason tiplora ayirmaq miimkiindiir. Bura-
ya ¢atinliyi doguran sababin obyektiv vo ya sub-
yektiv olmasini, ¢atinliyin derkolunma daracasi-
ni, pedaqoji tosirin toskili xiisusiyyatini, dziina-
nozarat vo Ozilinlitonzimi vo saironi aid etmok
olar (6, s. 58).

Tacriibe gostorir ki, misllim, xiisusilo to-
zaco foaliyyato baslayan miiollim bazon garsiya
goydugu mogsad sistemindo linsiyyati diizgiin
qura bilmir, sagirdlorin soxsiyyotini 0yronmayi
bacarmir, stereotip qiymotlondirmodon istifado
edir vo buna miivafiq olaraq biitiin siniflords yas
forqindon asili olmayaraq, monoton iinsiyyato
gotirib ¢ixaran eyni ciir qarsiligl tasir vasitosin-
don istifado edir. Adoaton, ayri-ayr sagirdlorle
tinsiyyatdoki ¢atinliyi tosovviir eda bilmir, sinfi
olo almaqda cotinlik ¢okir, sagirdin sinifdo vo
ailodo no kimi geyri-formal rolu yerino yetirdi-
yini bilmir, diizgiin olmayan, moévcud soraitlo
uygun golmoyan pedaqoji rohbarlik tislubunu
totbiq edir va s.

Umumiyyatlo, miiollimin 6z faaliyystindo
garsilasdigt prinsipial psixoloji ¢atinliklori timu-
milasdirmis olsaq, onlarin asagidakilardan iba-
rot oldugunu sdyloys bilorik:

— miiollim sagirdi biitovliikdo 6z inkisaf
perspektivinds qavraya bilmir;

— 0z omoayini pedaqoji foaliyyat, pedaqoji
linsiyyat vo soxsiyyatlo vohdotdo olan bir tam
Kimi géra bilmir;

— onlart “miisllim-gagird” sistemi gorgivo-
sina kegira vo qiymatlondirs bilmir.

Miisllim iiclin daha genis yayillmis vo xa-
rakterik ¢otinlik sagirdlorin psixi vaziyyatini vo
6zliniin pedaqoji foaliyyat vo linsiyyati soviyye-
sinin diaqnostikasini vers bilmomaokdon ibarat-
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dir (7, s. 145). Umumiyyetlo gétiirdiikde, miiol-
limin psixoloji ¢atinliklori, onun miiayyan peda-
goji soraitdo hoyata kecirdiyi foaliyyot zamani
tozahiir edon gorginlik voziyyati ilo miioyyen e-
dilir. Bu cohati nazors alaraq ¢otinliyin yaranma
sobabinin xarakteri ilo bagh ili¢ limumi tipi
mioyyanlosdirilir:

1. Xarici sabablardon irali golon psixoloji
cotinlik.

2. Daxili sobaoblordon irali galon psixoloji
cotinlik.

3. Daxili sobablordon téromis xarici so-
boblorla sortlonon psixoloji ¢otinliklor.

Qeyd olunan psixoloji ¢otinliklorin har bi-
ri digorindon forqlondiyi kimi, onlarin aradan
galdirmast vo tosir formalarmin secilmosi do
miixtolif olmalidir. Masalon: xarici sabablordon
irali golon psixoloji ¢otinlik bas verdikde tolim
va ya Oziiniitolimdoan istifads olunmalidir. Daxili
sobablordon irali golon psixoloji ¢otinlik bas

IJdabiyyat:
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Unsiyyat va onun sosial-psixoloji mahiyyati

verdikdo miiollimlo psixoloji is aparilmalidir.
Daxili saboblordon toromis xarici sabablorlo
sartlonon psixoloji ¢atinlik bas verdikdo amoyin
somoaraliliyini yiiksoltmok mogsadilo yaranmis
problemls slagadar moktob miisllimlorinin birga
isi hoyata kegirilmolidir.

Problemin aktualligi. Unsiyyot vo onun sosi-
al-psixoloji mahiyyati probleminin asas tozahiirlorini
Oyronmakls yanasi, hom das iinsiyyot zamani tozahiir
edon neqativ hallarin ifadssinin miioyyanlogdirilmasi
ilo baghdir.

Problemin elmi yeniliyi iinsiyyat vo onun so-
sial-psixoloji mahiyyati probleminin osas tozahiirlo-
rini miioyyanlosdirmok, miiasir psixologiyanin elmi-
nozori tolablori saviyyesindoe homin problemlarin
tohlilins xiisusi diggat yetirmokdon ibaratdir.

Problemin praktik ahamiyyati ondan ibarot-
dir ki, moaqaladon elmi yaradiciliq isinde bu mévzu
ilo maraqglananlar, eloco do ali vo orta ixtisas mok-
tablorinin taloba vo magistrlari istifads eds biler.
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