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Xiilasa. Mogalodo miiasir pedaqoji texnologiyalardan biri olan Keys texnologiyasinin iistiinliiklarin-
don bohs olunur. Burada klassik tohsil modeli ila isloyan moktobin, tolim prosesi zamani yeni texnologiyalar-
dan istifado etmoklo ononovi dorsdon forqlonon, tolimdo yeknosaqliyi vo monotonlugu aradan qaldirmaga
xidmat edon yeni — Keys texnologiyasi olo alinir. Gostarilir ki, bu texnologiya tolim alanlarin faaliyyat for-
masin1 daima doyigsmoyo, eyni zamanda, onlarin saglamligin1 qorumagq iigiin lazzim golon tomrinlori hoyata
kecirmoys imkan verir.

Agar sozlar: keys-texnologiyalar, ananavi tohsil, miiasir texnologiyalar, tolim, keyfiyyat, informasiya-
kommunikasiya texnologiyalari, yeni standartla.

Pe3rome. B cTaThe paccmaTpuBaroTcs npeuMyliecTBa TexHojaoruu Keys, oJHOM U3 COBpEMEHHBIX Ie-
JAroruvIecKux TexHoJoTuid. OOCYXKIaroTCS BO3MOXKHOCTH KEWC-TEXHOJIOTHMH, WCIOJB30BAHME KOTOPOW B
IIKOJIaX C TPATUIMOHHBIMU METOAaMK OOyUYEHHUS, TO3BOJIIET U3MEHUTh (DOPMY BEIEHHUS ypoKa Tak, YTOOBI
0CBOOOUTHCS OT OJJHOOOPa3Usi © MOHOTOHHOCTH COITYTCTBYIOIIUMH BCEM TPAJUIIMOHHBIM METOJIaM 00y4e-
Husl. [Toka3bIBalOTCA TaK)K€ BOBMOXKHOCTH 3TUX METOJIOB B CO3/IaHUU BO BPEMSI YPOKOB, MOCTOSHHO MEHAIO-
meiicst atMocdephl U B IeJie POBEIACHUS YIIPAXKHEHUH C IETBI0 OXPaHbI 3J0POBHS YUaIIIXCS.

Knrouesvie cnosa: xetic-mexrnono2uu, mpaouyuoHHoe 00pa30earue, COBPEeMeHHAs MeXHOI02Us, 00yueHue,
Kauecmeo, UHEOPMAYUOHHBIE U KOMMYHUKAYUOHHbIE MEXHOI02UU, HOBble CIAHOAPbl

Summary. The article discusses the advantages of Keys technology, one of the modern pedagogical
technologies. The possibilities of case technologies are discussed, the use of which in schools with
traditional teaching methods makes it possible to change the form of teaching a lesson so as to get rid of the
sameness and monotony associated with all traditional teaching methods. It also shows the possibilities of
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Miiasir pedaqoji texnologiyalar (Keys-texnologiyast)

these methods in creating an ever-changing atmosphere during the lessons and in conducting exercises in

order to protect the health of students.

Key words: case technology, traditional education, modern technology, training, quality, information

and communication technologies, new standards

Dovlot tohsil standartlart timumi tohsil
garsisinda asas mosalo kimi sagird soxsiyyatinin
inkisafin1 qoyur. Miiasir tohsil naticasi bilik, ba-
cariq va vardislor soklindo olan anonovi tohsili
inkar edir, real foaliyyat novlori formalagdirma-
&1 tolob edir.

Qarstya qoyulmus mosals, 6z névbasindo,
miuollimlordon yeni standartlar1 hoyata kegiror-
kon ona uygun olan foaliyyat sistemindon istifa-
do edilmosini tolob edir. Bu zaman tslim texno-
logiyalar1 da doyisir vo informasiya-kommuni-
kasiya texnologiyalarmin (IKT) totbiqi her bir
fonn iizro tolim ¢argivosini genislondirmak ti¢iin
yeni imkanlar yaradir.

Yeni soraitds klassik tohsil modelini hoya-
ta kegiron anonavi moktobin az mohsuldar olma-
st askar edilmisdir. Miiollimin garsisinda bilik,
bacariq vo vordislori toplamaga yonalmis anana-
vi tolimi sagird soxsiyyotini inkisaf etdirmoyo
yOnalmis tolim prosesine ¢evirmak problemi ya-
ranmigdir. Tolim prosesi zamani yeni texnologi-
yalardan istifado etmoklo ononovi dors forma-
sindan uzaqglasmaq, tohsil prosesindo yeknasoq-
liyi vo monotonlugu (yoruculugu) aradan qaldir-
maga, tolim alanlarin faaliyyst formasini doyis-
mok liclin gorait yaratmaga vo sagirdlorin sag-
lamligin1 qorumaq lazim olan prinsiplori hoyata
kegirmoys imkan verir. Texnologiya vasitolori-
nin secilmosindo fonnin mozmunu, dorsin mag-
sadi, tolimalanlarin hazirliq saviyyaesi veo yas xii-
susiyyatlori nozora alinmalidir. Oksor halda pe-
daqoji texnologiyalar asagidaki ii¢ istigamotdo
gruplasdirilir:

o Usullarin macmusu — pedaqoji biliklor
sahosi, foaliyyot prosesinin xiisusiyystlorini oks
etdiron xarakteristikalar, onlarin qarsiliqlt tasir
xtisusiyyatlori, tolim-torbiya prosesinin lazimi
effektivliyini tomin etmak ii¢iin idaraetma;

e Sosial tacriibanin otiiriilmasi iigtin for-
ma, metod, priyom va vasitalorin macmusu,
homg¢inin bu prosesin texniki tochizati;

* Taolim-darketma prosesi vo ya miioyyan
foaliyyetin, omaliyyatin ardicilligi ilo bagh vo gar-
stya qoyulmus mogsodo ¢atmaq istigamatinds
miiollimin konkret faaliyyat tisullarinin macmusu.
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Tohsilde miiasir toloblorin tomin olunmasi
liclin bir ¢ox aktual, yeni texnologiyalar vardir
ki, bunlardan biri do Keys texnologiyasidir.

Keys va keys metodu nadir?

Keys (ingilisco case) haor hansi bir sahado
konkret voziyyatin vo ya hadisonin tosviridir:
sosial, iqtisadi, tibbi vo s.. Bir qayda olaraq,
keys sadoco tosvirdon ibarst deyil, hom do
miloyyon problemi vo ya ziddiyysti ehtiva edir
va real faktlara asaslanir.

Belalikls, bir keysi holl etmak, toklif olu-
nan voziyyati tohlil edorak optimal hall yolunu
tapmaq demokdir. Hokim hor dofa xastoys diag-
noz qoyub miialico toyin edorkon, oslinds bir
keys hall edir. Hiiquq maslohatgisi do keysi hall
edarkon, isin incoliklorini Gyronir vo miistoriyo
on uygun ¢ixis yolunu toklif edir. Menecer biz-
nes prosesinin biitlin morhololorindo keyslori
hall edir: hans1 mahsulu istehsal etmoli, harada
satmali, alicilar1 neco colb etmoli, hansi tochi-
zatg1 vo torofdaslart segmali.

Nisbaton yaxinlarda tohsilds keys texnolo-
giyasindan aktiv istifadoyo baglanilib vo indi bu
yanasma on effektiv todris texnologiyalarindan
birino ¢evrilib. Keys tolim metodunun ananavi
todris metodlarindan hansi istiinliiklori var? ©n
vacib {igiinii gostorok:

* Praktik yoniimlii olmasi. Keys metodu
nazari biliklori praktiki masalslarin hollinds tot-
biq etmoys imkan verir. Bu yanagsma biznes vo
proseslor haqqinda sirf akademik tohsili kompen-
sasiya edorak, tolimalanlar1 universitetdo miihazi-
ra oxumaqdan va ya dar bir is sahasinda tacriibo
ke¢mokdon daha genis bilgilorlo tomin edir.

o Interaktiv formatda olmasi. Keys meto-
du tohsilalanlarin yiiksok emosional va faal isti-
raki hesabina materialin daha effektiv monimsa-
nilmosini tomin edir. Istirakgilar biitiin varliglar:
ilo mdévzuya qorq olurlar: igin asas bir gohroma-
n1 var, komanda 6ziinii onun yerino qoyur vo
onun adindan problemi hall edir. Bu zaman tod-
risde osas diggot hazir biliyin manimsanilmasi-
nd deyil, onun olds olunmasina yonaldilir.

* Xiisusi bacariglarin asilanmasi. Keys me-
todu universitetds todris olunmayan, lakin real is
prosesindo son doraces zoruri olan yumsaq bacarig-
lar1 (soft skills) tokmillogdirmays imkan verir.
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Hoyati vaziyyatlorin birgo tohlili universal
bir todris tisuludur, buna gors do islorin hallinin
keys analoglarina antik dévrlords do rast golmok
olar. Spartal1 gonclor doyiis meydaninda yarana
bilacok situasiyalari 6z miiallimlori ilo aragdirdi-
lar. Tolobalori ilo “hadisslori” miizakire etmak
vo hartorafli aragdirmaq Sokratin sevimli meto-
du idi ki, buna da “Sokrat metodu” deyilir.

Keys metodu hazirki formasinda 1870-Ci
illordo Harvard Hiiquq Moktobindo yaranib vo
1920-ci illordon biznes elmlori tohsilindo 6ziinii
tosdigloyib. Ilkin MBA (agiqlamas1 Master of
Business Admistration olan MBA ana dilimizo
Biznesin idaro Olunmasi deyo torciimo olunur)
programlarinin miisllimlori ig adamlari deyil, elm
adamlar idi vo onlar belo bir faktla tizlosdilor ki,
tolobolora biznesi necos idars etmoyi tokco miiha-
zira va darsliklorla 6yratmok miimkiin deyil.

Darsliklors alternativ olaraq boyiik tocriibo-
ya malik sahibkarlar vo aparici sirkstlorin top-me-
necerlori ilo miisahibalor vo onlarin asasinda kon-
kret i problemini neco hall etdiklori, habelo on-
larin faaliyyating tasir edon amillor hagqinda tortib
olunmus otrafli hesabatlardan istifado olunmaga
baglanildi. O vaxtdan bari biznes situasiyalarinin
tohlili biznes moktoblorindo galocok menecerlorin
hazirlanmasinda miihiim elements g¢evrilmisdir.
Harvard Biznes Moktobinin professorlar kitablar,
todris tolimatlari, arasdirma niimunslori, nasr vo
miiollimlar tiglin seminarlar togkil etmokls, bu me-
todun genis yayilmasina foal téhfs vermislor. Indi
todris metodu kimi “keys holli” biitiin aparic1 biz-
nes moktoblorindo, universitetlordo vo korporasi-
yalarda istifads olunur.

Keys metodunun forqli Xxiisusiyyatlori.
Keyslarin halli bir ne¢o morhaladan ibarat olur:

1) toklif olunan isin tadqiqi;

2) catismayan molumatlarin toplanmasi vo
tohlili;

3) problemin miimkiin halli yollarinin mii-
zakirasi;

4) on yaxsi hoallin iglonib hazirlanmasi.

Hor addimin sads oldugu goriiniir. 9slin-
do, burada keyslo ilk dofo mosgul olan istirakei-
lar1 ¢agdira bilocok bir ne¢o “gdriinmoyon ¢ala-
cuXurlar” var.

Birincisi, masalonin doqiq hoalli yoxdur.
Bir optimal hall ola bilar (real vaziyyatlorin ha-
misinda hoyata kegirilo bilmaso do), lakin bir
nego effektiv holli homigo var.

164

Ikincisi, verilonlor bir-biri ilo ziddiyyot
toskil edo vo ya daima doyiso bilor. Keys real
faktlar tizerindo qurulur va real hoyati voziyyati
toglid edir. Belo ki, hoyatda bu ciir problemlorlo
miitomadi olaraq tlizlosirik.

Uciinciisii, bir qayda olaraq, keyslor moh-
dud zaman g¢orgivasindo hall edilir. Biznesda
biitiin toforriiatlar1 anlamaq vo tam monzarani
gormok nadir hallarda miimkiin olur.

Keyslaor neca yazilir?

Keys 06ziindo iki komponenti birlogdirir:
todqiqat vo tohsil, buna géra do onun yaradilma-
s1 prosesi, eyni zamanda, bir biznes maslohoatgisi
vo miiallimin isini shato edir.

Bir gayda olaraq, hor bir keys yazilisi
miloyyan bir sirkotdo bas vermis bir voziyyatlo
olagolondirilir. Lazim golarso, bizneslo bagl si-
tuasiya siini sokildo koskinlogdirilir vo oraya
miizakiraloro sobob olacaq problemlor olavo
olunur. Keysin realliga daha yaxin olmasi ii¢iin
o, sirkat niimayandalari ilo six amakdasliq sorai-
tindo hazirlanir: igin miolliflori problemi top-
menecerlorlo miizakirs edir, miiossisa ig¢ilori ilo
misahibalor aparir vo miixtalif sébolordon mo-
lumat toplayirlar. Nohayat, keysin mozmunu,
aclq monbolordon alinan sirkot hesabatlari, ba-
zar arasdirmalari, investorlar {i¢iin statistika
hagqindaki molumatlar ilo tamamlanir.

Keysin moagsadi xiisusi bacariglarin dyra-
dilmasi vo sinaqdan kegirilmosi oldugundan, o,
istirak¢ilarin aldo etmoli oldugu bilik vo praktiki
bacariglar kompleksini ehtiva etmoli, homginin
oziinlin ¢otinlik soviyyasini vo alave talablorini
do miioyyonlosdirmalidir.

Yiiksok keyfiyyatli Keys bes asas aspekti
oziinda birlasdirmalidir:

1. Vizual tortibat vo izahat formasinin ko-
moyi ilo sirkatin doyorlori vo modoni xiisusiy-
yatlori haqqinda otrafli molumat;

2. Keysdo sirkot iiglin shomiyyatli vo bir-
giymatli hoalli olmayan maraqli biznes-situasiya
tosvir olunmalidir;

3. Problem hallinin sirkat ii¢lin aktualligi:
osas olaraq yaxin zamanda bas vermis vo indi
hall talob edon real situasiyaya gotiiriiliir;

4. Problemls olagadar olan ilkin vo statis-
tik verilonlorin yetorli olmast;

5. Keys yazilisinda sirkstin top-menece-
rinin istiraki.
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Keyslor istifada formatina va miirakkablik
Saviyyasina gora forqlonirlor.

Istifads formatina gérs olan farqlor:

e [cra keyslori (1-2 sahif> va daha az). Isti-
rakcilar keyslo birbasa todbirdo tanig olur vo
onu fordi qaydada vo ya moderatorla miizakira
formatinda hall edirlor. Bu ciir keyslor nozori
materiali izah etmok vo ya xiisusi, dar ¢orgivo
daxilindoki vordislori yoxlamaq tgiin istifado
olunur.

» Tematik keyslor (3-5 sahifa). Onlar tolim
sessiyasinda vo timumi miizakirs zamani talima-
lanlar1 molumatlandirmagq ti¢lin nazords tutulub
vo burada boazaon istirak¢ilardan qisa ilkin hazir-
l1q talob olunur.

* Harvard keyslori (orta hesabla 20-25 so-
hif3). Buraya bir ne¢o giin arzindo miistoqil ko-
manda isi vo hoallin togdimati1 daxildir.

Miiasir pedaqoji texnologiyalar (Keys-texnologiyast)

Miirokkoblik soviyyasino gors olan forglor:

o VYiiksok doracads strukturlasdiriimus.
Olavo molumatlarin migdari minimum saviyye-
dadir. Onlarin torkibinds konkret holl modeli vo
optimal hall var.

» “Kicik eskizlor” (qisa vinyetlor). Yalniz
osas anlayislart toqdim edon, 2-3 sohifslik ola-
volor daxil edilir. Istirakcilarin islomosi {iciin
olavo biliklar tolob olunur.

* Boyiik strukturlasdirilmamis  keyslar.
Bunlar on ¢otin keyslordir. Istirakgilar ¢ox sayda
zoif strukturlasdirilmis molumatin 6hdoesindon
golmolidirlor. Keyso lazimsiz, slavo molumatlar
daxil ola bilor vo yaxud bozi vacib molumatlar
olmaya bilar.

Klassik va ya Harvard keysinin qurulusu

Keysin asas mazmunu Olava malumat
Swra Ne . .
20-sahifs 10 sahifo
Problemli situasiyanin qisa tosviri Statistika vo faktlar:
1 va keys masoalasinin qoyulusu Keys iimumi malumatdan slavs analiz ti¢lin
verilonlors vo statistik faktlara malik olmalidir
Sirkatin, onun daxili vo xarici miihitinin | Qlossari (matndoki arxaik, kohna sozlorin liigati):
2 tosviri Keyso onun asas anlayislar vo terminlarini izah edon
ligat olava edilir
Istehsalat sahasinin xiisusiyyatlari, Olava manbalars istinad:

3 dinamikasi vo onun miiasir voziyystinin | Bozon keyso dyronmak ii¢iin toklif olunan slava
tosviri materiallara istinad monbolori do daxil edilir
Problemli situasiyanin asas

4 . .
elementlorinin otrafli tasviri

Xarici maktablorin timsalinda tahsilda keys
metodundan istifada

Keys-tohsili (Case-study) metodu ilk dofs
Harvardda (ABS) istifado edilmis vo o vaxtdan
bari Harvard biitiin diinyada keys tohsilinin for-
masin1 bdyiik Ol¢iido miioyyon etmisdir. Har-
vard Biznes Moktobindo (HBS) tohsil demok
olar ki, biitiinliiklo keyslorin tohlilina asaslanir
vo moktabin kitabxanasinda diinyada an boyiik
keys kolleksiyas1 vardir. Klassik Harvard keysi
— hacmina gore bdyiik bir keysdir (20-25 sohifa
motn, tistogal 8-10 sohifs tosvirlor vo slavalor)
ki, orada bas gohroman vo onun hekayasi veril-
migdir. HBS-do keys metodundan istifadonin
0zalliyi yegano diizgiin hollin axtarisidir.
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D. Kennedi adina Idaroetmo Moktobinda
(John F. Kennedy School of Government, Har-
vard Kennedi School — HKS) keyslordon dovlot
qulluggularinin hazirlanmas: igiin istifads olu-
nur vo onlarin moaggalo movzulart dovlot siyasati
vo liderlik masaloalori ilo baglidir. Burada keysin
osas gohromani, bir qayda olaraq, dovlat qullu-
gundadir vo ya geyri-kommersiya toskilatinin
vazifoli soxsidir. Bu keyslor, misal {i¢iin, “Ruan-
danin soyqirimdan sonra dirgalisi”, “Katrina qa-
sirgast” va s. bu kimi mdvzulari ohato eds bilar.
HKS-ds keyslorin miizakirasi daha ¢ox elmi vo
konseptual xarakter dasiyir, biznes moktablarin-
ds iso keys metodu konkret problemin halli ilo
bagli faaliyyet planinin hazirlanmasidir.
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Tibb tohsilindo keys-metodunun istifades-
sino niimuns olaraq Harvard Tibb Moktabindo
(Harvard Medical School) verilon tolimi gostora
bilorik. ©nonovi olaraq, golocok hokimlors an-
caq Ugiincii kursdan xostolorlo islomoys icazo
verilirdi vo ilk iki il onlara yadda saxlamaq (oz-
barlomok) sortilo ¢oxlu materiallar vasitasi ilo
yalniz nazari tohsil verilirdi. Bu zaman tolobalor
biologiya, fiziologiya, anatomiya, biokimya vo
digor fonlori Gyronirdilor. 1985-ci ildo moktabin
dekan1 Daniel Tosteson tolobolorin informasiya
yiikiinli azaltmaq vo aktiv tolim elementlorini
programa daxil etmak ii¢lin keyslordon istifada
etmoyi toklif etdi.

Tibbi keyslorlo islomok biznes-keyslarin
hallindon 6z formatina goro forglonir. Tolobalor
har biri 6-8 nofor olmagqla kigik qruplarla isloyir
vo lazimi materiallar birbasa darsds alir, onlarla
ovvalcadon tanig olmurdular. Keys 5-6 hissadon
ibarat olur vo bir ne¢o masgalads ardicil olaraq
oyranilir. Bir qayda olaraq, birinci hissads xas-
tonin ilkin voziyyoti vo xostoliyin olamatlori,
ikinci hissado ilkin miiayinonin noticalari, son-
raki hissalords test noticalorine, miitoxassislorin
diagnozuna, toyin olunmus miialicaya, xastonin
bu miialicays reaksiyasi vo miialiconin sonraki
gedisatina hasr olunurdu.

Miizakira zamani tolobslordon hazir hall
yollar1 toklif etmoalari tolob olunmayir. Magsad
olavo suallar vermok, forziyyalor irali slirmok,
biliklardaki bosluqlart miioyyan etmok vo bunun
naticasindo onlarin bir ne¢o giin orzindo kitab-
xanada islomoklo mévzu lizro materiallar1 6z-

0ziino Oyronilmosi planini formalagdirmaqdir.
Bundan sonra miiollim keysin ndvboti hissosini
miizakiroys toqdim edir. Beloliklo, keyslorin to-
limo daxil edilmosi ilo tolobalor artiq ilk kurslar-
da sirf nazari tolim avazina tibbi tacriiba diinya-
sina daxil olurlar.

Avropa biznes-tohsili anonosinds iso ov-
voalco bir godor forgli tolim formati yaradilmis-
dir. Fransa, Isvegro, Boyiik Britaniya vo digor
Avropa o6lkolorindo ilk MBA proqramlar1 orta
hesabla 12 ay davam edirdi (ABS-da oldugu ki-
mi iki illik programlar avozina) va artiq biznesin
idara edilmosinds praktik tocriibasi olan toloba-
lor li¢lin nazords tutulmusdu.

Problemin aktualligi. Dovlot tohsil standart-
lar1 tolimdo asas mosalo kimi sagird soxsiyyatinin in-
Kisafinl qarsiya qoyur. Bu masalo, 6z novbasinda,
misllimlordon ds is foaliyyatlori zamani yeni stan-
dartlar1 hoyata kegirarkan yeni texnologiyalardan is-
tifado olunmasini tolob edir. Bu baximdan keys tex-
nologiyasinin dyronilmasi xiisusi aktualliq kasb edir.

Problemin elmi yeniliyi. Maqalado an yeni
va aktual tolim texnologiyasi olan keys texnologiya-
s1 haqqinda asas tarixi, nazari vo praktik bilgilar sis-
temlosdirilmis, onlarin {istiinliiklori misallar vasitasi-
lo gostorilmigdir.

Problemin praktik ahamiyyati. Talim texno-
logiyalarinin doyismoasi ilo alagoedar olarag, informa-
siya-kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) totbi-
qi tohsil mioassisalarinds har bir fonn tizrs tolim ¢or-
¢ivasini genislondirmok tigiin genis imkanlar yaradir.
Bu baximdan talim prosesinds keys texnologiyasin-
dan praktik olaraq istifads zorursti yaranir.
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