Mobbing — giiniimiiziin asas sosial-psixoloji problemlarindan biri kimi

UOT 159.9

Solmaz Qiidrat quzi Hasanli
pedaqogika iizra falsafa doktoru, dosent
Azarbaycan Doviat Pedagqoji Universiteti

MOBBINQ - GUNUMUZUN 9SAS SOSIAL-PSIXOLOJI
PROBLEMLORINDON BiRI KiMi

Conmas I'yopam zeizel I'acannt
00Kmop ¢hunocogpuu no nedazozuxe, OOYeHm
Asepbatioxcanckuti I ocyoapcmeenbiil
Tleoazocuneckuii Ynueepcumem

MOBBHUHI' - KAK OJHA U3 I'NTABHBIX COLIMAJIBHO-
INCUXOJIOI'MYECKHUX ITPOBJIEM COBPEMEHHOCTH

Solmaz Gudrat Hasanl
doctor of philosophy in pedagogy,
associate professor
Azerbaijan State Pedagogical University

MOBBING - AS ONE OF THE MAIN SOCIO-PSYCHOLOGICAL PROBLEMS TODAY

Xiilasa. Moqalada giinlimiiziin osas sosial-psixoloji problemlarinden olan mobbingin mahiyyati agiq-
lanmig vo genis tohlil olunmusdur. Maqalods, eyni zamanda, mobbing problemino miitoxassislorin miina-
sibati diqgata catdirilmig, mobbing davranislarinin asas cohatlori analiz edilmisdir.
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Pe3ome. B cTaTthe pasbsACHIETCS W BCECTOPOHHE aHAM3UPYETCS MPUPOAa MOOOHHIa, KOTOPbIi
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Summary. In the article, the nature of mobbing, which is one of the main socio-psychological
problems of today, is explained and extensively analyzed. At the same time, the article draws attention to the
attitude of experts to the problem of mobbing, and analyzes the main aspects of mobbing behavior.
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Miiasssisalorda bir psixoloji tozyiq prosesi
olan mobbinq giiniimiizds tez-tez rast golinon

aparilan miixtolif arasdirmalara goro, daha ¢ox
tibb, tohsil va 0zal sektor sahalorindo miisahido

sosial-psixoloji problemlor sirasindadir. Mob-
bingin {izvii oldugumuz biitiin sosial sistemlords
meydana golmosi miimkiindiir. Mobbing, ¢atin
isbat edilon, gizli psixoloji tozyiq formas1 olma-
st sobabindon rastlagdigi monfi miinasibat vo
hagsizliglar qarsisinda carasiz qalan insan toro-
findon miidaxils edilmasi vo garsisinin alinmasi
cotin bir proses kimi ortaya cixir. Bu sahods

edilon mobbing, insanlarin omok faaliyyatlorinin
somorasini agagl salan, sosial hoyata monfi tosir
gostaran, psixoloji va fizioloji saglamliga tohlii-
ko yaradan 6nomli bir sosial-psixoloji problem-
dir. Eyni zamanda, gliniimiizds issizlik proble-
minin ciddi sokilds artdig bir soraitds buna bag-
I1 olaraq mobbings maruz qalanlarin sayinin da
artmast elmi arasdirmalarla siibut olunmusdur.
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Arasdirmalar mobbing davranisinin miisahido
edilmadiyi qurumlarda daha somorali foaliyyot
vo rahat bir ¢calisma miihitinin oldugunu gosto-
rir. Buna gora do, istor mobbingo moaruz qalan
insanlara, istor miiossisalora, istarsa do comiyyas-
to manfi tosir edon mobbinqgls bagl genis elmi
arastirmalar aparilmali, Azorbaycan miihitindo
mobbingin xiisusiyyatlori, problemls bagli mov-
cud voziyyet todqiq edilmoli vo aradan qaldiril-
masi tigiin garakli yollar miiayyanlosdirilmalidir.

Mobbing anlayis1 latinca bir ifado olub
“qorarsiz  kiitlo” monasimna golon “mobile
vulgus” soziindon yaranmisdir. Mongo baximin-
dan “mob” anlayis1 “qanunsuz tozyiq gostoran”,
“dosto, banda” monasinda isladilir. “Mob” ko-
kiiniin ingilis dilindo horokot formasi olan
“mobbing” iso “psixoloji tozyiq”, “narahatliq
vermok”, “aziyyot”, “bezdirms” vo “sixint1 ya-
ratma” monasinda istifado edilir.

Mobbing anlayis1 ilk dofo 1963-cii ildo
Avstriyali  zooloq vo zoopsixoloq Konrad
Lorenz torofindon bozi heyvan davraniglarim
tosvir etmok ticilin istifado edilmisdir. Moashur
heyvan davraniglarinin todqiqatgist olan K.
Lorenz xiisusilo kicik heyvanlarin qruplasaraq
daha giiclii va yalniz olan digor ndv heyvana hii-
cum etmolori vo onu uzaglasdirmalari, ya da
eyni nov heyvanlar arasinda yasanan vo digor
heyvanlarin aralarinda an zaif vo kdmoksiz olani
gida vo sudan uzaqlasdirmasi vo naticodo giic-
sliz voziyyato salib fiziki tosir gdstorarok qrup-
dan konarlagdirmasi hadisasini izah etmok ii¢lin
“mobbing” anlayisindan istifado etmisdir. K.
Lorenz apardigi arasdirmalarda bu voziyyotin
quslarda daha ¢ox rast golinon bir hadiss oldu-
gunu gostormisdir.

Sonralar bu anlayis Isvecli usaq hokimi
Peter Paul Heineman torafindon istifado edilmis-
dir. P.P. Heineman 1972-ci ildo “mobbing” an-
layisindan bir qrup usagin tok usaga qarsi aqres-
siv vo bezdirici davraniglarimi ifado etmok {i¢iin
istifado etmisdir. Belaliklo, o, ilk dofs olaraq
mobbing davranisinin sadocs heyvanlar arasinda
deyil, insanlar arasinda da meydana golon bir
davranis formasi oldugunu gostormisdir. P.P.
Heineman eynilo heyvan davraniglarinda oldugu
kimi, kicikyash usaqlarin da qrupda giicsiiz, zoif
bir usaga qars1 aqressivlik gostordiklorini miioy-
yonlogdirmisdir vo bu aqressiv davraniglar
“mobbing” olaraq adlandirilmigdir.
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“Mobbing” anlayis1 miiasir dovriimiizdo
qurum i¢inds istor rohborlorin is¢iyo, istorso do
iscilorin bir-birino gars1 totbiq etdiyi psixoloji
tozyiq menasinda istifads edilir. “Mobbing” ter-
Minini giiniimiizdoki anlamu ilo, yoni “is yerinda
psixoloji tozyiq” olaraq ifads edon miitoxassis
1so ilk dofs anti-mobbing coroyaninin banisi
olan Heinz Leyman olmusdur. O, 1984-cii ildo
Isvegdo “Is hoyatinda giivenlik vo saglamliq”
adli mogalasinds bu anlayisin izahini1 vermisdir.
Eyni zamanda, 0, 1990-c1 ildo “Is yerindo mob-
bing vo psixoloji terror” moqgalasindo mobbingin
bir vo ya bir ne¢o insanin digor insana qarsi
mogsadli vo planli olaraq qeyri-etik yollarla
totbiq etdiyi “psixoloji tozyiq”, ya da “psixo-
terror” oldugunu gostormisdir (3, s. 119-126).

H. Leymana gors, mobbing “bir va ya bir
nega insan torafindon diger insana qarst yonalon,
sistemli hoyata kecirilon, diismon miinasibato
osaslanan vo etik olmayan prosesdir”. Bu davra-
niglar tez-tez (on az hoftods bir dofo) vo uzun
zaman miiddatinds (on az alt1 ay) hoyata keciril-
mokls psixoloji tozyiqe moruz qalan insan iizo-
rindo psixoloji vo fizioloji baximindan ciddi
problemlors sabab ola bilar (3, s. 119-126).

Lakin bozi arasdirmagilara (Somers, 2009)
gora, cox siddotli formada Oziinlii gostoron vo
alt1 aydan daha qisa miiddatds psixoloji tozyiqo
moruz qalan insanin qurbana g¢evrilmasing, tos-
lim olmasina va ya isdon ayrilmasina sobab olan
miinasibot vo davraniglarin da mobbing olaraq
doyoarlondirilmasi lazimdir.

Bir davranigin vo ya miinasibatin mobbing
olaraq qobul edilmosi {i¢iin bu xiisusiyyatlori
dasimasi lazimdir:

1. Mobbinq birbasa, dolayi, gizli vo agiq
olaraq hoyata kegirilo bilor. Buradaki tomal me-
yar mobbingo moruz qalan insanin hiiquglarinin
pozulmasi, niifuzunun, sorof vo qlirurunun zads-
lonmasidir.

2. Mobbing gosdon, mogsadli vo sistemli
formada hoyata kegirilmolidir.

3. Hor hans1 bir qurumda, is yerinds hoya-
ta kecirilmolidir.

4. Bezdirmo, kollektivdon tocrid etmo,
passivlosdirmo vo isdon uzaglagdirma mogsadi
dasimalidir.

5. Tozyiqe moaruz qalanin soxsiyyeting, is
yerindoki statusuna, psixoloji va fizioloji sag-
lamligina zorar vermalidir.
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6. Mobbinq davranisinda vozifodon sui-
istifado etmo voziyysti olmalidir.

7. Mobbing davraniglart monfi, aqressiv
va qarst torafo diismon miinasibot kimi xtisusiy-
yotlori dastyan davranislar olmalidir. Bu davra-
niglarin bir vo ya bir ne¢o dofo tokrarlanmasi ilo
birlikdo miioyyon bir totbiq tezliyi olmalidir.

8. Hodofds olan insan vo mober arasinda
giic disbalans1 (geyri-tarazliq) olmalidir.

Bir insanin mobbinge maruz qalmis hesab
edilmasi ti¢cin mobbing davraniglarindan on az
ikisino haftads bir dofs, alti ay miiddatinde moa-
ruz qalmasi lazimdir. Buradan da anlasildig:
kimi, bir dofa yuxarida gostorilon xiisusiyyatlora
sahib olan tasirs maruz qalmaq mobbing olaraq
gobul edilmir.

Mobbing insanlarin 6zgilivonino vo psiXo-
loji saglamligina qarsi siiurlu formada hoyata
kegirilon psixoloji tozyiqdir. Mobbing dedikdo
sadoco qurum rohborlorinin isgilora deyil, eyni
zamanda miiossisada hor hansi bir statusda cali-
sanlarin bir-birino totbiq etdiyi psixoloji tozyiq
nozordo tutulur. Mobbing sadoco mobbings mo-
ruz qalan vo mobbingi totbiq edon arasinda bir
anlasilmazliq naticesindo ortaya ¢ixan vo ancaq
proseso daxil olan toroflori maraqlandiran bir
problem deyildir. Mobbing vo mobbinga bagli
olaraq ortaya ¢ixan problemlor is yerindo mo-
nimsonilmis movcud doyorlor vo normalarla
baghdir vo qarsist alinmadigi togdirds qisa miid-
dot icarisindo digor iscilorin do bu voziyyastdon
zarar ¢oko bilacayi bir prosess gevrila bilar.

Qurum igindaki etik davranis modoniyye-
tinin zoif olmasi mobingin meydana golmasina
zomin hazirlayir. Miitoxassislora gore, bu nor-
malar sosial sistemdo hakim rol oynayan avtori-
tetin sorhadlorini miioyyonlosdirir vo niifuz sa-
hiblorino istodiklori zaman ¢atin forqino varila-
caq bir formada digar insanlar {izarinds psixolo-
ji tozyiq totbiq etmok imkani verir. Bu voziyyot-
do bu tozyiqin hadofindoki insan sadaco sosial
davranig normalarinin igladiyi fikrini qobul edo-
cok vo aslinde xaricdan bir macburetma va toz-
yigoe moruz qaldigini diistinmoayacokdir.

Mobbing prosesinde mobbinqg tatbiq edon
insan daha ¢ox “miioyyon normalar daxilinda va
sassizcd” qarisindaki insana psixoloji tozyiq
totbiq edir vo bu davranisi etik sosial normalar
baximindan izah edib, davranis normalar ilo
olagolondirir. Ciinki aqressiv, anormal, agiq bir

psixoloji tozyiq xlisusiyyoti dasiyan davranigla-
rin gostarilmasi zamani normal olaraq bu tozyiqi
gOstoron insanin davranigi sosial ¢evrado gobul
edilmaz vo qmanilan bir davranis olaraq gobul
edilir. Mobbingin tstii qapali olaraq hoyata kegi-
rilmoasi, eyni zamanda, hadofds olan insanin 6zii-
nii miidafio etmosini vo haqgli oldugunu isbat et-
masini ¢atinlogdirir. Dolayisiyla sosial normala-
rin bir qurumda hansi sorhadlor vo doyarlor ¢or-
¢ivasinda gobul edildiyi o qurumun saglam bir is
yeri olub-olmamasi ilo bagl bizo malumat verir.

Miitoxassislor mobbingi hadaf secilon in-
sanin psixo-emosional baximdan bezdirilmosi
ilo baslayan vo mobbingo moruz galan insanin
gostordiyi reaksiyaya goro artaraq davam edon,
isdon ayrilma, psixoloji problemlor yasama, hot-
ta intihara qodor gedon bir proses olaraq ifado
edirlor. Mobbingi gostarilon tok bir monfi davra-
nis ilo ifado etmok diizgiin deyildir. Ciinki mob-
binq davamliligi olan vo uzun miiddat tokrarla-
nan monfi miinasiboto sdykonon davraniglar
biitiintidiir.

Leymana (1990) gora, mobbing, insanlar-
arasi roqabatin yaratdig fiziki vo psixoloji toz-
yiq vasitasidir. Lakin bu psixoloji miinasibat vo
davraniglari qurumda meydana golon hor hansi
bir psixoloji tozyiq davraniglarindan ayirmaq la-
zimdir. Mobbing daha ¢ox agiq bir moagsado uy-
gun olaraq miioyyon bir dovrds vo davaml ola-
raq tokrarlanan qosdon ortaya qoyulan miinasi-
bat vo davraniglardir. Mobbingin son maqgsadi
hadof alinan insan1 emosional baximdan bezdir-
mak, zoaiflotmak, davamli olaraq 6ziinii psixoloji
tozyiq altinda hiss etmasino sabob olmaqdir.

Aparilan aragdirmalar mobbinqin daha
cox tohsil va sohiyyo sahasindo yayildigini gos-
tormisdir. Eyni zamanda, issizlik saymin artmasi
sobabi ilo hor hansi bir miiessisada ¢alisan isgi-
lorin mobbings moruz qalmasi getdikco artir.
M.H. Harrisonun ABS-da dovlot miiossisosinda
calisan 9000 is¢i lizorindo apardig1 aragsdirmaya
goro qadin iscilorin 42%-1, kisi iscilorin is9
15%-1 son iki ildo mobbings moruz qalmigdir.
Leyman iso Isvegdo meydana golon intiharlarin
15%-nin sababinin mobbing oldugunu arasdir-
malart ilo ortaya qoymusdur.

Mobbingin asas sabablori arasinda bunlar
yer alir: mobbers (mobbingi totbiq edon $oxs9)
bagli olan sobablor, mobbingo moruz qalan insa-
na bagli olan sabaoblor vo is miihitine bagli olan
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soboblar. Bu sobablar i¢arisinde mobbing halla-
rinin osas sababi kimi hor hansi qurum rohbari-
nin zoif liderlik xiisusiyyotino sahib olmasi vo
eyni zamanda toskilati modoniyyatinin asagi so-
Viyyada olmasi digqgati calb edir.

Problemin aktualligi. Comiyyotimizin ¢atin
problemlara yaradict va innovativ yollarla yanasan,
hor bir situasiyada emosiyalarini idaro edo bilan,
coxsaholi komandanin bir hissasi olub problem hall
edon insanlara ehtiyaci var. Pedaqoqlar olaraq sa-
girdlorimizo problemlorin hallinds istirak etmok vo
yenilik¢i olmagq ti¢iin lazim olan bacariglar1 inkisaf
etdirmays komok edon 6yronma faaliyyatlorini tortib
etmoyimiz ¢ox vacibdir.

9dobiyyat:

M=

Problemin elmi yeniliyi. Magalodo mobbing
probleminin sosial-psixoloji tahlili verilmis, elmi-no-
zari monbolor osasinda elmi {imumilosdirmolor apa-
rilmigdir. Bu elmi imumilogdirmalor asasinda prob-
lemin tohlil edilmasi elmi yeniliyi miioyyon edir.

Problemin praktik ahamiyyati. Mogalods
irali siirtilon fikir vo tokliflorden psixoloqlar, miiossi-
so rohbarlari, idareetma vo menecment psixologiyasi
iizro miitoxassislor faydalanmaqla miiasir dovrds her
hansi bir qurumda mobbing problemi ilo bagli timumi
ganunauygunluglar haqqnda molumat oldo edorak
gliniimiizdo bu problemi yasayan insanlara gorokli
psixoloji yardim gostormo imkanina sahib olarlar.
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