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PRACTICAL PSYCHOLOGY: EXISTING CHALLENGES

Xiilasa. Mogaloda psixologqun vazifa vo 6hdaliklorinin anlamasina yonalik arasdirmalardan bahs olu-
nur. Aragdirmalardan malum olan problem va ¢atinliklora nozar saldigda molum olur ki, giiniimiizds sosial
psixologiyada béhran mévcuddur. Siibut olundu ki, sosial psixologiya camiyyat torafindon diizgiin giymot-
londirilmir, gonc psixologlar voazifo vo 6hdosliklorinin tam monimsamayiblor. Maktablords psixoloq otagi
yoxdur vo ya miasir toloblora cavab vermir, moktab psixoloqu 6ziinii vozifaSine tam hazir hiss etmir,
valideyn psixologa giivonmir, sagird psixoloqu tanimir, psixolog moktobds tolim vo seminarlar toskil edo
bilmir, gabul prosesinds psixologlar {igiin slava gabiliyyst imtahani talob olunmur. Sadalanan problemlor
giiniimiizds comiyyotdo agir fosadlarla sonlanir.
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Pe3ioMe. B cTaThe paccMaTpHuBaIOTCS MUCCIIEIOBAHUS, HAMPABIEHHBIC HA TIOHUMaHUE 00S3aHHOCTEH U
OTBETCTBEHHOCTH Ticuxosnora. [Ipu paccMoTpeHun mpoOiieM u TPyIHOCTEH, BBISIBICHHBIX M3 WCCIIEOBAHUH,
CTaHOBUTCS SICHO, YTO Ha CETOMHSIIHHIA JCHb B COIMAIILHOW NICUXOJIOTUX HaOIronaeTcs kpusuc. [{okazaHo,
YTO COLMAJIbHAS TICHXOJIOTHS HE ICHUTCS OOIIECTBOM JOJDKHBIM 00pa3oM, a MOJIOJBIC TCHXOJOTH HE B
MOJIHOM Mepe YCBOWJIM CBOM OOSI3aHHOCTH M OTBETCTBEHHOCTbh. B IIKoJIaX HET KaOMHETa ICUX0JI0ra UM OH
HE OTBEYaeT COBPEMEHHBIM TpPEOOBAHMSAM, IIKOJIBHBIA TICHXOJOT HE UYBCTBYET Ce0s TOIHOCTBHIO
IIOATrOTOBJIICHHBIM K CBOUM O6$[33HHOCTHM, POAUTEIIbL HE TOBEPACT IICUXO0JIOTY, YYCHUK HE 3HACT IICHUXO0JIOra,
TMICUXO0JIOI HE MOXKET OpPraHMu30BaThb TPCHUHIM W CEMHUHApPBI B MIKOJIC. Bce st HpOGHeMI)I IIPUBOJAT K
CEPbE3HBIM TPYJHOCTSM B COBPEMEHHOM OOIIIECTBE.

Knrouegnle cnosa: npakmuyeckuti nCUXono0e, yuumens, YyeHUK, pooumens, NCUXOL02U

Summary. The article examines research aimed at understanding the duties and responsibilities of a
psychologist. When considering the problems and difficulties identified from the research, it becomes clear
that today there is a crisis in social psychology. It has been proven that social psychology is not properly
valued by society, and young psychologists have not fully mastered their duties and responsibilities. There is
no psychologist's office in schools or it does not meet modern requirements, the school psychologist does not
feel fully prepared for his duties, the parent does not trust the psychologist, the student does not know the
psychologist, the psychologist cannot organize trainings and seminars at school. All these problems lead to
serious difficulties in modern society.
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Giinlimiizds ¢ox aktual olan movzulardan
biri do comiyyat vo psixoloq miinasibatloridir.
Bu dofs biz praktik psixologiya, mdévcud prob-
lemlor vo ¢atinliklordon s6z agacagiq. Praktik
psixoloq maktobds vo comiyyatds hansit mévge
tutub vo hansi 6hdoliklori vardir? Bu sualin ca-

vabi toqdim etdiyimiz mdévzunun osas 6zayidir.
Oncaliklo, praktik psixologla tanis olaq. Praktik
psixoloqun vazifalori sagirdlorin talim va torbi-
ya sahasindaki ¢atinliklori, onlarin soxsi va in-
tellektual inkisafindaki qiisurlar1 aradan qaldir-
magla tolim-torbiys sahssinds aparilan isin so-
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moraliliyinin yiiksaldilmasindan, sosial cohot-
don foal yiiksok ideya imkanina malik soxsiyyo-
tin formalagsmasinda pedaqoji kollektivo komak
etmokdon ibaratdir. Comiyyatds psixoloji xidma-
tin baglica mogsadi usaq, yeniyetma Vo ganclorin
psixoloji saglamligini qorumagla onlarin tohsil sa-
hosindo miivaffaqgiyyatinin artirrlmasidir. Bundan
sonra biz praktik psixologun asas foaliyyat istiga-
motlori ilo tanis olmaliyiq. Pesokar psixoloq osas
foaliyyat istigamotlorini  dogiq bilib, somorali
totbiq etmalidir. Praktik psixologun foaliyyst isti-
gameti, asason, dord yera boliiniir:

1. Psixodiagnostika.

2. Psixokorreksiya.

3. Psixoloji maslahat.

4. Psixoprofilaktika [1]

Moktabds psixoloji xidmat prosesinda
asas yeri psixodiagnostika tutur. Psixodiagnos-
tikasinin asas ustin cahatlari ondan ibaratdir ki,
psixoloqun komayi ilo sagirdin aqli va saxsi im-
kanlar1 askara ¢ixarilir. Bununla da, sagirdin
foaliyyat vo inkisafini idars etmok asanlasir. Bu
zaman psixoloji isi togkil edon soxsdon xiisusi
hazirliq tolob olunur. Isi aparan praktik psixoloq
diizgiin sual vermayi, psixoloji problemi miioy-
yanlogdirmoyi, lazimi molumati olds etmayi,
homin molumati tahlil etmayi vo biitiin bunlarin
osasinda zoruri naticoya galmayi bacarmalidir.
Praktik psixoloq asagidaki diagnostik islori ha-
yata kegiro bilar:

— Sagirdin ayri-ayr1 fonlor tizro manimso-
ya bilmadiklorinin psixoloji sabablorini iizo ¢1-
Xarmad;,

— Sagirdlorin intizamsizliginin psixoloji
Soboblorini askar etmok;

— Sagirdlorin ogli inkisafinin, soxsiyyati-
nin vo emosional-iradi xiisusiyyatlorinin diag-
nostikasi;

— Sinifds sagirdloraras1 miinasibatlorin po-
zulma sababini agkar etmok;

— Sagird-miiallim minasibatlorinin pozul-
ma Sababinin psixoloji diagnostikast;

— Usagin moktabohazirliginin psixoloji
diagnostikast;

— Sagirdin ibtidai sinifdon yuxari siniflors
ke¢maya hazir olmasimin psixoloji diagnostikasi;

— Sagirdin yeniyetmolik ddvriindon ilk
gonclik dovriino hazirlagmasinin psixoloji diag-
nostikasi [2].

Praktik psixologiya: mévcud ¢catinliklar

Olbatto ki, bu diaqnostik iglori neca goldi
etmok olmaz. Bunun ii¢iin psixoloqun hazirlig
vo bilik soviyyasi yiiksok olmalidir. Bundan
alavo, psixoloq bir dofs ilo gorar gobul etmir.
Basit vo sablon testlordon istifado edib yanlis
naticalorlo garsilasmamalidir. Ganc psixologlar
daha tocriibali miitoxassislor ilo slage qurmali,
goracayi isin ciddiliyini dork etmalidirlor. O
zaman diagnostika daha somorali vo somorali
alinacaqdir.

Praktik psixoloqun moktobds yerino yeti-
racok islardon biri do psixokorreksiyadir. Prak-
tik psixologun moktobds isi tokco diagnostika
ilo bitmir. Problemin sobabini askara ¢ixarmagla
yanasi psixoloq hamin problemin aradan galdi-
rilmasi tiglin is aparmalidir. Bundan sonra biz
istadiyimiz naticani alds edo bilarik. Praktik psi-
xolog problemin halli {iglin asagida gostordiyi-
miz korreksiya iglorini aparmalidir.

*Sagirdlorin soxsiyyatinda 6ziinii gostoran
oqli emosional vo iradi xiisusiyyatlorinds olan
catinliklori aradan galdirmag;

*Sagirdlorin yasidlari vo yashilar ilo miina-
sibatindo  soxsiyyatlorarasi problemin aradan
galdirilmast. [3]

Psixoloqun novbati foaliyyati psixoloji
maslahatdir. Moktobdo psixoloqun miiallim,
sagird vo valideynlorls apardigi psixoloji mosle-
haot 6namli yer tutur. Bu maslahatlar qrup va ya
fordi sokilds aparila bilor.

Psixoloji maslohatin asas mogsadi askar
olunmusg problem va ¢otinliklors miivafiq psixo-
loji yollar gostormakdir. Praktik psixoloq miial-
limlara asagidak: hallarda moslohat vero bilor:

*Miiollim ilo sinif arasinda miinaqiso ya-
randiginda;

*Sagirdin maraqlarin1 askara ¢ixarmagqla
bagly;

*Peso secimina istigamoat vermoklos bagli;

*Sagirdin dars yiikiiniin manimsamoads ¢o-
tinliyi zamani;

*Sagirdlo miiollim arasinda iinsiyyot ¢o-
tinliyi zamanu;

*Psixoloqun sagirdlora psixoloji maslohati
asagidaki hallarda mogsadouygundur:

*Hoyatda movqelarinin miiyanlosdirmaloa-
ri igiin;

*Oxumaq Vo dyronmokds yaranan ¢atin-
liklor zamana;
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*Yasidlart vo boyiiklor ilo normal {insiy-
yatin qurulmadiginda;

*QOziiniitorbiys otrafindaki psixoloji mos-
Iahatlor;

*Praktik psixoloqun valideynlora psixoloji
maslohati:

*Usagin moktobs hazirlamanin psixoloji
toroflori;

*Sagirdin tohsilo maraginin artirilmast;

*Sagirdin hafizosinin giiclondirilmasi;

*Usagin inadkarligini aradan qadirilmast;

*Hovsolosizlik zamani psixoloji dastak;

*Usaqda tocaviizkarligin aradan qaldiril-
mas [4].

Psixologun moktabds hoyata kecirdiyi psi-
xoprofilaktik islor. Psixoloji arasdirmalar va il-
lorini psixologiya sahasina hasr edon alimlarin
miisahidslorindan bels bir naticays galinir ki, psi-
xoloji problemin halli onun garsisini alinmasin-
dan dofalarlo ¢atindir. Bu da bir daha psixoprofi-
laktik iglarin shamiyyatini siibut edir. Buna gora
do psixologq, miisllim va valideyn sagirdin ogli
inkisaf vo soxsiyyatinin formalagsmasinda miiay-
yan qiisurlara, yayinma hallarina sabab ola bilo-
cok niianslar agkara ¢ixarmaga ¢alismali, miiva-
fig todbirlor gormalidir. Usaqda, osason, asagida
qeyd etdiyimiz dovrlorde nazaratin giliclonmasi
Vo onunla diizgiin davranmagq tolab olunur:

*Usagin ilk moktaba godom qoydugu dovr;

*Imtahan vo tapsiriglarin basladigi dévr;

*Yeniyetmaliyin basladigi dovr;

*Ixtisas secimi vo dovlot imtahan1 dovrii
Vo s. [5]

Psixoloqun etik normalari. Psixoloji xid-
motin toskilinds asas diqgst edilmoali magamlar-
dan biri praktik psixologun etik vazifalorini bil-
mosidir. Etik normalari asagida gostorildiyi kimi
siralamaqg olar: Moxfilik prinsipi; Seristalilik
prinsipi; Masuliyyatlilik prinsipi; Etika vo hiiqu-
qa uygunluq prinsipi; Psixologiyanin diizgiin
tobligi prinsipi; ©ziyyat¢okonin rifahinin nazaro
alinmasi; Pesokar omoakdasliq prinsipi; Oziyyat-
¢okanin molumatlandirilmasi prinsipi.

Maxfilik prinsipi: Psixoloji xidmot zama-
n1 oldo olunan molumatlar yayila vo digor soxs-
lora &tiiriilo bilmoz; Oziyyatcokonin psixoloji
prosedurlarda istiraki koniilli vo siiurlu olmali-
dir; Diagnostika vo maslohatlosma zamani tigiin-
cii soxsin istirakina oaziyyatgokon 6zii qorar ver-

moalidir; Sagirdin soxs1 molumatlarini rahbarliys
otirmoakdan ¢okinmolidir;

Saristalilik prinsipi: Psixoloq 6z bacarigina
glivonir vo 0zii tgiin sorhadlori miioyyan edir;
Psixoloq apardigi proseslara gora cavabdehdir;

Masuliyyatlik prinsipi: Psixoloq aziyyat-
¢okon qarsisinda mosuliyyst dasiyir; Psixoloq
aziyyatgokonin soxsi rifahimi distiniir; Auditori-
ya qarsisinda iglotdiyi ifadolora goéra masuliyyat
dasiyir; Kiitlovi ¢ixislar zamani yoxlanilmamis
molumatlardan istifads etmir.

Etika va hiiquqa uygunluq prinsipi: Psi-
xologa rahbarlik tarsfindon peso foaliyyatine zidd
toloblor goyula bilmaz; Psixoloq soxsi ekspert
vazifasini qanuna uygun yerind yetiro bilor; Qiiv-
vado olan qanunlara uyqun isin togkil edilmasi.

Psixologiyanin diizgiin tobligi prinsipi:
Psixoloq digar peso sahiblarino psixoloji metodla-
rin mozmununu agiglaya bilmoz; Osassiz gozlon-
tilorlo naticalonan ifadalordon ¢okinmolidir; Psi-
xologiyanin ugur va nailyyatlorini toblig etmalidir.

9ziyyatcakanin rifahinin nazars alinma-
s1 prinsipi: Psixoloq peso foaliyystindo sosial
status, yas, cins, dini baxiglara géro ayri-seckilik
yarada bilmaz; Moktobds sagird tohsil prosesi-
nin asas subyekti sayilir, onun hiiquq vo marag-
lar1 asas tutulur; Oziyyatgokona qarst xeyirxah
Va gorozsiz movqe tutulmalidir.

Pesokar amakdashq prinsipi:

*Psixoloq nazari va praktik yanagmalarin-
dan asili olmayaraq basqa miitoXassislorin is
prinsipine hormotlo yanagmalidir;

*Psixoloq oaziyystgokonin yaninda digor
homkarini tonqid eds bilmaz;

*Miinaqisali hallar olarsa psixoloq pese-
kar birliys miiraciat eds bilar.

9ziyyatcokonin  molumatlandirilmasi
prinsipi:

*Psixoloq oziyyatgokona onunla aparila-
caq psixoloji isin magsad vo metodlar1 barasin-
do malumat vermalidir;

*16 yasa catmayan usaqlar ilo psixoloji
isin toskilina valideyn raziliq vermoalidir;

*Psixoloq aydin danisiq dilindon istifado
etmalidir,;

*Termin vo monasi ¢atin anlasilan sézlor-
don istifade etmomalidir;

*Psixoloq sagirdin bacariqlarint miisyyan
edib molumatlandirmalidir;
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*Verilon psixoloji tovsiyalor daqiq olmali,
edilmasi miimkiin olmalidir.[6]

Biz gismon praktik psixoloqun vazifs va
is prinsiplarina nozor saldiq. Problemlor bolii-
miina kegmodan avval daha aktual mévzu olan
“Valideynlarla goriis” haqqindaki biliklarimizi
umumilagdirak. Valideynlorlo goriis ¢ox zaman
psixoloqun ¢atinliklo tizlosdiyi moagam olur .
Psixoloq istasa do ¢ox vaxt valideynlarlo goriis-
Moys nail olmur. Bunun ii¢lin daha olverisli
metod “seminar” toskilidir ki, psixoprofilaktika
vo maariflondirms moagsadi ilo asagidaki sxema
uyqun olaraq kegirmak moaqsadouygundur

Seminarin magsad va vazifalari:

*Ailo vo moktob miinasibatlorini moh-
komlandirmak;

*Soxslords tinsiyyat bacariginin formalas-
mast;

*Oziiniidork iigiin motivasiyalar;

*Anlama vo pozitiv diisiinmo keyfiyyatlo-
rinin agilanmasi.[9]

Tolimin strukturu:

*Goriislin aktual problemlarin hallino yo6-
nalmasi;

*Lazimi biliklorin aldo olunmasi;

*Bacariqlarin formalagmast;

*Emosional sferanin ag¢ilmasi.

Goriisiin marhalalari:

*Giris, istirakcilar ilo xos atmosferin qu-
rulmaq lazimdir;

*Istirak¢ilar hoyat tocriibolorini béliiso
bilar;

*Valideynloro sual verin, danismaglarini
xahis edin;

*Usaqliq xatirolorinin yada salinmasina
komoak edin;

*Miizakirs tiglin imumi movzular segin.

Seminar zamam praktik isin toskili:

*[stirak¢1larn bacariqlarinin iizo ¢ixarimast;

*Rollu oyunlar iizrs ¢alismalar;

*Citliik vo gruplar ils isin qurulmasi;

Baglanis hissasi:

*Ayrilmadan 6nco yorgunlugu aradan qal-
dirmagq ti¢lin yaxs1 bir fon yaratmagq, oyun tagkil
etmok olar;

*Novboti gorilislin vaxtini vo movzusunu
birlikdo miizakiro etmok olar.

Valideynlarla goriisiin iistiinliiklari:

*Valideyn masuliyyatini dark edas bilir;

*Usagin inkisafina seminarin tasiri olur;

Praktik psixologiya: mévcud ¢catinliklar

*Valideynlordo 6zgiivon hissinin inkisafi
baslayir;

*Valideyn 6z qabiliyyatini taniyir;

*Usaqlarin1 dork etmoys baslayirlar, onu
ford olaraq goriirlor;

*Usaga vaxt ayirirlar, yeni bacariglar qa-
zanirlar.

Praktik psixologiyada movcud catinlik-
lar: [7]

1. Qabul prosesindaki fonn bolgiisi, tolo-
bonin sonradan qarsilasdigi ¢atinliklor;

2. Qobul zamani psixologlar tigiin gabiliy-
yot imtahaninin olmamast,

3. Tohsil miiddstinda praktikanin azligi,

4. Moktobds islomaya yeni baslayan psi-
xoloqun uygunlagma ¢atinliyi;

5. Moktabds yeni iso baslamis psixoloqun
insiyyat problemlori;

6. Praktik psixoloq otaginin olmamasi vo
ya tolablara uygunsuzlugu;

7. Psixologun etik kodeksinin tonzimlonmo-
sindoa hoals ki heg bir ganunun gobul edilmamosi;

8. Iso yeni baslayan psixoloqun peso Vozi-
folorini lazimi sokildo bilmomasi;

9. Miiallim, valideyn va sagirdlor arasinda
psixoloji alagenin diizgiin qurulmamas;

10. Camiyyatimizds psixoloq vo psixoloji
isin birmanal1 gobul edilmamasi.[8]

Qobul imtahani zamani praktik psixologi-
ya ixtisasi liglincii qrupda olmasi, gabula kimi
dovrdo sagirdlorin biologiya va digar uygun fon-
loro daha az maraq gostormosi sonraki dovrdo
ali tohsil ocaginda tadris olunan bir ¢ox fonlarin
moanimsanilmasinds ¢atinlik yaradir.

Qobul imtahani zamani praktik psixologiya
ixtisast Ugiin oalava he¢ bir taloblorin olmamasi
sonradan tolobalor ixtisasa uygunlagsmaqda ¢atin-
lik ¢okirlor. Bir nega dofo saslondirdiyim bu
fikrin aktualligin1 nazors alib yenidon yaziram.
Belo ki, psixologiya sahasina galmak istayan bir
toloba, dncaliklo, gabiliyyat xarakterli testlordon
kegmolidir. Fiziki imkanlart uyqun olmayan
sagird idman vo horbi moktablora gobul ola
bilmir. Amma psixoloji travmalari olan, haddin-
don artiq hassas vo digor bu kimi ¢atinliklari olan
sagirdlor sadoco “bal” formatinda gobul olurlar.
Sonradan bu tolobolor praktik psixoloq kimi
formalasmaqda dohsatli ¢atinliklorlo tizlasirlor.
Fikrimi daha doagiq ifado etmok iiciin belo deya
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bilorom ki, talabanin bal y1g1ib gabul olmasi onu
ugurlu bir psixoloq olmasina kifayat etmir.

Ali tohsil ocaqlarinda praktikanin azligi da
golocokds psixoloqun isindo boyiik ¢atinliklor
yaradir. Yuxart kurs tolobalori ilo apardigim
sorgu naticasinda bels fikir formalasir ki, talobo-
lorin tam oksariyyati 6ziinli psixoloqluga hazir
hiss etmir. Diizdd, iki ildir diinyada vo 6lkemiz-
do hokm siiron xastaliklor sababindoan talsbalor
tclin praktika toskil olunmur. Amma hazirda
moktablords psixoloq islayan avvalki illarin ma-
zunlar1 da eyni problemdon narahatdirlar.

Praktik psixoloq ilk is ilindo Yyetarli ¢atinlikl-
orlo tizlegir. Faydali tolim vo seminarlara gosul-
mayan, daha tocriibali psixologlardan koémoaklik
istomayan psixologlar darin problemlorls tizlogirlar.

Moktabda yeni galon ganc psixoloq 6ziinii
stibut eda bilmir, 6zgliveni itir, peso foaliyyatine
inamsiz yanasir.

Bildiyimiz kimi moktabds praktik psixolo-
qun taloblara uygun otagi olmalidir. Otaqda az1
20-25 oturacaq olmasi, pancaralorin mévcudlu-
gu, divar ranglorinin uygunlugu osas sortlordir.
Bundan slavs psixoloq otaginin idman zalindan
Vo musiqi otagindan aralida olmasi vacibdir.
Toossiif hissi ilo deya bilarik Ki, taloblors uygun
psixoloq otaginin olmadigr maktablor do var.

Praktik psixoloqun etik kodeksi ¢ox toassiif
ki he¢ bir qanun ilo holo ki tonzimlonmir. Bu da
psixoloqun moasuliyyatinin azalmasina sobab olur.

Psixologlar ¢ox vaxti is faaliyyatindan
awval vazifalori ilo tanis olmurlar. Arasdirmalar
aparib daha pesokarligla se¢diklori sahaya tohfo-
lor vera bilarlor.

Osas ¢otinliklordon biri do moktobdo mii-
ollim, valideyn vo sagirdlor arasinda psixoloji
rabitonin olmamasidir.  Arasdirmalarimizdan

9dabiyyat:

bela bir fikra galmak olur ki, valideynlarin ¢oxu
psixoloqu tanimur.

Osas problemlordon olan comiyystdo psixo-
loga vo psixoloji iso fikirlorin birmanali ol-
mamasidir. Diisiinco torzina goéra bir ¢ox insanlar
psixoloqu “dali” hokimi kimi gobul edirlor. Bu
kimi sahv diistincolordan comiyyati biz psixologlar
somarali seminar va talimlarls xilas eda bilarik.

Taqdim etdiyim moaqals iigiin apardi-
gim sorgu vo arasdirmalardan bu naticalora
galirom:

Problemlarin aktualligin1 nazars alarag bu
moagals tiglin moktab rohbari, praktik psixoloq,
miidllim, valideyn, sagird va psixologiya ixti-
sasi iizra tohsil alan talabalar arasinda sorgu
apardim. Verdiklori cavablarin miisahiblorima
sonradan ¢atinliklor yaratmamasi ti¢iin anonim-
liyi qorumagi diizgiin hesab edib, naticolori
timumi sokilda togdim edirom:

*Psixoloji xidmatin asas mahiyyatino co-
miyyatimiz torofindon diizgiin yanasilmur;

*Psixoloqun isindon sagirdlorin ¢oxu xo-
barsizdir;

*Valideyn psixologa etibar etmir, tanimar;

*Rohborlik psixoloqun isinin toskilino
mane olmur;

*Praktik psixologq moktobds asas ¢atinliklo-
ri: psixoloq otagi, tomal praktik biliklorin azlig.

Bu ¢atinlik va problemlorin siyahisini uza-
da bilorik. Amma biz giliciimiizii bu ¢atinliklorin
aradan qaldirilmasi {i¢iin sorf etmoliyik. Umid
edirom, aragdirmalarimiz mévcud problemlarin
aradan qaldirlmasina yol agacaqdir.

Problemin aktualhgl. Giliniimiizde on ¢ox
miiraciat olunan sahadir.

Problemin elmi yeniliyi. Atilacaq inaml ad-
dimlar yenilik ola bilar.

Problemin praktik shamiyyati. Saglam co-
miyyst namins ¢aligmagq.
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