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THE CONCEPT OF "SOCIAL INTELLIGENCE"™ AND ITS CHARACTERISTICS

Xiilasa. Moqalado “sosial intellekt” anlayisinin xiisusiyystlorindon bohs edilir. Gostarilir ki, har bir
comiyyatin sosial-madani inkisafi onu tomsil edan fordlorin sosial-madani faallig1 ils sartlonir. Clinki har bir
ford 6ziindoe monsub oldugu modoni miihiti formalasdiran qrupun saciyyavi keyfiyyatlorini dastyir.
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Pe3tome. B craThe paccMaTpuBaOTCS OCOOCHHOCTH TOHSATHS «COLMAJIBHBIA MHTEIUICKT». [lokaszaHo,
YTO CONHOKYIBTYpHOE pa3BUTHE IO00ro oOmecTBa OOYCIIOBICHO COIMOKYJIBTYPHOW aKTHBHOCTHIO
MIPEICTABISIIOIINX €r0 WHAWBUIOB. [loToMy d9TO y Ka)XJOTO dYeloBeKa €CTh XapaKTePUCTUKH TPYIIIIHI,
KoTopasi (opMHpyeT KyJbTYPHYIO CpEIy, K KOTOPOW OH WJIM OHAa MPHHAUICKHUT. Ha MpOTSHKEHUH CBOEro
Pa3BUTHS OH MOJBEPraeTCs PA3IMYHBIM KYJIbTYPHBIM BIUSHUSIM U CO3JA€T HOBYIO COITMANIBHYIO CTPYKTYPY,
OCHOBaHHYIO Ha WHIIUBUAYAIBHOHN CTPYKTYpE.

Knrouegwvle cnosa: unmeniexm, coyuanrbHuli UHMEINNEKM, IMOYUOHALHBIN UHMENIEKM, YMCMEEHHbIL
sospacm, 1Q

Summary. The article discusses the features of the concept of "social intelligence". It is shown that
the socio-cultural development of any society is due to the socio-cultural activity of the individuals
representing it. Because each person has the characteristics of a group that forms the cultural environment to
which he or she belongs. Throughout its development, it is exposed to various cultural influences and creates
a new social structure based on the individual structure.
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“Intellekt” mdvzusu psixologiyada on genis
yayilmis vo daha ¢ox arasdirilan, eloco do 6l¢ii
metodlarmin islonildiyi bir sahadir. Holo psixolo-
giyanin ilk inkisaf dovrlorinden - XIX asrin sonla-
rindan baslayaraq todqiqatgilar intellektin na oldu-
gunu aydinlagdirmaga, ona izah vermays, 6l¢gmo-
ya ¢alisiblar vo buna xeyli deracado nail olublar.

F. Qodfrua intellektin dyronilmasi sahasin-
doki cohdlari ilk olaraq C. Darvinin yaxin qgohumu
F. Haltonun ad1 ils baglayir. “Cox uzun miiddatdir

ki, intellektlo bagh iki fikir var. Bunlardan birinci-
Sina gora intellekt tamamilo irsi bir xiisusiyyatdir:
ya insan agill olaraq dogulur ya da yox. Ikinci
baxisa gora agil gavrayis siirati vao ya xarici sti-
mullara reaksiya ila alagalondirilir” (1, s. 370).
Oslindo hor bir normal insan intellekto
malikdir. Ancaq bunun elmi mahiyyoti giizoran
psixologiyasinda verilmis izahlardan forqlonir.
Bozon biz, elm sahasindo c¢alisan insanlar da bu
axma qosularaq kiminss haqqinda “Onun agh
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yoxdur”, “Onun agh ¢atismir”, “Onun bas1 xa-
rab olub” kimi ifadslor islodirik, lakin bunun
belo olmadigini da bilirik. 9slinds, kiminso in-
tellekto malik olub-olmamasi barado qorar ve-
rorkon yanlis olmadigimiza omin olmaq {igiin
onun intellektini 6lgmak lazim golir. Psixologi-
yada intellekti 6lgmonin on operativ vo somarali
yolu is9o - testlosdirmadir.

Biz hoalo do intellektin na asaslarini, ha da
qurulusunu tam mahiyyati ilo izah eds bilmomi-
sik. Bu suallara tam cavab tapilmamis miiasir
psixologiyada intellektlo bagli yeni - “sosial
intellekt” anlayis1 yarandi. Bu anlayis artiq bir
neco onilliklordir ki, diinya psixologiyasinda, xii-
susilo diagnozlasdirma, menecment, idaroetmo,
insan resurslart vo s. sahalorin asas problemina
cevrilib. “Sosial intellekt” - “Oziinii vo basgalari-
n1 tanima, cisimlari vo ya saslori bilmak qabiliy-
yati kimi humanitar sortlorin ovozsiz bir hissasi-
dir. Bir ¢ox cohatdon arasdirilmaga doyar.

Problemlo bagli diinyada aparilmis aras-
dirmalarda sosial intellekt anlayiginin ilkin iza-
hinin misllifi kimi E. Torndaykin adi ¢okilir.
Belo ki, E. Torndayk 1920-ci ildo “ictimai agil”
anlayisini irali slirorok onu insan miinasibatle-
rindo miidrik olmagi anlamaq vo idaro etmok
bacarig1 kimi izah etmisdir.

E. Torndayk moévzu haqqindaki maghur
moqalosindo  diqgeti  "diislinco giici nadir?"
(“What is thought power?”’) sualina, moktoblo
hoyatda bacarigin forqli seylor olmasina yonaldir.
“Smit bildirir ki, intellekt - Gyranma qabiliyyati-
dir. “Nayi o&yronmok iiciin?” sorusulduqda,
"Hansisa bir sey oyranmak" deya bilarik”. Latin
dilini oyranan oglanlar bu sahada rekord daraco-
da iralilaya bilir. Eloca da tizmak, konki stirmak
va top oynamaq. Ogor “Moana on bes da(igalik
reportaj verin’ deyiramsa, bazilori bir anda insa-
min balka da long va suallara cavab vermakda ¢o-
tinlik ¢okdiyino gora etiraz edo bilor. Problemi
tapmaqgda stiratli va amin olmagq, avtomobills ba-
zarliq etmak va ya bir qrup insamn xiisusiyyat-
larini 6l¢moak forqli anlayiglardir” (4, s. 227).

Onun izahindan bels aydin olur ki, intellekt
omsal1 ilo sosial intellekt omsalinin eyni insanda
forgli olmasi tobiidir. Bunu sortlondiron bir sira
amillor, xasso vo xiisusiyyatlor vardir. Psixologi-
yada bu sualin cavabini ilk dofo Q.Qardner verdi.
O, insan intellektinin birmonali, eyni meyarlarla
Olciilmasinin, aslinde yanlis oldugunu siibut etdi.

Ancaq biz bilirik ki, Q. Qardners gador, H.Y. Ay-
zenk (5), C. Gilford (7), R. Kettel (8) vo b. intel-
lektin qurulusunu izah etmoys ¢alisaraq bu sahada
ohomiyyatli dorocodo nozori (nozeriyyslor) vo
praktik (6l¢ma niimunalori — tapsirig, test, sorgu)
niimunolar igloyib hazirlayiblar.

R. Amthauer intellektin struktur testlasrini
yaratdi.

Miiasir elm “intellektin 6lciilmosi”, “IQ
omsali”, “IQ gostoricisi” kimi anlayislardan
uzaqlasdiraraq insan zokasinin adalatli doyarlon-
dirilmasina dogru getmokdos, insan intellektini
daha genis monada doyarlondirmokdadir. Fikri-
mizi M.A. Xolodnayanin izahi ilo geniglondira
bilorik. Intellektin miiasir todqiqatgilarindan
olan M.A. Xolodnaya “intellekt” anlayigina yeni
va daha genis yanagmanin vacibliyini asagidaki-
larla slagoalondirir (9, s. 7):

Birincisi, intellektual istehsal hazirda iqti-
sadi inkisafin halledici amillarindon biri indi or-
taya ¢ixib. Burada miilkiyyatin asas formasi —
intellekt miilkiyyatidir. Bir ¢ox analitiklora gora,
hazirda ayri-ayri doviatlorin yeni bilikiarin po-
tensial dasvyicilar, intellektual istedada malik
insanlara sahib olmagq iictin apardiglar: raqa-
batda diinya intellektinin global sarhadlarindan
danisa bilorik.

ITkincisi, intellektual yaradicilig — insan
Manaviyyatinin, onun ruhi alaminin ayrilmaz bir
hissasi olmagqla sosial mexanizm kimi ¢ixis edo-
rok comiyyatin inkisafinda reqressiv xattin aks
istigamatinda durur.

Ugiinciisii, intellektin isi - insan azadligi
Va onun saxsi taleyini tamin etmoayin garantidir.
Insan 6ziiniin intellektinda apardigi tahlillarda,
bas veranlorin giymatlondirilmasinda na gador
cox istifada edirsa, basqalarint kanardan idara
etmaya da 0 qadar az cohd gostorir.

IQ {izorindo arasdirmalar aparan todgigat-
lar ticilin yeni yollar agildi. H. Qardnerin “Agilin
qurulusu” asSari nosr olunduqdan sonra yalniz
psixologiyada deyil, pedaqogikada, sosiologiya-
da, falsafado, igtisadiyyatda, madaniyyatdo, de-
mok olar ki, insanla bagli olan biitiin sahalordos
insana miinasibat doyisdi. Bir ¢oxlar1 6z pesolo-
rini dayisdilor. Digorlari istigamatini, basqa biri-
lori miinasibatini daha diizgiin toraflora yonalt-
dilor. Ciinki insan intellekti artiq rogemlara si-
gisdirilan, konkret alatlorlo 6lgiilon fenomen de-
yildi. Onun insanin diinyaya miinasibatinds

44 Research Papers of the Institute of Education of the Republic of Azerbaijan, Volume: 88, Number: 5, 2021


https://az.wikipedia.org/wiki/Cisim
https://az.wikipedia.org/wiki/S%C9%99s
https://az.wikipedia.org/wiki/Edvard_Torndayk
https://az.wikipedia.org/wiki/1920-ci_il
https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%B0ctimai&action=edit&redlink=1
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsan

forgli pancaralordon baxmasina, forgli doyarlon-
dirmalor aparmasina imkan yaradan g¢oxolgiilii
Vo ¢oxtarafli bir qurulus oldugu tasdiglondi. Pe-
daqoji elmlards bu tezis 6na kegdi — “pis sagird
yoxdur, pis miisllim var”. Artiq XX asrin sonla-
rindan etibaron moktobds bu teziso xiisusi 6nom
verilir. Ancaqg halo dos sosial intellektin xiisusiy-
yatlori moaktob tacriibasinds, yaxud istehsalatda
yetarinca anlasilmir, onunla bagh miizakiralor elmi
Vo akademik ¢evralorlo mohdudlasir.

Hazirda “sosial intellekt” anlayisinin on
miiasir todqiqat¢ist Daniel Goleman hesab olu-
nur. “Emosional zoka” kitabinin miisllifi olan
D. Goleman bu sahado bizi maraqlandiran mo-
salalors xeyli aydinliq gotirir. Onun fikrino goro,
bizim beynimiz digor beyinlorlo iinsiyyst qura
bilmok ti¢lin yaradilmisdir. Sosial zoka (intel-
lekt) vo emosional zoka (intellekt) bir-birilo six
olagado olan anlayislardir (10).

Bos sosial intellekt nadir vo onun qurulu-
suna nolor daxildir?

Bozi miialliflor yanlis olaraq sosial intel-
lekti yalniz marketing strategiyalart baximindan,
yani izloyicilorin  reklamlara miinasibatinin
miioyyan edilmosi osasinda qiymatlondirmays
ustiinliik verirlor. Oslinda is9, sosial intellekt, bir
torofdon 6z torkibindo {imumi intellekti (IQ) bir-
logdirir, digor torafdon onun 6ziinamaxsus sosial
(soxsiyyet keyfiyyatlori ilo bagli) quruluslar yara-
dir. “Son Folenoya géra, sosial intellekt, for-
din atraf miihiti an yaxsi sokildo basa diismok va
ugurlu sosial davranisa miivafiq reaksiya vermo-
Si bacarigidir. Sosial intellektin qabiliyyat, sifahi
vo  qeyri-sifahi isaralari 0Xumaq, malumatdan
istifado etmok, insanlart malumatlandirmaq kimi
bir ¢ox farqli komponenta sahib oldugu miisahida
edilmisdir. Sosial qgarsiligh alagalords bacarigh
olan saxslorin emosiyalarina nazarat etmalorinda
do miivaffaq olduqlart miiayyonlogdirilmisdir.
Bundan alava, empatiya sosial zoka qurulusunun
torkib hissasi olaraq ortaya ¢ixwr. Yuxarida sada-
lanan coxsayl: toriflori nazardon kegirmaok vacib-
dir, ¢iinki sosial intellektin operativ torifi ilo bag-
It halo bir fikir moveud deyildir” (14).

Bu anlayis otrafinda dolasan miilahizalor-
do insanlar1 geyri-miioyyan naticolora yonaldon
osas sabablordan biri onun miixtslif adlarla izah
edilmoasidir. Masolon Azorbaycanin elmi mot-
buatinda onun “sosial intellekt”, “sosial zoka”,
“emosional intellekt”, “emosional zoka” va

“Sosial intellekt” anlayisi vo onun xiisusiyyatlori

digor bu kimi izahlarma rast golirik. Oslindo,
biitiin fikirlor bu noticods imumilosmalidir: so-
sial intellekt — yalniz soxsi hoyatda deyil, sosial
miihitdo, ailodo, tohsilds, isdo, ictimai yerlordo
miinasib qaydada davranmani, foaliyyot gostor-
mani va linsiyyot qurmani ifads edon, bir sozlo
insan1 sosiallasma imkanlar1 baximindan saciy-
yalondiron bir anlayisdir. “Zska va ya hazirki
dovriimiizda ¢ox tez-tez rastlasdigimiz “IQ”, as-
lindo anadangalma olan bir ozallikdir, lakin so-
sial zoka sonradan oyronilarak qazanila bilar,
yani o, inkisaf etdirilmasi miimkiin olan zaka né-
viidiir. Homginin sosial zokast yiiksak olan in-
sanlar atrafdak: insanlarla daha uyumlu olur-
lar. Unsiyyati idaraetma qabiliyyatlori giicliidiir.
Basqa ciir desak, sosial zaka insanlarin hiss va
duygularini, ruh hallarimi, diigtincalorini dogru
anlamagq, analiz etmak, dayarlondirmoak, eyni za-
manda insanlari idara eds bilmakdir” (15).

Bu anlayis1 daha yaxsi izah etmok Tigiin
todqigateilar (A. Zimmerman va b.) onu autizmli
usaqlarin sosiallasma imkanlari, homginin on
miiasir insan-robotlar1 (Sonya) ilo miiqayiso et-
mayi magsadauygun bilirlor. ©gor autizmli usaq-
larin davranislarina digqgot etsak, hogigaton do so-
sial intellektin doyarini vo insan hayatindaki rolu-
nu daha aydin anlaya bilorik. L.§. ©mrahlinin
izahinda autizmli usaqglarda sosial intellekt catig-
mazlhiginm gors bilorik: “Autizm” - daha ¢ox sozlii
danisma ilo bagl problemlor do daxil olmagla,
tinsiyyat, davranis va sosiallasmanin pozulmasin-
da oziinii gostoran, taokrarlanan harakatlora meyl-
li olan, dayisma, adaptasiya ¢atinliklori ilo miisa-
yiat edilon miirakkab nevroloji xastalikdir. Bu
xastalik usagin erkoan inkisafini langitmaklo yana-
s1, onun biitiin hayat saglamliginin pozulmasina
sobab olur, miihitdon koniillii sokilda oziinii toc-
rid etmasina giiclii tasir gostorir” (12, S. 5).

Sosial intellektdon, demok olar ki, moh-
rum olmus bu usaqglar motorikanin vo nitqin po-
zulmasi ilo naticolonon, usagin sosial miinasi-
batlorinin qurulmasinda ¢otinliklorin yaranmasi-
na sobab olan psixi inkisaf longimalori mdvecud
olur. Pozgunluglar genis spektri ohato edir: ola-
godon gagmagq; tonhaliq; davranisin stereotip for-
malarina cohdetmo; nitqin geyri-adi inkisafi; hiss
orqanlarma tosir edon sensor reaksiyalara geyri-
adekvat miinasibot vo s. “Autizmdon aziyyat ¢o-
kon usaqlarin an spesifik cohati hamyasidlarla
dostlug edo bilmomoasi, iinsiyyatdon qagmasidir.
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Onlar tonhaliga can atir, oyunlara maraq gostor-
mirlor. Bu usaqlarda nitq long inkisaf edir, sas,
s0z avazinda jestlordan istifada edirlor. Autizmli
usaqlar nadir hallarda basqasina tabassiimla ca-
vab verir, hanunmn giiltisl> qarsiladigi situasiya-
larda susquniluq gostorirlor” (12, s. 11).

Halbuki, sosial intellekto malik olan in-
sanlarda bu xiisusiyyatlor tamamilo oks qiitbli-
diir. Onlar hom oqli, hom do sosial imkanlar ba-
ximindan bir ¢ox istiinliikkloro malikdirlor. Bii
stiinliiklor 6ziinii daha gox asagidaki keyfiyyot-
lordo gostorir: 6zilinlianaliz, emosional aydinlgq,
Oziintiifadoetmo, miistoqillik, empatiya, sosial
mosuliyyot, soxsiyyetlorarast miinasibotlordo
aciqliq, emosional davamliliq, daxili reaksiyala-
ra nozarat etmo, realligi obyektiv giymotlondir-
m9o, uygunlagsma, problemli situasiyalar1 halletms,
Ozlintireallagdirma, optimizm vo hoyatindaki
xosboxt magamlar1 goriib doyarlondirmak (15).

Beloalikla, goldiyimiz natica budur ki, son
illordo emosional intellektin oshomiyyati elmds
vo praktikada qobul edilir. Bu mdvzuda aparilan
todgiqatlara maraq giindon giino artir. Artiq
“IQ” dediyimiz, biliys asaslanan gostarici, intel-
lektual insana hansisa bir iso diizolmoays imkan

verirso, bu onun homin isdo galib davam edoco-
yi anlamina golmir. Onun 6z foaliyyatinds ugur
gazanmasinda sosial intellekti miioyyan bir oho-
miyyat kasb edir. Nozoriyys v totbigetms bilik-
lori baximindan kifayat qodor bacariqli bir ¢ox
insan, is hoyatinda sosial intellektinin gatismaz-
liglar1 ilo bagli problem yasaya bilor. Bu catis-
mazliglar ham fordi olaraq, hom do togkilatlarda
hodofloro ¢atmaq li¢lin maneoslor yarada bilir.
Sosial intellekt anlayisinin tadqiqi do bu baxim-
dan daha boyiik ohomiyyoto malikdir.

Problemin aktualligi: Insan resurslari ilo
igsloyan qurumlarda miisssisonin foaliyyatinin ugur-
larini artirmaq ii¢iin is¢inin sosial intellektini 6lgma
mexanizmlorina, alatlorine (testlor vo s.), metodika-
larina tolabat getdikco artir.

Problemin yeniliyi: Intellektin arasdirilmasi
yeni bir problemin - sosial intellekt problemini ak-
tuallagdirmig, onun asas xiisusiyyatlorini oyronmayi
zoruri etmisdir. Sosial intellektin vo onun xiisusiy-
yatlorinin Oyronilmasi intellekt nozariyyasinin yeni
istigamatini toskil edir.

Problemin praktik shomiyyati: Sosial intel-
lektin inkisaf etdirilmosi miixtalif psixoloji pozuntu-
larin garsisinin alinmasinda vo ya onlarin korrek-
siyasinda miithiim shomiyyat kasb eds bilar.
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