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Xiilasa. Mogalodo ali pedaqoji tohsil miioassisalorinds marketingin shomiyystindan vo iisullarindan
bohs edilmisdir. Bildiyimiz kimi, marketing ali tohsil miiossisalorinin imicinin formalagsmasina vo iqtisadi
yondon daha ¢ox galirlorin slds edilmasine, homginin 6lks daxilinds vo beynolxalq miistovida tohsil miiossi-
Sosinin tanidilmasina, ali pedaqoji tohsil miiassisalorinin inkisaf edon diinyada rosmi internet veb saytlarinin
elacada sosial gsabokalorda sohifalorinin méveudlugunun va diger marketing haqqinda biliklarin vacibliyin-
don tadqgiqat isi aparilmigdir.

Acar sézlar: ali pedaqoji tahsil miiassisalari, marketing xidmatlori, tahsil yarmarkalar, internet, sosial
sobakalar.

Pe3rome. B cratbe paccmarpuBaercs 3HAYEHHE W METOJbl MAPKETHHrA B BBICIIMX I1€1arOTHYECKUX
yueOHBIX 3aBe/ieHusX. Kak Mbl 3HaeM, MAPKETHHT CIOCOOCTBYET (POPMHUPOBAHUIO MMHJIKA BBICIIHX YUIE€OHBIX
3aBEJICHUH U YBEIMYEHUIO SKOHOMUYECKOT0 J0X0/1a, a TAK)KE MPU3HAHMIO YUeOHBIX 3aBEACHUI B CTpaHE U 3a
pyOEKOM, JOCTYHMHOCTH OQHIIMANBHBIX BeO-CaiTOB BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEJCHUN B Pa3BUBAIOIIUXCS
CTPaHax, a TAKXXE CTPAHULIbl B COLMAIBHBIX CETSIX U APYTHE MAPKETHHIOBBIE UCCIIEIOBAHHUS.

Knwuesvie cnoea: evicuiue nedazocuueckue yueOHvle 3a8e0€HUs, MAPKEMUH208ble YCVeu,
006pazosamenvible APMAPKU, UHMEPHEM, COYUANbHBIE CeMmil.

Summary. The article discusses the importance and methods of marketing in higher pedagogical
education institutions. As we know, marketing contributes to the formation of the image of higher education
institutions and generating more economic income, as well as the recognition of educational institutions in the
country and internationally, the availability of official websites of higher education institutions in the
developing world, as well as social networking pages and other marketing knowledge. research was conducted.

Key words: higher pedagogical educational institutions, marketing services, educational fairs,
internet, social networks.

Diinyanin dinamik inkisaf etdiyi zamanda moxsuslugu ilo secilir vo ali tohsil sahasinds

tohsil sahosinin ugurlariin artdigr dovrds tohsil  marketinqg gliniimiiziin on aktual mosalalorin-
marketingi ali tohsil miiassisalari {i¢lin 6ziine  dondir. Miiasir zamanda alimlarin arasdirmalari-
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na asasan biza tohsil marketinginin iki asas novii
moalumdur; daxili vo xarici. “Ali tohsil miiassisa-
lori t¢iin daxili marketing deyilonds ali tohsil
muossisalorinin  daxilindo todbirlor, miixtalif
kurslar, talimlar, treninglor, konfranslar, semi-
narlar vo s basa diisiiliir. Xarici marketing deyi-
londa isa, hom 6lks daxili ali tohsil miiassisalari
arasinda, homdo miixtalif xarici ali tohsil miios-
sisalori arasinda miibadilo proqramlari ssasinda
baglanmis olan sazislor vo miiqavilalor nazorda
tutulur” (3, s 211). Siiratlo doyison texnologiya-
lar zamaninda 6lkomizds tohsil idarsetmo sahs-
sinda gerilomo hallarinin miisahido edilmasi ali
tohsil miisssisalori arasinda olan rogabsto bir-
basa olaraq 0z tosirini gostorir. Bu monada ali
tohsil miassisalorinin ragabot miihitinin forma-
lasmas1 t¢lin marketing xidmatlorina ehtiyac
duyulur.

Ali pedaqoji tohsil miiassisalarinds tohsil
alan tolobalors marketing tsullarindan istifados
edorak tohsil xidmatlorin togdim edilmasi, peda-
qoji, elmi-nozari biliklora hamg¢inin vardislora
yiyalonmoasi naticasinds comiyyatimiz ti¢iin ya-
rarli olan kadrlarin vo miitoxassislorin yetisdiril-
mosinds vacib rol oynayacaqdir. Marketing xid-
matinin moantiqi naticasi olaraq, ali pedaqoji toh-
sil miiassisalarinds tohsil alan talabalor vo miial-
lim-professor heyatinin soxsiyysti 6n plana ¢o-
kilocokdir. Bu tisullarin yararli olmasi ti¢iin ali
pedaqoji tohsil miiassisalorinde miiayyoan xid-
motlorin vo pedaqoji kadr-miitoxassislorin olma-
s1 marketinq xidmatlorinin asas elementlari he-
sab olunur. Umumiyyatlo ali tohsil miiassisolo-
rinds tohsil alanlar ii¢iin ali tohsil miiassisasinin
yerlogdiyi mokan boyiik rol oynayir. Ali peda-
qoji tohsil miiassisalorinda marketing xidmatlo-
rindon istifado ali tohsil miioassisalorinin prestiji
Vo statusunun artirilmasinda elacoda reklaminin
Vo raosmi internet veb saytlarinin tanidilmasinda
vacib shamiyyst dasiyir. Marketingin mahiyys-
tini izah etmok vo tohsil bazarinda marketing
xidmatlorini arasdirmagq, tohlil etmok ali peda-
qoji tohsil miiassisalori {igiin vacib olmusdur.
“Ozal tohsil miisssisalori vo dévlat (bolodiyya)
tohsil miiossisalori arasinda miioyyoan forglor
vardir ki, dovlat torofindon maliyyalogdirilon ali
tohsil ocaqlar1 dovlat tohsil miiassisalari va Toh-
sil haqqinda Azarbaycan Respublikasinin qanu-
nuna asasan, fiziki vo ya hiiquqi soxslor torafin-
don yaradilmis ali tohsil obyektlari iss 6zal toh-
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sil miiossisalori adlandirilirlar”(1). Bildiyimiz
kimi doévlat tohsil miiassisasi galir etmok mog-
sadi dasimir vo asas moagsadi dovlat tohsil siya-
satinin hoyata kegirilmasinds istirak etmoklo
Azaorbaycan Respublikasina layiqli votondaslar
vo savadli kadrlar yetisdirmokdir, ancaq 6zal
tohsil miiossisasi Sarbast maliyys resurslarina
sahibdir vo bu maliyys onlarin tasisat¢ilarinin
maddi dastoyindan, ddonisli tohsil xidmatlarin-
don, fiziki vo hiiquqi sexslarin ianslorindon vo
ganunvericiliys uygun olaraq diger moanboalordon
aldo edilmasi vasitasi ilo alds edilorak asas mag-
sadi comiyyato savadli kadrlarin yetisdirilmasi,
miivafiq ixtisaslar iizro pesokar miitoxassislor
istehsal etmokdir. Azorbaycanda ali pedaqoji
tohsil miiassisalorinin boyiik oksariyyati dovlot
torafindon maliyyalosdirilon yani, dovlat tohsil
miiassisalori hesab olunur. Bu tohsil miisssisalo-
rindo marketing islorinin totbigi pedaqoji sahado
foaliyyat gostoron ali tohsil miioassisalori tiglin
yeni vo ya innovativ yanasma tolob edir. Yeni
Vo innovativ yanasma qeyd edilorkon miiasir za-
manda internet vo sosial sobokoalorin tasirini do
geyd etmok zoruri hala golmisdir.

Ali pedaqoji tohsil miiassisalari {i¢iin mar-
ketinq tisullarini bela tasvir etmak olar (Sakil 1):

Vizual olarag ali pedaoji tahsil miassisalari
ila tanishqg

Tahsil yarmarkalannda ali pedaqaoji tahsil
midassisasinin reklam edilmasi vasitasiila

Ilnternetda ali pedaoji tahsil miassisalarinin
rasmi veb sahifalarinin yaradilmasiva

burda elektron xidmatlarin taklif edilmasiils

bl Sosial sabakalarda tanidilmasi vasitasi ila

Marketing

—_— Beynalxalg alagalarin yaradilmasi ila

Sakil 1.

Vizual olaraq ali pedaqoji tohsil miiassisa-
lari ilo tanisligda moqsad abituriyentlorin, peda-
goji sahays maragi olan gonclorin vo ya digor
soxslorin, basqa ali tohsil miiassisalorinds oxu-
yan tolobolorin, miiallim-professor heyatinin va
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eyni zamanda, tohsil istirakgilarini, bu sahads
caliganlar1 dovot olunaragq ali pedaqoji tohsil
miiassisasinin strukturu, professor-misllim he-
yati, tohsil miiossisasinin ugurlari, profillari , in-
zibati binalari, sinif auditoriyalari, kegirilon
darslor, iclaslar, seminarlar, mithaziralor vo di-
gor todbirlor hagqinda miiasir zamana uygun
dolgun molumatlarin verilmasi ilo hoyata kegi-
rilir. Tanisliq burada tohsil almaq, ¢alismaq va
ya omokdasliq etmoak istayan soxsin 6zilinds ya-
ranmis ilkin suallara cavab olacaqdir. Ali peda-
qoji tohsil miiassisasi iSo 6zii haqqinda maraqgl
soXslora otrafli cavablar verarok hoyata kegirtdi-
yi digar xidmoti do toklif edacokdir. Pedaqoji
sahays olan talobatin giiniimiiz realligini nazars
alaraq ali tohsil miiassisalorinds bu sahays yo6-
nolon vatondaslarimizi moalumatlandirmaq eyni
zamanda onlarin maragini calb etmak iso yalniz
marketing xidmatinin vasitasi ilo daha da artirila
bilor. Inkisaf etmis diinya dlkalorindon olan Al-
maniya, Conubi Koreya, Fransa, Italiya vo bir
cox yerlordo sagirdlorin, igsizlorin, pesa tohsili
tizra tohsil alanlarin, muosllim-professor heyati-
nin va s ali tohsil miiassisasine koniillii olaraq
dovat edilir va onlarda ilkin havaslondirme tod-
birlori toblig edilir. Toassif ki, dlkomizds bels
praktikaya rast galinmir vo abituriyentlor, hom-
do sagirdler Dovlot iImtahan Markazinin ali toh-
sil miiassisalorina kegirilon gobul imtahaninda
topladig1 baldan sonra ali pedaqoji tohsil miios-
sisasi vo bu tohsil obyektinin xidmotlorindan
molumat alir. Beynalxalq saviyyads iso timu-
miyyatlo xidmat toklif edo bilmomasi 6z manfi
tosirini gostorir. Bunun qarsisini almaq {igiin ali
pedaqoji tohsil miiassisasi qabaqcadan miioyyon
edilmis tokliflor hazirlamali vo Azarbaycan Res-
publikast Tohsil Nazirliyi ilo razilagdirmagqla
0lko tizro imumorta vo peso moktablorindo ali
pedaqoji tohsil miiassisasinin foaliyyati vo Xid-
motlori hagqinda molumatlari vermalidir.
“Tohsil bazarinda ali tohsil miiassisalori-
nin ragabatinin, bu miiessisalordon pedaqoji sa-
hoys aid olan ali tohsil miiassisalorinin ganunve-
riciliys uygun olaraq demokratik va soffaf prin-
siplari nozars alinmagla 6z xidmatlorini vo bura-
da verilon yiiksok keyfiyyatli tohsil barodo ma-
ragli olan soxslorin, marketinqin iisullarindan
olan reklam edilmasi vasitasi ilo yerli vo xarici
tohsil yarmarkalarinda istirakin1 nozors gatdir-
maqdir.” (2.5.58) Tohsil yarmarkalarinda ali pe-
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daqoji tohsil miiassisalorinin reklam edilmasin-
do mogsad burada 6lkemizda elocads xarici 6l-
kolords kegirilon tohsil yarmarkalarinda istirak
edacok ali tohsil miiassisalorina abituriyentlor,
tolobalar, ali tohsil miiassisasi ligiin talob olunan
mioallim professor heysti homginin, digor ma-
ragli saxslarin calb edilmasidir. Tohsil miiassi-
sosinin reklamini edacok bir qurumun yaradil-
mas1, maddi-texniki vasitalorin vo lazimi infor-
masiyanin tomin edilmasi vasitasi ilo ali peda-
qoji tohsil miiassisasinin tohsil yarmarkasinda
tomsil olunmasi daha calbedici goriinacokdir.
Tohsil yarmarkalar: ali tohsil miiassisalori ti¢tin
bazar rolunu oynayir. Burada maraqli soxslorin
colb olunmasi marketingin uguru kimi qeyd edi-
Io bilor. Ali pedaqoji tohsil miiassisasinin niima-
yanda heyati tohsil sahasine maragi olan saxslor
torofindan verilon suallara strafli va somimi ca-
vablar verorak, tohsil miiassisasi hagqinda ilkin
tosovviir yaradilmasi ils onlarin diggatlorini toh-
sil miiassisasina calb etmalidir. Reklam vasitasi
kimi ali pedagoji tohsil miiassisasi haqqinda
bukletlor, video carxlar, jurnallar, internetdoki
rasmi veb saytlar va sosial sobokalordoki sahifa-
lorindon istifado edilmasi zoruridir. Diinyada
tohsil yarmarkalarinda istirak edon inkisaf etmis
olkalarin ali tohsil miiassisalorinin reklamina ba-
xanda insan bir anliq hamin tahsil miiassisasin-
do oldugunu zonn edir. Masalon qardas 6lke
olan Tiirkiys Ciimhuriyyatinin ali tohsil miiassi-
solori beynolxalq tohsil yarmarkalarinda qaza-
nilmis tacriibasi ilo 6ziina ¢oxlu talobs gazandir-
migdir. Qeyd etmok istordim ki, 6lkemizin ali
tohsil muassisalari do, 6lko daxili vo xarici tahsil
yarmarkalarinda istirak edir. Diqqato catdirmali-
yam ki, olkoamizdo Azorbaycan Diplomatik
Akademiyasi, Baki Ali Neft Moktobi vo UNEC-
in marketing sahasinds ugurlar1 har bir vatonda-
stmiz1 sevindirir, lakin pedaqgoji sahodo olan ali
tohsil miiassisalorin heg biri marketingin tisulla-
rindan demak olar ki, istifads etmir vo hotta ke-
cirilon tohsil yarmalarinda 6ziinii dogrultmurlar.
Diistiniirom ki, pedaqoji saha digar sahalor kimi
vacib oldugu vo tohsilin ayrilmaz hissasine gev-
rildiyi tigiin ali tohsil miiassisalorinin rahborlik-
lari eyni zamanda universitetlords ¢alisan amok-
daslarin 6z isini sevorok etmasi vo diisiiniilmis
doqiq hesablanmis marketing tsullarindan isti-
fado etmoklo noticonin olds edilmasi an baslica
stimul olacaqdir.
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Diinyanin siiratlo inkisaf etmasi naticasin-
do internet, asrimizin prioritet vasitalorindon ol-
musdur Ki, 21-ci asri internet osri do adlandirmis-
lar. Tahsil sahasinds o ctimladan pedaqoji ali toh-
sil miiassisalori bazarinda ragabst daima genis-
lonir. Ragabotin olmasi ali pedaqoji tohsil mii-
assisolori arasinda miixtalif marketing tsullarin-
dan istifado etmoklo inkisafinin artirillmasina
homginin bu sahays maraqli soxslorin yonalmasi-
no sobob olur. internet mokaninda ali pedaqoji
tohsil miiassisalorinin rasmi veb sohifasinin ol-
mas1 hom 6lka daxilinda, homda beynslxalq miis-
tovido biitiin insanlar {iglin alage vasitosi kimi
homginin, tohsil miiassisalori haqqinda moalu-
matlarin vo Xidmatlorin olgatan olmasidir. Diiny-
ada ilk onlugda olan inkisaf etmis ali tohsil miios-
sisalorine nazor saldiqda, bizo onlarin calb edi-
ciliyi ilkin olaraq rasmi internet veb sohifalorin-
don vo oradaki xidmatlordon molum olur. Bura
Amerikanin moshur Harvard, Stanford, Massacgu-
sets, Kaliforniya, Kolumbiya universitetlori Bo-
yik Britaniyanin Kambrig, Oksford, London,
York universitetlori Yaponiyanin Tokyo, Kyoto
Vo basqa inkisaf etmis Olkalordon olan digar ali
tohsil miiossisalorini do misal ¢okmok olar. Olko-
mizds pedaqgoji sahodo foaliyyat gostoron ali toh-
sil miiossisalorindo rosmi internet veb sohifalori
vardir, lakin saytin daxilindo xidmatlorin kifayat
godar olmamasi hamginin verilon suallara vaxtin-

da cavab verilmomosi 6z monfi tosirini gostor-
mokdadir. Bir ¢ox ali tohsil miiassisalarinds isa
bu sahays timumiyysatlo diqget ayrilmamisdir.
Ali pedaqoji tohsil miisssisalorinin rasmi internet
veb sohifalorinds bu sahays maraqli soxslarin in-
formasiya ilo tomin edilmasi yani operativliyin
tomin edilmasi ali tohsil miiassisasinin 6nomli
funksiyalarindandir. Bunun {igiin geyd edilon
tohsil miiassisasinin informasiya kommunikasiya
sObasinin gonc pesokar va Saristoli miitoxassislo-
rinin olmasi taqdiralayiqdir.

Problemin aktualhgi. Tohsil bazarinda peda-
goji ali tohsil miiassisalarinin iimumi ragabot miihiti-
nin formalasdirilmasi vo 6ziine maraqli soxslorin
colb edilmasi istigamatinds pedaqoji ali tohsil miios-
sisalori iigiin marketing xidmatlori avozolunmazdir.
Bununla da, pedaqoji sahads foaliyyat gostoron ali
tohsil miiassisalori tigiin marketing xidmatlori vasito-
silo aparilan todqiqat islori tohsil miiassisalorinin
dinamik, magsadyonlii vo rogabstadavamli faaliyyati
tictin zoruridir.

Problemin elmi yeniliyi. Pedagoji sahodo
ixtisaslagsan ali tohsil muossisalori ii¢iin yeni olan
tohsil marketing xidmatlorindon istifado edilmosi
arasdirilir, somarali yollari, tisullar1 miiayyoan edilir.

Problemin praktik ahamiyyati. Mogalods ali
pedaqoji sahoys aid olan tohsil miiassisalori tigiin
tohsil marketing xidmatinin zamana uygun tsullar
Vo tovsiyalari verilmisdir.
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