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Xiilasa. Mogalads ali pedaqoji tohsil miiassisalorinds marketing xidmatinin toskili va idars edilmasindon
bohs edilmisdir. Ali pedaqoji tohsil miiassisalarinds marketing xidmatinin diger 6lkalards hayata kegirilmasi va
eyni zamanda 6lkamizds bu sahadoa vacib olan zaruri talablorinin toskili barads tadqiqat isi aparilmisdir.
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Pe3oMme: B cTaThe paccMaTpuBarOTCsl BOMPOCHI OPraHU3aIlUK U yIIPABICHUS MAPKETHHTOBBIMHU YCITy-
ramMM B BBICIIUX IEIarorduecKux y4eOHBIX 3aBefieHUsAX. [IpoBeeHbI HCCeIOBaHMS 110 BHEIPESHUIO MapKe-
THUHTOBBIX YCIYT B BBICIIMX MEJArOTUYECKUX Y4YE€OHBIX 3aBEICHHSX APYTHX CTPaH, a TAKKe OpPraHu3aIluu
HEOOXOIUMBIX TpeOOBaHMH B 3TOM cepe B Halllei cTpaHe.

Knwouesvie cnoea: mapkemune 6 blCUUX Ne0A20SUYECKUX VHEOHbIX 3a8e0eHUsX, 00pa308amenbHble
yeayeu, npoepammol TEMPUS / TACIS, mapkemuneoeast muccusi.

Summary: The article discusses the organization and management of marketing services in higher
pedagogical education institutions. Research has been conducted on the implementation of marketing
services in higher pedagogical educational institutions in other countries, as well as the organization of the
necessary requirements in this area in our country.
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Miiasir zamanda sosial sabokalorin 6nomi  tohsil miiassisalarinin sosial sabakalords tanitim
hor bir sahoys miisbat tasir etmisdir ki, o climlo-  ¢arxlarinin, tohsil miiassisalarinin xXidmatlarinin,
don ali pedaqoji tohsil miiassisolori 6zlori hag- toloba miibadilo proqramlarinin, beynalxalq
qinda informasiyalarin, verilon suallara cavabla- amokdasliglarin, internetds olan rasmi veb sshi-
rn operativliyinin tomin olunmasi, ali pedaqoji  falorinin va digor marketing sahasino aid olan
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vacib elementlorinin verilmasi ilo genis talabs,
lazzimi miiollim-professor heyati, tolob olunan
miitoxassislor vo basqa tohsil istirak¢ilarinin ma-
raglarin1 6ziinds toplaya bilor. Zamanimizin an
moshur sosial sobakalarins facebook, instagram,
youtube va s aid etmok olar.

Diinyaca moshur ali tohsil miiassisalarinin
har birinin facebookda va instagramda rasmi so-
hifalori vardir ki, maraqli olan saxslor bu sosial
sobakalara daxil olarag hamin tohsil miiassisalo-
ri haqqinda otrafli molumatlar olds edir, geyd
edilon ali tohsil miiassisalarinin layihalorinda,
tolobs miibadilo programlarinda, miixtalif peda-
goji va ya digar treninglorinds pesokar miiallim-
professor heyatlori ilo miinasibat quraraq slage-
lor yaradir. Misal olaraq, Tirkiyanin Marmara
Universitetinin facebookda rosmi sshifasindo
maraqli marketinq elementlorindan olan onlayn
treninglorin, tamitim videogarxlarmin, miixtalif
tolobs miibadilo programlarinin togkili universi-
teto olan maraqlar1 comlomisdir. Avropa 6lkalo-
rindan iss Boyiik Britaniyanin diinyaca moshur
olan Oksford, Mangestr, London vo York uni-
versitetlorini misal olarag youtube daxilinda
miixtolif tanmitim videolar1 homginin ganclori
maraqlandiran aksiyalarin kegirilmasi naticasin-
do ozlorino ¢ox boyiik diggst colb etmisdir.
Azarbaycanda pedaqoji sahads faaliyyat ali toh-
sil miiassisalorinin ¢oxusunun sosial sobokalor-
do rosmi sohifolori olmasina baxmayaraq 6ziin-
da ganclarin va o ciimladan, digor maraqli soxs-
lorin maragini calb etmomokdadir. Bunun sabo-
bi kimi sosial sobokoalordon diizgiin istifads edil-
momoasi hamginin lazimi marketing elementlori-
nin olmamasi va ya bu sahays diggotin ayrilma-
masidir.

Azorbaycan Respublikasinin ikinci dofo
miistoqillik qgazanmasi har bir sahads oldugu kimi
tohsil sahasindo do yeni inkisaf morhalosino go-
dom goymasini labiid etmisdir. Belo ki, SSSR 6l-
kalorinds o ciimlodon Azorbaycanda tohsilin bir
ne¢o morkozdon (Xalg Maarifi Nazirliyi, Ali vo
Orta Ixtisas Tohsili Nazirliyi vo Dovlot Texniki
Peso Tohsili Komitasi torofindan) idaro olunmasi
bu sahads geriloms hallarina sabab olmus, ananavi
tohsil sisteminin uzun illor stabil saxlamisdir.

Miistaqilliyimizin yeni c¢aglarinda tohsil
islahatlari ilo baglh genis todbirlor hoyata kegiri-
lorok, tohsil sahasinda dovlat siyassti bargorar
oldu. Tohsil sahasindo dovloat siyasatinin olmasi
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yenico miistaqilliyini gazanan respublika tigiin
¢ox ahamiyyatli olmusdur. Tahsil sahasinin va-
cib hissasindon olan ali pedaqoji tohsil miiassi-
salori isa bu siyasatin hoyata kegirilmasindo
O0ziinomaxsus rolu olmusdur. ©Omok bazarinin
formalasmasi bilavasito savadli, pesokar peda-
qoji kadrlarin, miitoxassislorin hazirlanmasindan
kegir. Boylik adibimiz olan Nizami Gancavinin
sOzii ilo desok kamil bir palan¢i olsa da insan,
yaxsidir yarimgiq papaqgiligdan. Misal olaraq,
bir miiallimin 6namini bels izah etmok olar ki,
miioyyan ixtisasa sahib olan pedaqoq 6lkemiz
ticiin savadli, pesokar ganclor yetisdira bilar, bu
iSo 0lka liglin ¢ox faydali hesab olunur, elo bu
sababdan pedaqoji miitoxassislor daima 6z tizor-
larinds ¢alismali, yeniliklora yani innovativ bi-
liklora sahib olmali vo miiasir dovriin tolobatina
uygun olaraq informasiya kommunikasiya tex-
nologiyalarindan istifads etmoyi bacarmalidir.
“Azorbaycan Respublikasi tohsil haqqinda
ganununda tohsilin asas prinsiplarindon birids
inteqrasiyadir. Inteqrasiya sahosinde beynslxalq
tohsil sahasinds olan slagslor vasitasi ils tohsili-
mizin daima qarsiliql faaliyyati ilo inkisafa nail
olunmusdur”( 2, s. 13). “1999-cu il iyunun 19-u
tarixindo Bolonya soharinds 29 Avropa 61kasi-
nin tohsil nazirlorinin xiisusi konfransinda
“Avropa Ali tohsil mokan1” bayannamasi vo ya
Bolonya bayannamasi gabul etmasi Bolonya sis-
teminin tomoalini toskil etdi vo Azarbaycan Res-
publikas1 bu prosesa 2005-ci il may aymin 19-
da Norvegin Bergen sohorinds kegirilon konf-
ransdan sonra qosulmusdur” ( 4, s. 335).
Vatonimizin Bolonya sistemina gosulmag-
da asas mogsadi Avropa tohsil makanina inteq-
rasiya etmok olmusdur. Olkomizdo ali tohsil
miiassisalori Yunesko, Yunisef, Yunevok, Isesk
0, Avropa tohsil fondu, Avropa surast vo Avro-
pa Ittifaq1 vo basqa moshur beynolxalq toskilat-
lar1 ilo foal amokdasliq edirlor. Bu toskilatlarin
hoyata kegirtdiyi TEMPUS/TASIS programlari-
na Olkomizin ali tohsil miiassisolorindon Baki
Dévlot Universiteti, Azarbaycan Dévlot Igtisad
Universiteti, Azorbaycan Respublikasi Prezi-
denti yaninda Dévlot Idaragilik Akademiya-
s1, Azarbaycan Dovlot Neft Akademiyasi, Azor-
baycan Dillar Universiteti, Azorbaycan Memar-
liq vo Insaat Universiteti, 6zal ali tohsil miiossi-
salorindon isa Qarb Universiteti vo Xozor Uni-
versiteti qgosulmusdur. Azorbaycan Respublikasi
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homg¢inin ABS, Fransa, Boylik Britaniya, Qaza-
xistan, Almaniya, Rusiya, Cin, Yaponiya, Israil,
Conubi Koreya, Soudiyyo Orobistan1 Kralligi,
Tiirkiys, Iran, Misir, Hindistan, Ukrayna, Giir-
ciistan, Moldova, Cexiya, Slovakiya, Ozbokis-
tan, Polsa vo s Olkolorlo tohsil sahasindo omok-
dasliq etmokdodir. Azorbaycan Respublikas1 ar-
tiq ali tohsil sahasinds tohsil senadlorinin va el-
mi doracalarin taninmasi ilo bagl asagidaki bey-
nalxalq konvensiyalara qosulmusdur:

— Avropa regionu dovlotlorindo ali todris
kurslarmin, ali tohsil diplomlarinin vo elmi darace-
lorin taninmasi haqqinda YUNESKO-nun 1979-
cu il Paris Konvensiyast;

-Asiya vo Sakit Okean oOlkolorindo todris
kurslarinin, ali tohsil sahoasindo diplomlarin vo
elmi dorocalarin taninmasi hagqinda YUNESKO-
nun 1983-cii il Bangkok Regional Konvensiyasi,

— Avropa regionunda ali tohsil sahssindo
ixtisaslarin taninmasi haqqinda 1997-ci il Lissa-
bon Konvensiyasi.

Ali pedaqoji tohsil miiassisalorinin beynal-
xalq olagalorindan bohs edildiyi zaman talobs
mibadilo programlarini da unutmaq olmaz.
Azorbaycan Dovlst Pedaqoji Universitetini mi-
sal olaraq gostardikdoa, burada talobs miibadilasi
ticlin erasmus vo movlana proqramlarindan eyni
zamanda magistratura ixtisasi {i¢iin nozards tu-
tulmus ADPU vo Corc Vasington Universiteti
arasinda ikili diplom programindan yararlanan
tolobalarimiz bilik, bacariq va tacriibalorinin da-
ha da genislondirmokdadirlor. Tolobo miibadilo
programlari talabalorin vo eyni zamanda miiasir
biliklorin bolismasinds diinyaya acgilan bir qapi-
dir. Beynolxalq slagalorin yaradilmasi ilo peda-
qoji ali tohsil miiassisalorinds bir ¢ox ugurlara
imza atmaq miimkiindiir vo bu kimi programla-
rin ¢ox olmasi inkisafa aparan istiqgamatdir. Pe-
daqoji sahado miitoxassis vo kadrlar beynalxalq
kurslarin, treninglorin, talimlorin vasitosi ilo da-
ha ¢ox biliklar alds edirlor, hamds bu marketin-
gin bir hissasi kimi digor xarici vatondaslarin,
tolobalorin, miiallim-professor heystinin va di-
gorlorinin maraqlarinin calb edilmasi istigamo-
tindon 6nomlidir. Masalon ADPU-nin ingilis dili
ixtisasi tolobalorinin vo eyni zamanda miiollim-
professor heyatinin xarici universitet niimayan-
dolori ilo onlayn goriisiiniin toskili hom tolobo-
lords hamda miiallim-professor heyatinds slava
stimul veracokdir.
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“Tohsil xidmotlorinin formalasmasi vo ali
pedaqoji tohsil miiassisalorinin foaliyyati ligiin
bazar soraiti, ali tohsil miossisalarinin idara
olunmasi istigamotinds yeni toskilati, madani,
sosial va igtisadi mexanizmlorin yaranmasini to-
lab edir” (3, s. 312) .Ali pedaqoji tohsil miiassi-
solarinin idareedilmasinds tohsil miisssisenin
marketing konsepsiyasinin olmasit vacib hala
golmisdir. Miixtalif faktorlardan asili olaraq, har
bir pedaqoji universitet 6z marketing idaragiliyi-
nin konsepsiyasini se¢moli Vo hodofo ¢atmaq
liclin miloyyan edilmis vasitolordan istifado et-
molidir. Ali pedaqoji tohsil sahasinds marketing
potensialinin reallagdirilmasina ehtiyac vo pers-
pektivlor bu sahodo galisan miitoxassislor tors-
findon arasdirilaraq konkret addimlar atilmali-
dir. “Ali pedaqoji tohsil miiassisalorina dovlot
dostoyi olmadan 6z-6ziinii maliyyalogdirilmasi
Azarbaycan Respublikasi tohsilin inkisafi lizro
Dovlot Strategiyasinin yeddinci hissasinds stra-
teji hadoflor va tadbirlor bolmasinin 5.3 bandin-
do geyd edilmisdir” (1, s. 6).

Strategiyanin hodafini osas gotiirarok geyd
etmok istordim ki, ali pedaqoji tohsil miiassise-
lorinin 6zlorini iqtisadi baximdan tomin etmasi
ti¢lin bu sahado marketings ¢ox ehtiyac duyulur.
Pedaqoji marketinqg bu yonda foaliyyati hoyata
kegiran ali tohsil miiassisalari i¢iin bazar miihi-
tinin qurulusu vo tendensiyalari, o climladan
tohsil sahasindo marketingin missiyasi, vasitalo-
ri vo funksiyalari, prinsiplori vo metodlari, tohsil
xidmatlorinin tosviri inkisafa aparan yolda isiq
olacaqdir. Ali pedaqoji tohsil miossisalorindo
marketing foaliyyatinin osas sahalorindan biri
do, ali pedaqoji tohsilin optimal strategiya vo
taktikasinin formalagmasi tig¢lin marketinq aras-
dirmalariin aparilmasidir. Todgigatimin natica-
lorino gora talob olunan miitoxassislorin forma-
lasmasinin sistemi agagidaki codvoldo geyd edil-
misdir (Sokil 1):
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Demoali, burada pedaqoji sahodo foaliyyat
gostaran ali tohsil miiassisalori tiglin uygun miihi-
tin yaradilmasi ti¢iin zoruri hesab edilon beynal-
xalg saviyyado ali pedaqoji tohsil standartlarina
uygun ixtisaslarin modernlogdirilmasi, pedaqoji —
sahodo tohsil xidmatlorinin  tokmillasdirilmasi,
fordi karyeralarini inkisaf etdirmok homginin pe-
daqoji sahado ali tohsil miiassisalarinin mozunla-
rin amak bazarindaki rolunu artirmaq tiglin miix-
tolif kurs va treninglorin toskili, igtisadi baxim-
dan ali pedaqoji tohsil miisssisslorinin 6ziinii ma-
liyyalogdirmasinin artirtlmasi, ali pedaqoji tohsil
miiossisalori arasinda rogabot miihitinin forma-
lagsmasi, elmi-texniki toraqqi sayesinds internet
resurslardan va sosial sobokalardon samorali is-
tifadonin geniglondirilmasi, omok bazarinda pe-
daqoji miitoxassislora olan taloba tosir gostoron
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bir sira komiyyat vo keyfiyyst faktorlarinin
miayyanlosdirilmasindan bahs edilmisdir.
Problemin aktualligi. Tohsil bazarinda ali
pedaqoji tohsil miiassisalorinin marketing sahasinds
olan nazars garpacaq geriliyin qarsisinin alinmasi vo
pedaqoji universitetlords tohsil xidmatlarinin forma-
lagdirilmasi asas aktual moévzudur. Bununla yanasi,
pedaqoji yonds ali tohsil miiassisalori {iglin marke-
ting strategiyanin vacibliyi nazara ¢atdirtlmigdir.
Problemin elmi yeniliyi. Pedaqoji ali tohsil

miiossisalorinin - marketing xidmotlorinin istifado
edilmasi aragdirilmis vo izah edilmisdir.
Problemin praktik ahomiyyati. Olkomiz

ticiin tohsil siyasstinin 6nomi galocak noaslin savad-
lanmas: biitiin tohsil miiassisalori kimi ali pedaqoji
tohsil miiassisalori {iglinda 6nomli olmusdur. Burada
pedaqoji sahado foaliyyat gostaran ali tohsil miiassi-
salorino bu sahodo yeni olan marketing xidmotlori
hagqinda fikir vo tovsiyalor verilmisdir.
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