Ali tahsil miiassisalorinda keyfiyyat taminatinin qgiymatlondirilmasi

SAGIRD NAILIYYOTLORININ MONITORINQI
VO QIYMOTLONDIRILMOSI
UoT 37.0

Koniil Vaqif quzi Mikayilova
Azarbaycan Respublikast Taohsil Institutunun
Tohsilin nazariyyasi va tarixi sobasinin boyiik elmi is¢isi

ALI TOHSIL MUBSS@SBLBRiNDG.KEYFiYYBT TOMINATININ
QiIYMOTLONDIRILMOSI

Kénrono Bacug zv1361 Mukaunoea
cmapwiuti Hayuuslti compyoHux omoena Teopuu u ucmopuu 06pa3o08anus
Huemumyma Obpazosanusn Azepbaiiodcanckou Pecnyonuxu

OIIEHUBAHUE OBECIHHEYEHUSA KAYECTBA B BbICIIUX YYEBHbIX
3ABEJEHUAX

Konul Vagif Mikayilova
senior researcher of the department of Theory and history of education at the
Institute of Education of the Republic of Azerbaijan,

EVALUATION OF QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Xiilasa: Moqalado ali tohsil miiessisalorindo daxili keyfiyyot tominatinin qiymatlondirilmosi mexa-
nizmlarindan va qiymotlondirma meyarlarindan bahs edilmisdir. Xarici keyfiyyat tominatinin qiymatlondiril-
masinds iqtisadi, sosial va tobii faktorlarin nazars alinmasi, elaco do meta-qiymotlondirmonin hiiqugi-norma-
tiv baza sonadlari asasinda aparilma mexanizmlori moqalads 6z oksini tapmigdir.
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Pa3ome: B crathe paccMaTpuBaOTCA MCXAHU3Mbl OLICHUBAHUS BHYTPCHHEI'O KOHTPOJIA KadeCTBa B
BBICIIINX y‘Ie6HLIX 3aBCACHHUAX U KPUTCPHUU OLICHUBAHUA. B craTtse OTpa’X€Hbl SKOHOMHNYECKHNE, COLIUAJILHBIC
" IIPpUPOAHBIC Q)aKTOpBI npyu OLICHUBAHUN BHCHIHECTO obecrnieueHus KadeCTBa, a4 TAKXKEC MCXaHHU3MbI METa-
OLICHKH Ha OCHOBC HOPMATHBHO-IIPABOBBIX JOKYMCHTOB.

Knwuesvie cnoea: obecneuchue Kaivecmed, G6HYMpPEHHeEE Kadecneo, 6HeWHee Kadecmeo, mema-
OYEHUBAHUA, Kpumepuu

Summary: The article discusses the mechanisms for assessing internal quality control in higher education
institutions and the assessment criteria. The article reflects economic, social and natural factors in the assessment
of external quality assurance, as well as the mechanisms of meta-assessment based on regulatory documents.
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Tohsilds keyfiyyot tominati keyfiyyot to-
loblorinin yerina yetirilmasi ilo bagli tominatin
tomin edilmasidir. “Keyfiyyat tominat1” termini
davamli tokimillogdirma g¢ar¢ivasinda hoyata ke-
cirilon biitiin faaliyyatin tosvir olunmasi va izlo-
nilmosidir. Izlonilon proses vo prosedurlar stan-
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dartlar vo toloblor ¢ar¢ivasindon konara ¢ixan vo
askarlanan problemlori aradan qaldirmaga xid-
mot edir. Bu baximdan da keyfiyyat tominatinin
giymotlondirilmasi miiossisolor arasinda gqarsi-
ligl1 razilagma osasinda hoyata kegirilir.
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“Keyfiyyot tominat1” iizro “Avropa ali toh-
sil mokaninda daimi keyfiyyat tominati iizrs stan-
dartlar va tolimatlar” (ESG) toplusu mévcuddur.
Daxili vo xarici standartlar toplusu olan ESG
Avropa Tolobolor Birliyi (ATB), Ali Tohsil
Miiassisalorinin Avropa Assosiasiyast
(EURASHE), Avropa Universitetlor Assosiasiya-
st (EUA) vo Ali Tehsildo Keyfiyyst Tominati
iizro Avropa Assosiasiyast (ENQA) torofindon
hazirlanmigdir. Bu standartlar vo tolimatlar toplu-
su ali tohsil miisssisolorina cavabdeh olan nazir-
liklor torafindon 2005-ci ilds tosdiq edilmisdir.

Keyfiyyot tominatinin qiymotlondirilmasi
ali tohsil miiossisolorinin innovativ vo iqtisadi
yiiksalisinin, ragabatodavamliliginin keyfiyyatini
artirir. Bu keyfiyyatin tomin olunmasi mogsadilo
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin
29.12.2019-cu il tarixli formani ilo Tohsildo Key-
fiyyst Tominat1 Agentliyi (TKTA) yaradilmigdir.
Agentlik dovlet organlari (qurumlari) vo be-
ladiyyalorls, beynolxalq vo geyri-hokumaot tos-
kilatlar1, digor hiiquqi vo fiziki soxslorlo qarsiligh
olagado faaliyyot gostorir vo ali tohsil miiessisalo-
rinin foaliyyatindo osasli doyisikliklor tolob edir
ki, bu tolablords onlarin regional amokdaslq sla-
golorinin genislondirilmosine tokan verir. Tohsil
Xidmatlorinin keyfiyyat tominatinin giymotlondi-
rilmasinds moagsad asagidaki kimidir:

Yeni ideyalara
dostok

Keyfiyyat tominatinin qiymatlondirilmasi
iki istigamatdo aparilir:

e Daxili keyfiyyot tominatinin qiymatlon-
dirilmasi

e Xarici keyfiyyat tominatinin qiymatlon-
dirilmasi

Daxili keyfiyyat taminatinin giymoatlandi-
rilmasi

Daxili keyfiyyat tominatinin qiymotlondi-
rilmosi zamani ali tohsil miiassisalorinin foaliy-
yot istigamatlori - todqiqgat, tolim vo todris ara-
sinda olago, milli vo strateji yanagmalar, akade-
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mik diiriistliik vo azadliliq kimi masalalor nozo-
ro almir. Qiymotlondirmo iso asason asagidaki
saholori ohata edir:

= e
e

Daxili keyfiyyatin qiymatlondirilmasi pro-
sesi miloyyon istiqgamot vo meyarlar osasinda
hayata kegirilir:

1. Programlarin tartibi va tasdiq olunma-
st prosesi iizra qiymatlondirma meyarlari:

- institusional strategiyada nozordo tutul-
mus iimumi proqrama uygunlugu;

- tolobolorin  vo digor maraqli toroflorin
istiraki;

- xarici tocriibadon vo molumat resursla-
rindan istifado;

- tolobalarin inkisaf tominati;

- tolobolorin  giymatlondirilmasi
istifado edilon prosedurlarin somaraliliyi;

- dars yiikiiniin uygunlugu;

- tadris proqraminin institusional qaydada
formal tosdiqi vo s.

2. Tohsil, tadris vo qiymoatlondirma pro-
seslari iizra qiymatlondirma meyarlari:

- tohsildo yeni vo doyison tohsil iisulla-
rindan istifado zamani tolobo ehtiyaclarinin no-
zara alinmast;

- todrisin miixtolif yollarla hoyata keci-
rilmasi;

- miixtalif pedaqoji metodlardan istifads;

- tadris metodlarmin vo pedaqoji metodla-
rin daim qiymatlondirilmasi;

- tolaba vo miiollim miinasibatlorinde qar-
stliglt omakdashgq;

- tolaba ehtiyaclarinin  vo sikayatlorinin
nazors alinmasi va s.

3. Talabalarin tahsil almasi, taninmasi va
attestasiyast iizra qiymatlondirma meyarlari:

- tolabalore elmi karyera iizro imkan va
soraitin yaradilmasi,
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- qobul, taninma vo buraxilig lizro iroli-
loyis;

- tolobolorin digor ali tohsil miiossisalori
ilo omokdaslig1 va s.

4. Tohsil resurslart iizra qiymoatlondirma
meyarlari:

- elektron kitabxana;

- tadris vasitalori;

- IT infrasrukturu vo s.

5. Miiallim heyatinin faaliyyati iizra qiy-
matlondirma meyarlari:

- miollim  heyotinin  pesokar inkisafini
tomin edon sorait;

- tohsil vo tadqiqat islori arasinda slagonin
tominati;

- innovasiyalarin tatbiqi vo yeni texnolo-
giyalardan istifads va s.

6. Mboslumatlarin idara olunmasi iizro
qiymatlondirma meyarlari:

- qiymatlondirmo gostaricilari;

- tolobalorin tohsil proqramindan mom-
nunlugu;

- todris resurslarindan istifado metodlart
Vo s.

7. Ictimai amakdashq iizra qiymatlandir-
ma meyarlari:

- tohsil miiessisonin foaliyyst istigame-
tinin ictimailosdirilmasi;

- toklif etdiklori programlarin, se¢im me-
yarlarinin, gézlonilon naticalarin ictimailosdiril-
mosi;

- tohsil, todris vo qiymstlondirma ilo
bagli ictimaiyyatin malumatlandirilmasi;

- kecid ballari, tolobalor {iciin yaradilan
todris imkanlarinin, iglo tomin olunmus mozun-
larin say1 ilo bagli ictimaiyystin malumatlandiri-
lasi vo s.

Xarici keyfiyyat tominatinin qiymatlon-
dirilmasi

Daxili keyfiyyot tominati giymotlondiril-
dikdon sonra xarici keyfiyyot tominati ii¢iin
agentlik torofindon ekspert qrupu yaradilir. Xa-
rici keyfiyyst tominati ali tohsil miiossisasinin
tokmillogdirilmasi istigamatindo katalizator ro-
lunu oynayir. Daxili keyfiyyat tominati notico-
sinds alds olunan giymatlondirmanin somaralili-
yi, qiymatlondirilir. Daxili qiymoatlondirmonin
naticalori bir daha nozordon kegirilir vo ekspert-
lor torafindon problemlorin aradan qaldirilmasi
istigamotinds toklif vo tovsiyolor ali tohsil
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miassisalorine toqdim olunur vo problemlorin
aradan qaldirilmasi istiqamotindo tovsiyolor ha-
zirlanir vo toqdim olunur. Xarici keyfiyyat tomi-
nati ali tohsil miiassisasindo movcud problemlo-
rin aradan galdirilmasina bilavasito nozarat edir.
Daxili keyfiyyot tominatinin qiymatlondirilmo-
sindon farqli olaraq xarici keyfiyyat tominatinin
giymotlondirilmoasi zamani asagidaki faktorlarda
nozars alinur:

- iqtisadi sortlar;

- sosial sortlar;

- tobii sortlar.

Meta-giymoatlandirma

Daxili vo xarici keyfiyyot tominati siste-
minin oshomiyyat kosb etmosi {igiin ali tohsil
miiossisalori vo ictimaiyyat qiymatlondirma apa-
ran agentlikloro etibar etmolidir. Bunun {igiin
giymotlondirmo faaliyyati gostoran agentliklorin
0zlorinin do faaliyyati obyektiv vo soffaf, mog-
sadlari vo hadaflori aydin olmalidir. Onlarin foa-
liyyatini tonzimlayan hiiqugi-normativ baza osa-
sinda miioyyon solahiyyatlor dasimali, ali tohsil
sistemi, dovlat siyasoti, maraql toraflor va icti-
maiyyatlo qarsiliqlt olagods olmalidir. Eyni za-
manda miistoqil foaliyystdo olmali, ali tohsil
miiossisalorindo  keyfiyyot tominati ilo bagh
yekun naticalors cavabdehlik dasimalidirlar.

Aidiyyati qurumlar torofindon agentliklo-
rindo faaliyyati qiymotlondirilir. Bu meta-qiy-
motlondirmadir, yoni qiymatlondiranlorin qiy-
motlondirilmasi.

Metaqiymatlondirma zamani morkaz, ya-
xud agentliklorin faaliyysti agagidaki kimi qiy-
moatlondirilir:

1. Xidmot keyfiyyoti (davranis, iinsiyyat
Vo s.).

2. Iscinin pesokarlign (bacarigi, operativ-
liyi va's.).

3. Idarocetmo keyfiyyoti (miiossisonin is
foaliyyati, omokdasliq slagolori vo s.)

Problemin aktualligi: Tohsilds keyfiyyat to-
minat1 magsadilo keyfiyyat tolablorinin yerina yeti-
rilmasi aktualliq kasb edir.

Problemin elmi yeniliyi: Ali tohsil miiossiso-
larinds daxili va xarici keyfiyyot tominatinin qiymat-
londirma meyarlar1 yeni yanagma torzidir.

Problemin praktik shomiyyati va tatbiqi:
Problemin halli yolu istigamatinds qiymotlondirma
meyarlart praktik ohomiyyoto vo totbige imkan
veracak.
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