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ISSUES OF ORGANIZATION OF PSYCHOLOGICAL SERVICE IN SCHOOL

Xiilasa. Tohsilds ¢atinliklorlo garsilasan sagirdlorin intellektual vo soxsi emosional inkigafinin fordi-
psixoloji xlisusiyyatlorini dyronmoak, eloca do sinifdo va qruplarda sosial-psixoloji miihiti tomin etmok mok-
tabda psixoloji xidmatin vazifalarindon hesab olunur. Maqgalads psixoloqun maktobds psixoloji igin, slverisli
psixoloji inkisafin miihitinin togkili {i¢lin rohbarlik, miiallim, sagird ve valideynlorlo birga faaliyyatinin key-
fiyyati todqiq edilmisdir.
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rpymmnax. B crathke M3yueHo kauecTBO pabOTHI MCUXOJIOTa B IIKOJNE C IIEIbI0 OpraHU3alMy O1arornpUsTHON
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Summary. The main task of the psychological service at the school is to study the individual-
psychological characteristics of the intellectual and personal emotional development of students who
encounter difficulties in education, to provide a social-psychological environment in classes and groups. In
the article, the quality of the psychologist's work in the school, in order to organize a favorable psychological

development environment, together with the management, teachers, students and parents was studied.
Keywords: psychological service, psychologist, teacher, student, parent, principal

Dayorlor sisteminin doyismosi, sagirdlorin
tolimo miinasibatlorinin zaiflomasi, miisllim-sa-
gird, eloco do miallim-miiallim, miisllim-vali-
deyn miinasibotlorindo ¢otinliklor bu sahado
miixtalif istigamatli ciddi psixoloji tadgiqatlarm
aparilmasimi, bu sahado yeni, miitoraqqi yanas-
malarm moktob tocriibasing totbiqini aktual edir.
Bu masalalor eyni zamanda tohsil sisteminda psi-
xoloji xidmatin ohata dairasinin geniglondirilmo-
sini vo onun keyfiyyatinin yiiksoldilmasini vacib
masalalordan birins ¢evirir. Yalniz bu islori ugur-
la hoyata kegirmoklo gonc naslin tolim va torbi-
yasindo miivoffoqiyyato nail olmaq miimkiindiir.

Bu istigamotdo aparilan todqigat ¢orgive-
sinds kegirilon sorgularin naticalori gostardi ki,
bu mosalalarls bagli mévcud vaziyyotds ziddiy-
yotli hallar, valideyn, miisllim, psixoloq vo sa-
girdlorin bir-biri ilo miinasibatlorindo miioyyan
problemlor, anlagilmazhiqlar, geyri-adekvat ya-
nasmalar vardir. Bu noticolorin tohlili gdstordi
Ki, moktobdo psixoloji xidmotin keyfiyyatinin
artirilmasi tli¢lin moktob rohborliyi, pedaqoji he-
yat vo psixoloq amokdashg: istigamotinds sola-
hiyyat vo masuliyyat faktoru tizorindo miioyyon
toxirasalinmaz islorin goriilmasi zaruridir.

Umumtohsil moktablorinda psixoloji xid-
mat XX asrin 80-ci illorinin sonu faaliyysto bas-
ladi. Maktobda psixoloji xidmat psixoloqun to-
lim-torbiys isinin keyfiyyotini yliksoltmok moq-
sadi ilo hoyata kegirdiyi praktik foaliyyst forma-
sidir. Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabi-
netinin 2020-ci il 30 aprel tarixli 157 nomrali
qgorart ilo “Tohsil miiassisalorinds psixoloji xid-
motin toskili Qaydalar1” [3] adli sanadin tosdiq
edilmosinin  davami olaraq respublikamizin
moaktablorinda psixoloji xidmatin keyfiyyatinin
artirtlmasi istigamatinds miixtalif layihalor ho-
yata keg¢irilmis vo tadqiqatlar aparilmigdir.
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Psixoloji xidmat isinin somaraliliyina psi-
Xoloqun tohsil prosesinin biitiin istirak¢ilart:
misllimlor, sagirdlor vo onlarin valideynlori ilo
garsiliqh oalagasi tosir gostorir. Bu garsiliglh sla-
go bilavasito psixoloji xidmotin vozifslorinin
hallino kdmok etmokls yanasi, tohsilin keyfiyyo-
tinin yiiksoldilmasino do tosir gostarir. Sagirdlo-
ro fordi yanagsma moktobin psixoloji vo metodik
xidmotlorinin kosismo zonasi sayila bilor. Eyni
zamanda, onlarin foaliyystlorinin alagalondiril-
mosi, hor iki xidmotin is perspektivlorino vo
onun hoyata kegirilmosi yollarina imumi baxisi-
nin olmast ¢ox vacibdir. Psixoloq sagirdlorin
Ozlinidork, konfliktlordon yaymma, iinsiyyot
problemlorinin halling, peso se¢imino va s. bu
kimi mosalalorino dostok vermoklo onlarin sox-
siyyat kimi formalagmasina komoklik gostormo-
lidir. Eyni zamanda o, valideynlors ailods usaq
torbiyasi ilo bagli maslohatlor vers vo maariflon-
dirmo isi do aparmalidir. Misllimlorin do, bir
cox hallarda psixoloqun kdomoyino ehtiyaclari
yarana bilor. Onlar miixtalif problemlori olan
sagirdlorlo daha somarali islomok {i¢lin psixo-
logdan moslohot almaga ehtiyaclar1 olur. Belo-
likla, moktobds tadris prosesinin somarsli hoya-
ta kecirilmosi li¢lin psixoloji xidmotin diizgiin
toskili olduqgca vacib mosalolordon biridir.

Moktobds psixoloji xidmatin togkili vo
keyfiyyati ilo bagl cari vaziyyatin dyranilmasi
liciin Azorbaycan Respublikasmimn Tohsil Insti-
tutu tosadiifi segmo tisulu ilo Baki soharinin 20
timumtohsil moktabindo todqigat aparib. Qeyd
edok ki, moktablarin 10 moarkazi, 10 iso markoz-
donkonar moktablordir. Todqiqata 1888 sagird,
198 miisllim, 35 psixoloq (Diagram 2), 199 va-
lideyn, 20 direktordan ibarat heyat calb olunub.
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Diagram 1. Siniflar iizrs sagirdlorin faiz gostaricisi

Diagram 1-do tadqgiqata calb olunan 29%
7 sinif, 37% 8-ci sinif, 31% 9-cu sinif, 3% 10-cu
sinif sagirdloridir. Aparilan tadqigat naticasinda
mioyyon edilmisdir ki, moktobds psixoloji xid-
motin keyfiyyatinin artirilmast iiglin moktab
rohbarliyi, pedaqoji heyot vo psixoloq amokdas-
lig1 istigamotindo miioyyan islor aparilmalidir.

m7/

m9

m10

Diagram 2-do rayi sorusulan psixologlarin staj
tizra gostoricilori verilmisdir (58% 0-7 il, 23%-
8-15 il, 10% 16-23 il, 9% 24-50 il). Eyni za-
manda, sorgu naticasindo oldo edilmis ziddiy-
yatli yanagmalar valideyn, miiallim, psixoloq vo
sagirdlorin bir-biri ilo slagelonmasinds miioyyan
problemlorin oldugunu goéstarir.

Diaqram 2. Psixologlarin is staji {izra torkibin faiz gostoricilori

Tadqiqatla bagl bozi noticalori asagidaki
kimi tosnifatlasdirmaq olar. Sorguda istirak
edon psixologlarin 49%-1 moktobds psixoloji

xidmot gostormok {iglin yaradilan soraiti yiiksok,
51% -i iso gonaotboxs hesab edir (Diaqram 3.).

mO0-7il

m38 15il
16-23 il

m 24-50 il

Moktabds psixoloji miihiti no daracads al-
verisli hesab edirsiniz sualin1 direktorlarin 10%-i
asagl, 35% qonastboxs, 60%-1 yiiksok qiymatlon-
dirir.

Diagram 3. Moktobdo psixoloji xidmot gostarmok tigiin yaradilan
soraitdon momnunluq gostaricisi

52%
51%
51%
50%

50%
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Moktabda alverisli psixoloji iqlimin yara-
dilmasinda psixologlarin rolu arasdirilarkon mo-
lum olub ki (Diagram 4.), psixoloqlarm 40 %-i
moktobdoki saglam psixoloji iqlimin Yyaradil-
masinda Ozlinlin rolunu yiiksok hesab edir.
60%-nin fikrinco psixoloji iqlimin yaradilmasin

foaliyyati qonaatbaxsdir. 3% psixoloq moktabdo
saglam psixoloji iqlimin yaradilmasmda 6z ro-
lunu kafi qiymotlondirir. Moktab direktorlarinin
75%-1, miiallimlorin isa 72%-1 alverisli psixoloji
iglimin yaradilmasinda psixologlarm rolunu
yiiksok qiymatlondirirlor.

Diagram 4. Olverisli psixoloji miihitin yaradilmasinda
psixoloq emayinin qiymatlondirilmasi

100%
0 75% 72%
50% 40%
0%
Psixoloqun amayi
B Direktor ® Muallim Psixoloq

Sual doguran masalslordon biri budur ki,
psixologlar onlar ii¢iin yaradilan soraitdon, asa-
son, razi olduqlarinmi ifado etsolor do olverisli
psixoloji miihitin yaradilmasinda 6zlorinin amo-
yini direktor vo miiollimlo miiqayisado daha
asag1 qiymotlondiriblor.

Todgiqat zamani hor hansi problemls qarsi-
lasanda sagirdlorin 17%-1 moktab psixoloquna
daha ¢ox miiraciot etdiklorini qeyd ediblor. 21%
sagirdin psixologa miiraciot gostoricisi asagidir.
21% sagird is9 ¢atinlik ¢okorkon psixologa timu-
miyyatlo miiraciot etmodiyini bildirib. Fikrimiz-
ca, miiallim, valideyn va sagird qruplarinda yasa-
nilan problem situasiyalar zamani psixologa mii-
raciot sayinin asagi olmasi bu madaniyyatin inki-
saf etdirilmosine ehtiyacin oldugunu gostorir.

Digor torofdon daha ¢ox hansi qrup (sa-
gird, miisllim, valideyn) ilo islomo intensivliyi

yoxlanilan psixologlarin 80 %-i mohz sagird
grupunda problemlorin ¢oxlugunu geyd ediblor
(Diagram 5.). Mazmun baximindan problemlor
daha ¢ox oOziiniidorketmo, Oziiniitarbiys ilo ola-
godardir. Ikinci qrup olaraq psixologlar miiol-
lim, pedaqoji heyatls isi geyd ediblor. Sagirdlo-
rin intellektual soviyyolorinin miixtalifliyi, risk
grupuna aid olan usaqglarm xiisusiyyatlori miiol-
limdon onlar1 hortorafli 6yronmoyi vo diizgiin
yanasmagi tolob edir. Royi sorusulan psixolog-
larin 63% miiollim-sagird konfliktlori ilo baglh
miitomadi isin aparildigini geyd ediblor. Vali-
deyn heyati ilo isloyon psixologlarin 46%-i
apardiglar1 isin keyfiyyatini qonastboxs hesab
edirlar. Psixologlar daha ¢ox kigikyasli moktabli
grupunun valideynlori ilo omokdaslhq edirlor.

Diagram 5. Psixoloqun gruplarla isloms intensivliyi

0,
100% 30%
80% 63%
60% 46%
0,
40% 28% o 34%
(o]

20% 9% 9% 11%

0% — - .

Mdasallim-sagird Mausallim-valideyn sagird-sagird
M Asagis. M Ortas. Yuksak s.
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Todqiqat zaman1 87% sagird mohz daha
cox cotin hallarda psixoloq komayinin faydali
oldugunu diisiiniir. Psixologa miiracist edon
33% sagird psixoloq xidmatindon razi qaldigini,
12% sagird iso psixoloq xidmotindon razi qal-
madigii bildiriblor. 23% sagird qismen razi

Moaktabda psixoloji xidmatin tagkili masalalari

galdigini, 34% sagird iso timumiyyatlo psixolo-
ga miiraciot etmadiyini bildirib. Lazim galorss,
yenidon psixologa miiraciot edersiniz sualina
29% sagird 6z miisbat miinasibatini bildirib
(Diagram 6.).

Diaqram 6. Psixoloqa miiracist

40% 33% 34%
30% 23%
20% 12% I
10%

0%

iIk miracist

m Razi qalan ®Razi galmayan

Tadqiqat gostordi ki, bir ¢ox masalalorde
morkozi moktablorlo miigayisodo morkozdonko-
nar moktoblordo psixoloji xidmotin soviyyasi
daha yiiksokdir. Bu hom ds onunla izah edils bi-
lor ki, morkozi moktoblords psixolog-sagird nis-
boti 1/980, markozdonkonar moktablords 1/742
Kimidir. Bu o demokdir ki, psixolog-sagird nis-
boti no qgodor yliksokdirso, psixoloji xidmotin
keyfiyyati bir o qodor yiiksok olur. Tadgiqatda
psixoloji xidmotin keyfiyyot gostoricisi kimi
psixologa miiraciot saymin bu miiraciotdon
momnunluq saymna nisbati gobul edilmisdir.
Tohlillordon goriiniir ki, morkozdonkonar mok-
toblordo psixologa miiraciot olunma faizi mor-
kozi moktoblorlo miiqayisodo daha yiiksokdir.

29% 279
21%

II :

Yeniden muracist

Qenastbaxs ® Umumiyyatls miracist etmayen

Eyni zamanda miiraciot say1 artdigca, miiraciot-
don momnunlugu gdstaricisi artir.

Direktor (50%) vo miisllimlor (53%)
miiollim-sagird konfliktinds psixoloqun kdmo-
yini psixoloqun 6z fikrindon (62%) forqli olaraq
asag1 qiymotlondirirlor (Diagram 7.). Sagird-sa-
gird konfliktinds do psixoloqlar 6z faaliyyatlori-
ni daha ytiksok (82%) qiymatlondirirlor. Miisl-
limlorin 52%-i, direktorlarin 60%-i sagird-sa-
gird konfliktindo moktab psixoloqunun komayi-
ni faydali hesab edir. Miisllim-valideyn proble-
minds iso psixologlar 6z foaliyyatlorini daha
zoif (35%), direktor (50%), misllimlor iso
(46%) bu komoyin daha somarsli oldugunu dii-
stiniirlor.

Diagram 7. Sagird, miisllim, valideyn arasinda yaranan problem zamani
psixoloqun komayi

100
80 [BHAUEHVIE]%

50 50% YEHVIE]%
4
2

muallim-sagird

o O

o

m Direktor
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Moktobda saglam psixoloji iglimin yara-
dilmas1 miisllim-sagird-psixoloq amokdaglig ilo
yanasi, direktor, psixoloq, misllim heyatinin
moqsadyonlii foaliyyotindon asilidir. Fikrimizces,
moaktab rohbarliyi pedaqoji kollektivda psixoloji
isin togkili ilo bagl maariflondirmo isini aktual
saxlamali vo ona bilavasito dostok vermolidir.
Moktab psixologlarinin vazifa vo solahiyyatlori
ilo bagl pedaqoji kollektivdo maariflondirms is-
lori aparilmalidir. Miiallim-psixoloq amokdasli-
ginda moasuliyyat-solahiyyat bolgiisiindo obyek-
tivlik gozlonilmali, tohsil miihitinin gergoklikla-
r1 nozara alinmahidir.

Golacak pesosecimi ilo baglh sagirdlorin
31%-i1 psixologa miiraciot etmodiyini, 38%-iso

miiraciot zamani psixoloq maslohatindon razi
galdigimn1 qeyd ediblor (Diagram 8.). Psixologla-
rin 87%-1 iso peso secimi ilo bagh sagirdlorlo
apardiglar1 isi yliksok giymotlondiriblor. Qeyd et-
mok lazimdir ki, diinya tocriibasindo pesosegi-
mindo sagirdlorin fordi-psixoloji xiisusiyyatlori-
nin nozars alinmasinin vacibliyi haqqinda psixo-
loqun aparmali oldugu maariflondirmos isi homiso
digget morkazinds saxlanilir (N. Y1ilmaz, A. Be-
del 2021.) [6] (M. Cakir, K. Uzun 2021.) [5] Fik-
rimizca, respublikamizda bu istigamotdo goriilosi
islor ¢coxdur. Ciinki bu masalo ilo baglt holo do
psixologa miiraciot saviyyasi qonastboxs deyil.

Diagram 8. Pesase¢imi ilo bagh sagird miiracisti, psixoloqun apardigi is

100%

82%
80%
60%
38%

40% °31%

0%

sagird muracisti psixoloq igi
Erazi galan

B muracist etmayan

Aparilan todqgiqatin noticolorinin tohlili
asagidaki fikirlori formalasdirmaga imkan verir.

Moktobdo psixoloqun soxsi kabinetinin,
sagirdlorlo islomok {i¢lin miivafiq saatinin vo
iizorino qoyulan mosuliyyato uygun miivafiq so-
lahiyyotinin olmasi psixoloji xidmatinin keyfiy-
yatini sartlondiron mithiim amildir.

Moktobds saglam psixoloji iglimin yaradil-
mas1 miisllim-sagird-psixoloq amokdaghgi ilo ya-
nasi, direktor-psixolog-miisllim heystinin moq-
sadyonlii faaliyyotindon asilidir. Maktob rohborli-
yinin pedaqoji kollektivdo psixoloji isin toskili ilo
bagli maariflondirms isini aktual saxlamasi vo ona
bilavasito dostok vermosi moktabdo saglam psixo-
loji miihit {iglin zomin yaradar.

Maktob rohberliyi torafindon moktab psi-
Xologlarinin vazifa va salahiyyatlori ilo bagli pe-
daqoji kollektivdo maariflondirms islorinin apa-
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rilmasi Giglin soraitin yaradilmasi, miiallim-psi-
X0loq omokdashiginda masuliyyst-solahiyyot
bolgiisiiniin obyektiv olmasina, saglam psixoloji
— emosional miihitin formalasmasima 0z tosirini
gostoracokdir.

Psixologa miiraciot saymin bu miiracist-
don momnunluq sayina nisbati psixoloji xidmae-
tin keyfiyyot gostoricisi kimi qobul edils bilar.
Moktobds psixoloji xidmotin keyfiyyotinin yiik-
soldilmasi tiglin psixolog-sagird nisbetinin yiik-
soldilmasi mogsadsuygun hesab edilir.

Miiollim, valideyn vo sagird qruplarinda
yasanilan problemli situasiyalar zamani psixolo-
ga miiraciotin az olunmasi tohsil mihitindo psi-
xologa miiraciot modoniyyetinin inkisaf etdiril-
masing ehtiyac oldugunu gostarir.

Pesose¢imindo sagirdlorin fordi-psixoloji
xiisusiyyatlorinin nozoro alinmasi ilo bagh sa-

Scientific Works of the Institute of Education of the Republic of Azerbaijan, Volume: 91, Number: 1, 2024



gird vo misllim qruplarinda miitomadi maarif-
londirms isi aparidmalidir. Bu maariflondirme
isindo pesoalorin psixoloji xiisusiyyatlori barado
sagirdlora malumat verilmali, davranis x{isusiy-
yatlori barado tosovviir formalasdirilmalidir.
Beloliklo, tolim-torbiys sahasindo moktab-
do aparilan igin somoraliliyini yiiksoltmok, sa-
girdlorin garsilagdiqlar1 ¢atinliklarin psixoloji sa-
bablorini agkara ¢ixarmaq vo onlarin aradan qal-
dirilmast yollarmin miioyyanlasdirmak vacibdir.
Sosial cohotdon foal, yliksok milli-monavi vo
iimumbagari doyarloro malik soxsiyyatin forma-
lagdirilmasinda pedaqoji  kollektivo kdmoklik
gostormok ticlin moktobds psixoloji xidmat isinin
diizgiin toskili olduqca ohomiyyatlidir. Bu iso
moktob psixoloqunun foaliyysti {i¢iin yaradilan
soraitdon, moktab psixoloquna verilon salahiyyat
vo masuliyyat faktorlarinin nisbatindon asilidir.

Moaktabda psixoloji xidmatin tagkili masalalari

Problemin aktualligi. Tohsilin keyfiyyatinin,
sagirdlorin tolim motivlarinin vo nailiyyatlorinin
yiiksaldilmasi, tolim istirakg¢ilar1 arasinda soxsiyyat-
lorarasi miinasibatlorin daha da yaxsilagdiriimasi
ticlin moktobds psixoloji xidmotin togkili masalasi
mithiim shomiyyati kasb edir.

Problemin yeniliyi. Mogalods psixoloji igin
toskili zamani psixoloqun garsilasdigi méveud prob-
lemlor tohlil edilmis, ¢atigmazliglarin aradan qaldi-
rilmasi liglin miivafiq yollar gostorilmisdir.

Problemin praktik sahomiyyati. Moktob psi-
Xoloqu 6z vazifalorini yerino yetirmak, garsiya qoy-
dugu moagsads ¢atmaq, daha dogrusu, tohsilalanlarin
psixoloji saglamligina, tohsil ugurlarina nail olmaq
tiglin moktab rohborliyi, miallim vo valideynlorlo
birgs foaliyyst gostormolidir. Aparilan tadgigatin no-
ticalorindon ganc todgiqateilar, doktorantlar istifads
edo bilor.
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