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ANALYSIS OF THE PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS
OF MOBBERS INVOLVED IN MOBBING IN AN ENTERPRISE

Xiilasa. Mobbing — biitiin amok kollektivlorinds bas vermasi miimkiin olan bir psixoloji tazyiq prose-
sidir. Hor hans1 bir qurumda ¢alisan hor bir is¢inin mobbing prosesino daxil olma riski vardir. s yerlorindo
mobbingin bas vermosinin konkret sobabi yoxdur va mobbingin meydana galmasine bir ¢ox sabab sayila bi-
lor. Mobbingin asas soboblorindon biri mobberin vo mobbings moaruz galan insanm fardi psixoloji xiisusiy-
yatlari va bu xiisusiyyatlorin mobbing probleminin yaranmasinda asas rol oynamasidir. Bu baximdan mob-
bingds rol oynayan toraflorin fordi psixoloji xiisusiyyatlorinin arasdirilib tohlil edilmasi problemin mahiyys-
tinin daha doqiq tohlilino imkan yaradacaqdir.

Acar sozlor: mobbing, mobber, psixoloji xiisusiyyatlor, mobbingin sabablari, mobber tiplori.

Pe3rome. MoOGOMHT — 3TO MPOIECC TICUXOIOTHYECKOTO JABJIEHHS, KOTOPHI MOXKET BO3HHKHYTH BO
BCEX TPYAOBBIX KOJUIEKTHBax. Kakaplii COTpyAHHK, paOOTAIOMIHA B TIOOOM YUpPEXKIEHUH, PUCKYET MOMACTh
B mporecc MoO6uHTa. He cymecTByeT KOHKPETHOI TPUYUHBI BO3HUKHOBEHHSI MOOOMHTA Ha pabodeM MecTe,
1 MOXKET OBITh MHOT'O TIPHUYHH, IT0 KOTOPHIM BO3HHMKAET MOOOWHT. OMHON M3 OCHOBHBIX IMPHYNH MOOOMHTA
SIBIIAFOTCS MHIMBUAYaIbHbIE ICHXOIOTHYECKHE 0COOEHHOCTH MOO0epa 1 YelloBeK, KOTOPHIN MOIBEPraeMoro
MOOOHMHTa U 3TH OCOOEHHOCTH UTPAIOT KIFOYEBYIO POJIb B BOSHUKHOBEHUH MPOoOIIeMbl MOOOWHTa. B cBsI3M ¢
STUM HW3yUYEHHE M aHAIN3 WHAWBHIYaTbHO-TICHXOJOTHYECKAX OCOOCHHOCTEH CTOPOH, WTPAIOIIUX pPOIb B
MOOOMHTE, ITO3BONIUT O0JIee TOYHO MPOAHATN3UPOBATH IPUPOILY MTPOOIEMBI.

Kntouesvie cnoea: moboune, mobbep, ncuxoirosuyeckue ocoOeHHOCMU, NPUYUHbL MOOOUHea, MUnsl
M060epos

Summary. Mobbing is a process of psychological pressure that can occur in all labor groups. Every
employee working in any institution has a risk of entering the mobbing process. There is no specific reason
why mobbing occurs in the workplace, and there can be many reasons why mobbing occurs. One of the main
reasons for mobbing is the individual psychological characteristics of the mobster and the mobbed person,
and these characteristics play a key role in the emergence of the mobbing problem. In this regard, examining
and analyzing the individual psychological characteristics of the parties who play a role in mobbing will
enable a more accurate analysis of the nature of the problem.
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Mobbing totbiq edon mobberin soxsi key-
fiyyatlorindo hoddindon artiq nozaroto meyilli-
lik, qorxaqlig, nevrotiklik vo iqtidar aclig1 kimi
keyfiyyatlor stiinliik toskil edir. Paxilliq, qis-
gancliq vo gosteriso asaslanan aqressiv liderliyo
meyillilik mobbingqin asas sobablaridir. Mobber-
lor daha yaxs1 islodiyi vo qurumda daha ¢ox bo-
yonildiyi {icin mobbing totbiq etdiklori isciya
gars1 antipatiya hiss edirlor.

Mobberlordo eyni zamanda basqalarinin
yiiksok soviyyada bilik, bacariq vo gabiliyyatlor-
dan gorxu kimi xiisusiyyatlor mévcuddur. Mob-
berlor foaliyyotlorindo ugur gostoron insanlari
ona meydan oxuyan biri kimi gqobul edir vo nati-
codo sahib olduglar1 statusu qorumagq ti¢tin mob-
bingo bas vururlar. Mobber torafindoan mobbin-
g9 moaruz qalan insanin qurumda tutdugu statusu
oldo etmo istoyi do mobbingo sobab ola bilor.
Belo insanlar qurumda status baximmindan yiik-
solisi 6z bacariq va gabiliyyatlori ilo alds etmak
ovozing, yollarinda olan hor seyi mohv edorok
yiiksalmaya calisirlar.

Mobberlorin an diqgat ¢okon xiisusiyyatlo-
rindon birisi do haddon artiq eqoistik xaraktera sa-
hib olmalaridir. Onlar emosional intellekto sahib
deyillor. Ozlorini digor insanlarin yerina qoyub,
onlarm hisslorini, diistincalarini anlaya bilmirlar.

Mobberlor otrafdaki insanlara giiclorini gos-
tormayi sevirlor. Giicii is ti¢tin deyil, olduglar1 so-
sial miihito hakim olmagq tigiin istifado edirlor. Os-
lindo mobberlor qurumdaki emosional-psixoloji
atmosferi, iscilori vo rohbar is¢ilori yaxsi taniyan
va anlayan insanlardir. Onlar is yerinds digqatlori-
ni 6hdalorine diison vazifaolori yerino yetirmokdon
daha ¢ox digor insanlarin davranig vo fordi xiisu-
siyyatlori tizorindo moarkozlosdirirlor.

Miitoxassislor mobberlordo gozob hissino
nozarat etmokda ¢otinlik ¢okmok, insanlara garsi
sozlii vo fiziki aqressivlik gdstormok, natamam
Vo ya linsiyyat problemi olan ailoys sahib olmaq
Kimi aqressivliyi artiran xiisusiyyatlorin varligi-
n1 geyd etmislor.

Bilherena vo Duclauta goro, calbedicilik
va sosiallig mobberin on dnomli xiisusiyyatle-
rindondir. Onlar daima qrup igindo s6z sahibi
olmaga, dogruluq vo diizliiklo bagl pafoslu ¢i-
xiglar1 ilo insanlara tosir etmoyo ¢aligirlar. An-
caq miinasibatlori toktoroflidir. Digor insanlara
garst onlarda hormat hissi yoxdur. Forqli diistin-
colori vo rodd edilmoyi xoslamirlar. Davamli

194

olaraq insanlar1 giinahkar goriirlor, garsi torafin
zoif cohatlorine diqqget yetirorok onlar1 daima
asagl cokmok mobberlorin asas mogsadidir.
Kollektivds bas veran konfliktlorin giinahint hor
zaman qars1 torofo yiikloyirlor.

Valtero gors, is yerindo mobbing totbiq
edonlor;

— iki ciir davranig varianti arasinda on aq-
ressiv davranig variantini se¢on;

— bir mobbinq miihiti yarandig1 zaman
miinaqisonin davam etmasi vo yayilmasi ti¢lin
allorindan goaloni edan;

— mobbingin qarsidaki insan itizorindoki
manfi naticalarini bilon vo qabul edan;

— 0Ozlni glinahkar hiss etmoyan;

— sadaco gilinahsiz oldugunu deyil, hom
do yaxs1 bir davranig gostordiyini diisiinon;

— giinah1 basqasina yiikloyan vo toxribat-
lara cavab olaraq belo horokot etdiyino inanan
insanlardir (6, s. 38).

Leymana goro insanlar 6zlorinds ¢atigma-
yan cohatlori kompensasiya etmok {i¢iin mob-
binga bas vururlar. Ozlori vo qurumda tutduglar
statuslar1 ilo bagl hiss etdiklori qorxu vo giivon-
sizlik onlar1 basqa birina gars1 al¢aldic1 davrani-
sa yonlondirir. Bu baximdan diqqat yetirildiyin-
do mobbing heg siibhasiz ki, bir nov kompleksli
insanin problemidir. Leymann insanlarin mob-
binge y6nalmasinin dord farqli sobabinin olmasi
fikrini iroli siiriir:

1. Sart nizam-intizam. Bozi idaroedici-
lordo ancaq hoddon artiq ciddi nizam-intizamin
varligi ilo qrupa baglihigin artacagi vo belsliklo
do giiclii olacagi inam1 hakimdir. Belo qruplarda
hor kos qrupun ciddi qaydalarma geyd-sortsiz
omol etmok macburiyystindodir. Mobbing hode-
fi olan insan agor qrup qaydalarma omol etmirso
ya buna macbur edilocok, ya da qrupdan getmok
macburiyyatinds qalacagq.

2. Diismancilikdon hazz almaq: Insanlar
boyonmodiklori insanlardan xilas olmaq iicilin
mobbingo bas vururlar. Mobberlor qurumda
hans1 statusda olursa olsun ugurlu faaliyyat gos-
toran insanlara qars1 bezdirmo strategiyasi haya-
ta kecirmoyi 6nomli bir vozifs olaraq goriirlor.
Eqoistik xiisusiyyato sahib olduqlarindan qu-
rumdaki etik doyorlori hego sayr vo qurumun
manfaatini diisiinmozlor. Bu sabablo montiq 61-
ciilorindon uzaq, hayacanlandirici, provokasiya
yaradan bir nitqo sahib olurlar. Mobbingin da-
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vam etmosi ligiin allorindon galoni edirlor. Roh-
barlor, qurumda eyni statusda c¢alisanlar vo ya
forqli statusa sahib olanlar soxsi naraziligin tasi-
ri altinda bu prosesa baslaya bilorlor.

Mobberlar, yiiksok diismonlik hisslori, sa-
hib olduglar1 digget aclhig1 vo zoif xarakterlori
sobobiylo torifo hoddon artiq ehtiyac hiss edon
insanlardir. Onlar daima diismon yaratma ehti-
yaci duyarlar. Miitomadi olaraq diger insanlar1
miithakimo etmoys meyillidirlor.

Mobberlorin hor zaman mobbingi totbiq
etmoalarindaki asas maqsad qurumdaki har hansi
bir soxsdon yaxa qurtarmaq deyildir. Qabul et-
mok c¢otin do olsa bozi insanlar digor insanlara
fiziki vo psixoloji ozab vermokdon hozz alirlar.
Mobberlor bir ¢ox hallarda sadist xarakters sa-
hibdirler vo ¢ox vaxt basqalarina etdiklori oziy-
yotdon hozz alirlar. Umumiyyatlo, soxsi va sosi-
al miihit torofindon tocrid edilon, uzaqlasdirilan
mobberlorin qurum igindoki kimliklori xaricinda
basqa bir kimliklori yoxdur vo bunu da itirmok
istomozlor. Qurumdaki kimliklarindon istifado
edorok, rohborlik etdiklori insanlara vo bozon
borabor statusdaki insanlara garsi ¢ox kobud vo
aqressiv davranirlar. Insanlarin ¢otin voziyyatdo
galmasindan sadistco hazz alir vo kegici bir ra-
hatliq hissi yasayirlar.

3. Bos zamam dayarlondirmak iigiin
ona xos galan bir situasiya yaratmaq. Burada
osas mogsad, mobbingo moruz qoyduglari in-
sandan yaxa qurtarmaq deyil, 6zii liclin bos za-
manin1 dolduran oaylonco axtarmaqdir. Davamli
olaraq monoton islorin hoyata kegirildiyi vo is
yiikii paylagiminin adalstli olmadig1 miihitds in-
sanlarin sadoco monotonlugdan uzaqlasmaq, ya
da konkret mosgul olacaqlar1 iglori olmamasi so-
babindon sixmntidan qurtulmaq ii¢iin mobbing
totbiq etdiklori miisahido edilmisdir. Mobbing
totbiq edonlor bunu bir adot halina gotirmislor.
Ozlorino hadof segcmokdo he¢ do c¢otinlik cok-
mirlor. Mobber xasto psixologiyasi vo yarali
manliyini, eqosunu tomin etmak {i¢iin kigik so-
bablordon boylik problemlor ¢ixarmaga hor za-
man hazirdir.

4. Qorazli yanasma. Insanlar miioyyon
sosial, irqi vo ya etnik qrupun iizvii olduglar
iiclin boyonmadiklori insanlara garsit mobbing
totbiq edo bilorlor. ABS-da bu, agig-aydin ayri-
seckilikdir vo insanlar1 bu davranisa qarsi qoru-
yan ganunlar var.
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Leymannin yuxarida geyd etdiyi mobber
tiplori ilo yanasi miitoxassislor eyni zamanda
mobbinq tatbiq edon insanlarin asas xarakter xii-
susiyyatlorinin tohlili noticosindo timumi olaraq
asagidaki cohatlori qeyd etmislor:

Idaraetmoni miiqaddas bir vazifs olaraq
gormok. Idaroetmonin on dnomli mosalolorin-
don biri giic vo solahiyyet anlayislaridir. idaro
edonin tutdugu vazifs ondan bir ¢ox salahiyyat-
loro malik olmagi tolob edir. Ancaq vacib olan
tokca salahiyyats sahib olmaq deyil, hom dos on-
dan somarali istifads eds bilmokdir. Bundan sa-
morali istifado edo bilmok iso tabeliyindo olan-
lara, homkarlara, raqiblora vo s. tosir etmoklo
mimkiindiir. Tasir prosesinda rohbarin giicii
miihiim rol oynayir. (3, s. 407.)

Giic, ustlinlityiin digor insanlar torafindan
gobul edilmasi olaraq ifads edilo bilor. Giiciin an
asas manbayi qurumdaki vazifa va statusdur. Bels
rohbarlarin liderlik xiisusiyyatlorino sahib olmalari
imkansizdir. Ciinki onlar is¢ilori doyarsiz olaraqg
goriirlor. Ollarinds olan salahiyystlors arxalanaraq
avtoritar bir idarsetms tislubuna sahib olurlar.

“Man markazcilik” hissina sahib olmag.
“Moan moarkazgilik”, insanin Oziinii diinyanin
morkazino goyma meylini ifado edir. Bu bir
eqoistik voziyyst deyildir. Eqoizm suiirlu bir
xususiyyoatdir. “Man markazgilik” kortobii va
stiursuz olaraq meydana golir. Bu xiisusiyyato
sahib insanlar 6ziindon daha yuxar1 salahiyyat
sahiblorinin sohratindon vo ya daha tacriibali bi-
rinin onun etibarmi slindon ala bilocayi diisiin-
casi ilo dzlorini tohliiks altinda hiss edirlor. In-
sanlar1 aqressiv vo asagilayici davraniglara yon-
londiron impulsiv davraniglarin asas sababinin
xususilo tohliiko altindaki “mon markozgilik”
hissi oldugunu qgeyd edo bilarik.

Narsist xiisusiyyata sahib olma. Narsist-
lik gqorxdugu insanlar1 daim nozarst altinda sax-
lamaq tiglin olindaki giicdan istifads etmoya So-
lahiyyati oldugunu diisiinen, realligdan uzaq dii-
stincalora sahib, 6ziinii davamli olaraq basgala-
rindan istiin goron va bunun otrafdaki insanlar
torafindon gobul edilmasini istoyan soxslords
miisahida edilon dorin sosial-psixoloji bir prob-
lemdir. Narsist insanlara gora, onlarin har seyo
haqqlart vardir vo daima otrafdak: insanlardan
onda olduglar1 diisiincasine sahibdirlor. Basqa-
larinda onlarm bu diisiincalorine qarsi bir davra-
nig gordiiklorinds haddan artiq gqazablanirlor.
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Mobber narsistik xiisusiyyato sahibdir.
Narsist insanin asas xiisusiyyati haddinden artiq
ugur, zonginlik va giic alds etmoaya diiskiinliiyii-
niin olmasidir. Sahib olduguna inandigi 6ziino
giivon hissini goruya bilmak {igiin davamli tog-
dir edilmayi vo ona otrafi torofindon heyranliq
hissinin olmasini istoyir. Narsist insanlar har za-
man otrafdaki insanlar torafindon xiisusi yanas-
ma gérmo gozlontisino sahibdirlor. Icindo ol-
duglar1 sistemds iyerarxik olaraq yiliksalmok
ticiin har yoldan istifads edirlor. Calisdig1 qu-
rumdaki status baximdan iist saviyyadoki insan-
larla {insiyyat qurmagq ii¢iin boyiik say va cohd
gostorir, tinsiyyato girdiklori bu insanlara hod-
don artiq sisirdilms toriflor s6ylayirlar. Bununla
da o6zlorini do bu insanlar sirasinda, onlardan bi-
ri olaraq goriirlor. Daima oan iist soviyyadoki vo-
zifa sahiblori ilo (rektor, bas hakim, professor,
midir va s. kimi), an salahiyyatli insanlarla {in-
siyyato girmoayos, miinasibat yaratmaga hoaddon
artiq soy gostarirlor, bunun {igiin planlar qurur-
lar vo o insanlarla miinasibatlorini har yerds 6n
plana ¢ixarmaga calisirlar. On tanmnmis insan-
larla bir yerdo goériinmok, dostlug etmok, bu
moqsadlo o insanlarla birlikds hoyata kegirilon
foaliyyatlords istirak etmoys cohd etmok bu in-
sanlarm on 6namli xiisusiyyatlorindondir.

Bu tip insanlar 6zlorindon asagi olan in-
sanlar1 diggoto almazlar vo belo insanlar onlar
ticlin “yoxdur”. Digor insanlarin i¢inda olduqlar1
vaziyyatlo bagl asagilayici, tonqidi, maraqsiz
Vo sado bir yanasma gostorirlor. Cevralorinds
olan insanlarin ugurlarina hosad aparib, onlarin
heg bir seys layiq olmadiglarmi, 6zlarinin isto-

diklorinds bu uguru asanliqla qazana bilocaklo-
rini diistintirlor.

Narsistlor ugurlarini, bacariq vo gabiliy-
yatlorini hoddan artiq sisirderok normalin {istiin-
do bir xiisusiyyat Kimi toqdim edorok otrafdaki
insanlar torafindon ¢ox doyarli va yiiksok bir in-
san olaraq gobul edilmok istayirlor. Ozlorini bo-
yiik giic, qiisursuz bir insan, mitkommal bir var-
liq olaraq gobul edirlor. Davamli olaraq 6zlorin-
don, sahib olduqlar1 “yiiksok” keyfiyyatlordon
bohs edirlor. Onlar hor mévzuya “Mon” deya
baslayarlar, 6zlorini daima sisirdilmis toriflorlo
ifado edirlor. Bunlarin qarsiliginda gozlodiklori
diggoti otraflarindaki insanlar torafindon gérma-
dikds garginlik va narahatliq hissi kegirirlar.

Problemin aktualhgi. Miiasir dévrde qurum-
larin bir ¢oxunda rast golinon vo ciddi sosial-psixo-
loji problem olan mobbingin yaranma sabablorindan
biri kimi bu prosesds istirak edan toraflarin psixoloji
xiisusiyyatlorinin tohlili problemin saobablarinin
miioyyanlagdirilmosinds vo problemin aradan galdi-
rilmasi baximidan miihiim rol oynayir.

Problemin elmi yeniliyi ondan ibaratdir ki,
moagalods mobbingin asas toraflarinden vo bir ¢ox
hallarda yaranma sobablorindon olan mobberin psi-
Xoloji xiisusiyyatlorinin tahlili verilmis, elmi manba-
lors asason timumilosdirmoalar aparilmis va problem-
la bagli miiddsalar irali stiriilmiisdiir.

Moagalada irali siiriilon fikir vo miilahizalardan
psixologlar, idarsetmo vo menecment psixologiyasi
izro miitoxassislor, rahbar iscilor, is¢ilar vo imumiy-
yatlo genis kiitlo faydalanaraq masalonin elmi tohlili-
ni diizglin aparmalart va problemin hslli imkanina
sahib olmalar1 maqalonin praktik ahomiyyatini
toskil edir.
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