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THE IMAGE OF A PSYCHOLOGIST INFLUENCE
ON HIS PROFESSIONAL ACTIVITY

Xiilasa. Magalods imic anlayisi, o ciimlodan psixologiya va imicologiya sahasinds problemin tadgiqi-
nin tohlili agiglanir. Psixoloqun pesokar, davramis vo diger xiisusiyyatlorinin homin torafini arasdirir, bunun
sayasinds holo do bu pesonin niimayandalari ilo bagli ¢asqinliq yasayan, lakin psixoloji komoya ehtiyaci olan
insanlarin siiurunda psixoloq obrazi yaradilir.

Agar sozlor: “imic” anlayisi, pesakar faaliyyat, oziinamaxsuslug obrazi, psixoloji xidmat, qeyri-verbal
tinsiyyat vasitalori, psixoloq imici

Pe3tome. B cTaTthe onuchIBaeTCs MOHATHE UMUDKA, B TOM YHCIIE aHATH3UPYETCS NCCIIEIOBaHNE TTPO0-
JIEMBI B 00JIACTH TICUXOJIOTHM W MMHDKEIIOTHH. B HEW paccMaTpuBaeTcsl TOT acleKT HpodecCHOHAIBHBIX,
MOBEIEHYECKNX W IPYTHX OCOOEHHOCTEH IICHXONOora, Oiaromaps KOTOpOMY co3faercss obpas Imcuxosiora B
CO3HAHHH JIIO/IEH, KOTOpBIE IO CHUX TOp HE MOHWMAIOT MPEICTABUTENEH 3TOi mpodeccHu, HO HYXAAaTCA B
TICUXOJIOTMYECKOM TTOMOIITH.

Knrouesvie cnosa: nonsmue «umuodncy, npogheccuoHanbHas 0esmenbHOCmb, C80eobpastblii 0bpas,
ncuxonosuyeckasn cuyscoa, HesepbaibHvle Cpedcmea KOMMYHUKAYULU, UMUOIHC NCUXON02A

Summary. The article describes the concept of image, including the analysis of the study of the
problem in the field of psychology and imageology. It examines that aspect of a psychologist's professional,
behavioral and other characteristics, thanks to which the image of a psychologist is created in the minds of
people who are still confused about the representatives of this profession, but who need psychological help.

Key words: concept of "image", professional activity, self-image, psychological service, non-verbal
means of communication, psychologist's image

Psixolog imici, bu imicin tolobalorin stiu-
runda, sosial miihitds, yoni Kkiitlolorin stiurunda
gavranilmasmin emosional yiiklii stereotipi kimi
xtisusi bir fenomendir. Onun miioyyanedici amil-
lori, soraiti vo tohsil miiassisasinin divarlar1 daxi-
linds istigamatlondirilmis formalasdirilmasi vasi-
tolori bu giino godor xiisusi todqigat talob edir.
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“Imic” anlayigmin tarixi qodim dévrloro
gedib ¢ixir. Hatta godim Romada bu, morhumun
nacib goriniisiini tomsil edon va onun qisa tor-
ciimeyi-hal1 ilo tochiz edilmis 6liim mumu mas-
kalar1 demok idi.

Ingilis dilindon torciimoda “imic™ termini
“obraz”, fransiz dilindon iso “sokil”, “tomsil”
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demokdir. Bu anlayisi ilk dofo 20-ci asrin otu-
zuncu illorinds “Image” adli jurnal nosr edon
Avstriya psixoloqu Z. Freyd istifado etmisdir.
Sonraki illords bu termin reklamgilar vo icti-
maiyyatlo alagalor tizra miitaxassislor tarafindoan
genis istifado olundu.

Psixoloji adobiyyatda basqalarmin bir in-
sani neco avramasi vo onunla neco davranmas,
eloco do tolob olunan, basqalarmm insandan
gozlodiklori monasmi ifado edon, qavranilan da
daxil olmaqla miixtalif obraz novlari tasvir olu-
nur. Belalikla, “imic” anlayis1 bir insanimn, feno-
menin vo ya obyektin miloyyon xiisusiyyatlorini
vurgulayan vo miiayyan bir mogsad {igiin emo-
sional va psixoloji tosir gostormoak tigiin nozords
tutulmus mogsadyonlii sokildo formalagmis ob-
razi kimi miiayyon edilir.

Miiasir dovrda psixoloji xidmatin vo “ye-
ni” pesonin — psixoloqun tatbiq olunmadig: tohsil
miiossisasi tapmaq cotindir. Iki onillik foaliyyaoti
orzinds tohsil miiassisalorinin psixoloji xidmati
miioyyon miisbot tocriibo toplayib. Toassiif ki,
psixoloqun uzun illor ¢alisdigdan sonra bela, pro-
fessor-miiallim heyatindo miisbot status gazana
bilmamasi va bu sahonin miitoXassisi kimi 6ziino
inamm oyada bilmomosi faktlar1 var. Miixtolif
sabablor var ki, onlardan biri, fikrimizcs, psixo-
loqun 6ziiniin 6z imicini formalasdirmaq proble-
mina digget yetirmomosidir. Bu sahads aparilan
todqiqatlar aktual olsa da, azliq toskil edir.

Tocriiba gostorir Ki, psixologun professor-
miiallim heystins ugurla qosulmasi {igiin psixolo-
giya elmi sahosinds nozori vo praktiki biliklorlo
yanasi, imicsiinasligin osaslar1 tizra hazirlanmasi
da zoruridir. Miuollim vo tolobalorin stiurunda
moaqsadyonlii suratds 6z imicini formalagsdirmagin
isul vo vasitalorine yiyalonmokls razi salmag, ga-
lib golmok, cazibo yaratmaq bacarigina yiyslon-
mok miimkiindiir. Onlar isgiizar va soxsi alagolor
quran miitoXassis tigiin zaruri keyfiyystdir.

“Imageologiya bir sira elmlarin (sosial psi-
xologiya, madaniyyatsiinasliq, sosiologiya vo S.)
naticalorindon obraz yaratmaq Vo pesokar foaliy-
yoto ¢evirmok {igiin istifado edon praktiki, ohatali
bir elmdir. Bu istigamotin yaranmasinda A.N. Qa-
ranski, D. Ceyms, D. Karnegi, A.V.Panasyuk,
Q.Q. Pogentsov vo basqalar1 kimi alimlorin tasiri
Olmusdur. Alimlor “imic” anlayisini todqiq edor-
kon cinsin, pesonin, konkret sosial grupa mansub-
lugun, pesokarliq saviyyasinin va fordi soxsi xiisu-
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siyyatlorin konkret insan haqqinda tosssiiratin for-
malasmasmda oshomiyyatini arasdiriblar. Bu nati-
calor insanlarin is, glindalik hayat vo tohsil sfera-
sinda miinasibatlorinin daha samorali idars olun-
masi, onlarin {insiyyot prosesinin optimallasdiril-
masi {igiin olava imkanlar yaratdr”. [1]

[k dofs olaraq imicin elmi toriflori asagida
adlar1 sadalanan todqiqatgilar toroafindon veril-
migdir: N. Veyl, Q. Vudvord, M. Ceyms, P. Dru-
ker, R. Denton, F. Kotler, P. Berd, D. Merser, E.
Sampson, E. Barnou, K. Balding, D. Yager vo b.
Rus elmi odobiyyatinda imicin miioyyan masalo-
lori 20-ci osrin ikinci yarisinda elm xadimlori to-
rofindon daha otrafli Gyronilmays baslandi:
V. M.Sepel, A.P.Jmirikov, O.L.Feofanov, P.S.Qu-
revi¢, E.V. Eqorova-Qantman vo basqalart obra-
z1, otrafdaki realliq haqqinda tohrif olunmus fi-
Kirlors asaslanaraq insanlarin stiur vo davranisla-
rina nazarat etmokdoan ibarat olan kiitlovi stiurun
manipulyasiya tisulu hesab edirdilor.

Bozi tadqiqatgilarin, mosalon, E. Sampson
0z todqiqatlarinda geyd etdiyi kimi, tasviri for-
ma vo mozmun modvcud oldugu isara xiisusiy-
yatlora aid oldugundan, tasvirin xarici salamatlori
vurgulanmalidir: badon, durus, geyim vo digor
vizual xiisusiyyatlor. adam ilk s6z deyilondon
xeyli avval danisir. Belolikls, 0, dominant bir
prosesdir vo sadoca molumat Gtiiriilmasinin pa-
ralel prosesi deyil. [19, s.34].

Neco deyorlor: Insam geyimino géro qgarsi-
layib, aglina goro yola salirlar. “Psixologlarin
fikrinca, segilon geyimlo xarakterin ¢ox zaman
olagosi olmasa da, geyimlor insanlar hagqinda
miioyyan fikirlorin yaranmasina sabab ola bilir.
Miitoxassislor insanlarin geyimlarinin strafda ya-
ratdig1 toassiirat barasindo miixtalif fikirlor irali
siiriirlor. Isgiizar kostyum insanlarda sizo garsi
inam hissi yaradar. Belo geyimlor, bacariq vo har
bir isin 6hdasindon golma giicliniizii niimayis
etdirir. Modelyer Normin Ismayilova maslohot
goriir ki, is gortismalorine gedon zaman ancaq
ciddi isgiizar kostyumlara Ustiinliik vermok la-
zimdir: “Bunu siamaga doayor. Ciddi is geyimlo-
ri insanlarda sizo qarst hormat hissi do asilayir.
Ciddi geyinmis insanlara har kas dayar verir. Be-
lo geyimlords edacayiniz xahislor ¢ox nadir hal-
larda reallasmaya bilor. Enli paltarlar sizi diggot
morkazindon konarda qoyacaq. Siz istiiniizo
oturmayan geyimlordon ancaq evdo istifado edo
bilarsiniz. Belo bir geyimlo siz hayatindan bez-
mis qadmn toassiirat1 yaradacaqsiniz”. [23].
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Xarici tadgiqatgilarin asarlorinin tahlilinin
naticalari belo gonasto galmays imkan verir ki,
onlar praktiki tmumilogdirmalora yonalib vo
hom daxili, hom do xarici miihito daha ¢ox uy-
gunlasmaga imkan verir. Bu tadgiqgatlarda neca
danismaq, yerimok, baxmaq, hansi intonasiya
se¢Mak Va S.-lo bagli konkret tovsiyalor var.

“B.I. Manyakin obrazi asagidaki sokilda
aciqlayir: “assosiativ obraz, kimin va ya noyinsa
ideyasi, bu obyektloro miixtalif sosial, siyasi,
soxsi-estetik vo digor doyoarlor baxs edir ki, heg
do homiso real xassolordo obyektlorin 6zlorinin
asast yoxdur, lakin bels bir obrazin qavranilma-
s1 liglin sosial ohomiyyato malikdir. Imic (Tos-
vir) obyektin koqnitiv (rasional) idrakin1 blokla-
yir vo eyni zamanda, toklifedici tasiri ilo foaliy-
yato konkret sosial-psixoloji miinasibat, dork
edilmayan motiv yaradir” [13, c.62].

I.D. Ladanov imic deyando, ilk ndvbado,
niifuzlu vos yiiksok sosial statusa malik olan bir
insanin imici kimi gobul edir. [10].

R.F. Romaskinaya goro, “Imic kiitlovi
stiurda yaranan, diger obrazlar1 farglondiran,
spesifik, mogsadyonlii sokildo formalasan, kon-
kret insana aid olan, verilmis konkret anda mov-
cud olan obrazdir. Imicin yaradilmasinin oks
prosesi sosial gqavrayis prosesidir” [17, s. 60].

Belaliklo, imic (sokil) vo obraz (goriintii)
kateqoriyalar1 arasinda asas forglondirici xiisu-
siyyatlor asagidakilardir:

1. Imic, comiyyatin strukturunda miioyyan
movageys uygun sokilds giymatlondirilms ils ya-
nasi, 6ziindo ham zahiri, ham do daxili xiisusiy-
yatlori birlosdirir.

2. Imic iinsiyyoto osaslanir vo iki Soviyye-
lords formalasir: stiurlu vo stiuralti.

3. Siyasatgilorin, moshur simalarin, model-
loirn, sirkatlorin, mohsullarm va s. imici ola bilor;

4. Imic(Tosvir) dedikds, onu yaratmaq va
diizaltmok ti¢iin moagsadyonlii saylori nazords
tutulur, obraz (gorintii) iso obyekt vo ya hadiss
hagqinda kortobii sokilda yaranan ideyadir.

Noatica etibar1 ilo, imic zahiri olaraq gorii-
non elementlorlo miioyyan edilon davranis torzi-
dir, obraz iso, tarixi zaman dovriindon vo miioy-
yan sosial qrupa miinasibatdon asili olaraq insa-
nin imumi xarakteristikasidir. Belo Ki, ictimai
raya tosir etmok moqsadi dasiyan soxs miixtolif
tosir vasitolorindon, o ciimlodon medianin ko-
moayindan istifado etmokls daim vo mogsadyon-
lii sokilda 6z imicini formalasdirmalidir.
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Bu giin “imic” anlayis1 miixtalif funksiya-
lar1 yerina yetiron goxsaxali anlayigdir, 6ziinii
togdim etmok, insanin 6z imicini basqalar {igiin
nece qurmasi, insanin xarici obrazi, portretidir
Ki, onun daxili alomini ¢atdiran 6ziinomoxsus
xiisusiyyatlora malikdir.

Beloliklo, imic (obraz) hom dar, ham do
genis monada basa disiilmalidir: dar monada
subyektin vizual, zahiri torofidir, genis monada,
onun fordi hissasini miiayyan edon alamatlor
mocmusudur. Mdvzu. Bu ciir xiisusiyyatlora
hom tabii soxsiyyat xassalori, hom ds siini sokil-
do qurula bilon xassolor daxildir, yoni obraz an-
layisina tokca soxsiyyatin tobii xassalori deyil,
hom do xiisusi yaradilmis xiisusiyyatlor daxildir.

P. Berd imici (obrazi) ham do insanin go-
riniisli, danisigi, geyinmasi, harokatlori, eloca
dos onun bacariqlari, durusu va badan dili, akses-
suarlar1 6ziindo oks etdiron insan sokli kimi so-
ciyyalondirir. “Sakil hamiso simvolik diinyanin
vahididir, ¢iinki o, simvolik xiisusiyyatlori tom-
sil edir. Gordiiyiimiiz kimi, bu mafhum miirok-
kobdir, yoni obrazin ayri-ayri tozahiirlori ahong-
dar bir bitovlik toskil etmali va bir-biri ilo zid-
diyyat toskil etmomoalidir” [3, ¢.59].

Bir ¢ox todqiqatgilar fordi obrazin (imicin)
tic novini farglondirirlor: 6ziinii tosvir, real,
ideal. Eyni zamanda hor bir tadqiqat¢1 bu struk-
tura 6z adlarmi vo kigik niianslarini gatib. Belo
ki, S.F. Lisovski obyektiv goriintii (soklin toas-
stirat1), subyektiv goriintli (komandanin lideri
haqqinda tosovviiril) vo simulyasiya edilmis g6-
riintli (mogsadli sokildo formalasmis) arasinda
forg qoyur. Bundan olave, S.F. Lisovski, tasvi-
rin tosnifati mosalosine toxunarken hesab edir
ki, onu sorti olaraq asas (ilkin, asas) va ikincili-
ya bolmok lazimdir (asas xiisusiyyatlor gorunur,
lakin diizolis zamani bazi yeni "sothi" xiisusiy-
yatlor slavs olunur). [12, ¢.71].

Belaliklo, goriintii tamamilo miixtalif amil-
lorin bir-birina qarisdigi oldugca miirakkob bir
hadisadir, fenomendir. Onun yaradilmasi {igiin
osas sey onun kommunikativ komponenti hesab
olunur vo buna gora do goriintii eyni anda bir ne-
¢o rabito kanali vasitasilo qurulur.

Hor bir pesodo 6z imicina giivonmok la-
zimdir va psixoloq da istisna deyil. Psixologlar
har hans1 faaliyystdo obrazin shomiyystini onda
gortirlor ki, bagqa bir insan haqqmnda beynimiz-
do yaranan miioyyan roy ona bizim miinasibati-
mizi oks etdirir.
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Tohsil miiassisasinin subyektlorinin stiu-
runda formalasan psixoloq obrazi onlarm onun-
la amokdashq etmok vo miiayyan problemlori
birga hall etmoak istoyini miiayyoan edir. Yalniz
miisbat imic psixologa pesokar problemlari daha
effektiv hall etmoya va tohsil prosesinin biitiin
istirakg¢ilari ilo alagolor qurmaga imkan verir.

Miisllim-psixoloq obrazina onun xarici vi-
zual obrazi (kostyum, sa¢ diiziimii, plastiklik,
mimika), daxili obraz (ses, dominant emosional
vaziyyst, temperament), mentalitet kimi kompo-
nentlor daxildir. Miisllim-psixoloqun zahiri go-
riniisiindo onun daxili modaniyyati vo 6ziino
hormoati oks olunur, yani prognozlagdirilir. Miisl-
lim-psixoloqun sagird vo miiallimlorlo hoyata
kecirdiyi sifahi vo geyri-verbal {insiyyat vasito-
lori, onun niimayis etdirdiyi durus va jestlor, mi-
mika, nitq intonasiyasi — biitiin bunlar onun ob-
razinm mithiim torkib hissosidir. Biitiin bunlar
tohsil miiassisasindo psixoloqun effektivliyino
tosir gostorir. Miistari ilo ilk moslshatlogsmo za-
man1 osas rol oynayan miitaxassisin imicidir.
Bir ¢ox cohotdon imic psixoloq vo miistari ara-
sindaki1 alagoni giiclondirir [9].

Tobii ki, psixoloq obrazi miitoxassisin
0ziino qars1 isloya bilor. Bu, xarici goriinti sifa-
hi tosvira zidd oldugda bas verir. Misllimlor, to-
labalor vo valideynlor esitdiklorindon daha ¢ox
gordiiklorine inanmaga hazirdirlar. Odur ki, toh-
sil miiassisasinin miallim-psixoloqu daim 6z
miisbat imici tizarinds islomalidir. [15].

“Soxsi imiciniz sizin soklinizdir. Sizin
imicinizin olmamas1 miimkiinsiizdiir! Istasoniz
do, istamasaniz do, basqalari sizin 6ziiniiziin on-
lara gostormok tiglin no segdiyinizi goriirlor”,
E.Sampson yazir. Basqa sozlo, obrazin 6ziinii-
reklam movqgeyindan nazardan kegirilmasi toklif
olunur. E. Sampson deyir: “Coldaki sokil igarida
olani reklam edir” [19, s.24]. J. Yagerin torifi ilk
novbads insanin xarici xiisusiyyatlorini ehtiva
edir: “imic sizin xarici goriinisiiniiziin, nitqini-
zin, davraniginizin vo hotta insanlarla {linsiyyat
qurma gabiliyyatinizin biitiin xiisusiyyatlorindon
ibarotdir” [21, s.18].

Psixoloqun iginds insanin “moan”inin xari-
ci togdimatinin daxili xiisusiyystlordon ayrilma-
masi xiisusils tolob olunur. Bu ciir uygunsuzluq
psixoloqun bagqalari, xiisuson do ona miiraciot
edonlor torofindon gobul edilmasine ¢ox monfi
tosir gostoarir.
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Belaliklo, psixoloqun tahsil miiassisasinda
0zl haqqinda yaratdigi1 obraz hom psixoloqun xey-
rino, hom do onun sleyhina isloya bilor. Insanlar
bunu bilmalidirlor: agar vizual goriintii sifahi olan-
la ziddiyyat toskil edirso, basqalari esitdiklorindan
daha ¢ox gordiiklorine inanmaga hazirdirlar.

Belo ki, Albert Merabian torofindon apari-
lan arasdirmada ilk goriisdo sifahi alagonin comi
7%, sas, onun giicli, boyu — 38%, vizual alagonin
— 55% oldugu ortaya ¢ixd1. Notica bunu gostordi.

Pasiyent ilo goriis zamani1 psixoloqun s6zii
onun Sasinin intonasiyast vo sifahi olmayan to-
zahiirlori ilo miiqayisado arxa plana kegir. Psi-
xoloqun pesokar isindo, Sonatkarin isindo oldu-
gu kimi, oks etdirma va 6ziinii tanzimloma baca-
riqlarina sahib olmaq vacibdir: agar psixoloqun
sasi bir sey haqqnda vo badan dili basqa bir sey
hagqinda danisirsa, mosalon, miistorinin emo-
sional imtina, onda sonuncu daha ¢ox vizual go-
riintiiys inanacaq vo psixoloq sozlorino vo bii-
tovlikdo soxsiyyasto inamsizliq hiss edacak.
Siibhasiz ki, goriintii bir ¢ox amillarlo miiayyan
edilir: insan imkanlari, basqalarmin taloblori,
hall olunan vazifalorin miirokkabliyi va s.

Oz imicini formalasdirmaq iiciin psixoloq
oziino diqgat yetirmalidir: mosalon, miiallimlor-
lo birlikdo talimin, tohsilin, yoni miioyyan bir
tohsil miiassisasinin talobolorinin inkisafinin ak-
tual problemlarini miiayyanlagdirmok, bu asasda
mozmunu diisiinmok, pedaqoji prosesin istirak-
¢ilarinin ehtiyac vo taloblorina cavab vermosi,
psixoloji xidmatin foaliyyati, onun hall etdiyi
vazifalor barado miisllim heyatinin kifayst qo-
dor molumatli olmasmi tomin etmok tigiin onun
pesa faaliyyatinin tadris, konsultasiya, diagqnos-
tika vo digor sahalorinin formalarmi vo alds
edilmis naticalorini, homginin 6z refleks baca-
riglarini tokmillosdirmalidir.

Tabii ki, bir magalo hacminds bu genis mov-
zunu tam ohats etmok miimkiin deyil. Odur ki, bu
movzuda tarafimizdon dors vosaiti hazirlanir.

Problemin aktualhgi. ©haliys somarali psi-
xoloji yardim miiasir sosial hayatin koskin problemi-
dir. Eyni zamanda, psixoloji konsultasiya prosesinds
inam amili kimi psixoloq obrazinin formalasdirilma-
s1 va idars edilmasi problemi bu amilin aktualligina
va fundamental shamiyyatina baxmayaraq, nozari vo
eksperimental cohotdon kifayst godor inkisaf etdiril-
Mmoamisdir. Nozari baximdan psixoloq obrazinin dyre-
nilmosinin aktualligi insanin “mon” obrazinin vo
soxsiyyatin ifadasi — tosssiiratinin daxililosdirilmosi
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Vo eksteriorizasiyasi proseslorinin dyranilmasinin
davamli shamiyyati ilo six baglidir.

Problemin elmi yeniliyi. Psixoloq imici hag-
qinda konkret standart miioyyon edilmomisdir. Mo-
galoda alimlorin fikirlori aragdirilmig, imumilik alda
edilmoklo borabar, konkret niimunslors do yer ayril-
migdir. Homginin mogalods problemin aktualligina
digget yetirmoyin 6nomliyi verilmisdir.

Problemin nazari va praktik ahamiyyati.
Mogalonin nozari shomiyyati: imicin yaradilmasinda

Oziinli aktuallagdirmanin dyranilmasine verdiyi t6hfa
Vo onu miiayyan edan amillorlo miioyyon edilir. Son
illordo aktuallasan pesokar Sarista problemi ananavi
olaraq pesokar moagsadlars ugurla ¢atmaq tigiin zaruri
olan bilik, bacariq va Vardiglora béyiik shamiyyat ve-
rir. Eyni zamanda, diggst daha ¢ox pesoda soxsi kom-
ponentin shomiyyatino yonaldilir. Miasir dévrdo ge-
nig yayilan vo ehtiyac duyulan psixoloji xidmatin pe-
sokar saviyyado 6lkonin biitiin xidmat sahalorinds tot-
bigi isin somaraliliyina osasli yardimgt1 ola bilor.
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