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Xllasa. Muasir dévrimiizdas tohsil an gox mizakirs edilon mosalalardan biridir. Tahsilin keyfiyyatinin
artirilmasi yolunda miixtalif genis addimlar atilir. Giicli rogabot muhitinds yasadigimiza gors tohsil muos-
sisalorini bir-birindan farglondiran baslica amillardon biri onlarin verdiyi tahsilin keyfiyyati ola bilor. Tohsil
miuassisalorinin tohsilds keyfiyysto daha ¢ox milvaffoq olmasi ii¢iin bu prosesds osashi sokilds istirak edon
kollektivo sahib olmalidir. Har bir tohsil muossisasi iglin keyfiyyato nail olmaq bir amal olmalidir. Keyfiy-
yati isa daim tokmillagdirilon metodlarla idars etmok lazimdir. Ciinki har bir miossisa keyfiyyatli foaliyyot
ticlin say gostarmoalidir Ki, uzunmiddatli rogabato tab gatire vo golocak inkisafini tamin eds bilsin.
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Pe3iome. OOpa3oBaHue — 0JJHa U3 CaMBIX OOCYKJaeMbIX TeM B Haule Bpems. /i ymydiieHus Kauect-
Ba 00pa3oBaHMs NMPEANPUHUMAIOTCS Pa3IUYHbIe MHUPOKKHE mard. IIoCKOIbKY MBI )KHBEM B BBICOKOKOHKY-
PEHTHOH cpesie, OTHUM H3 OCHOBHBIX ()aKTOPOB, OTIMYAIONINX YUeOHbIC 3aBEJCHUS JIPYT OT JAPYra, MOXKET
OBITH Ka4eCTBO MPEJOCTAaBIsIEMOT0 UMHU OOpa3oBaHus. ClenoBaTesbHO, ATl TOr0 YTOObI 0Opa3oBaTeIbHbIE
yupexaeHust Oblii 0oJiee YCHEUTHBIMH B KAU€CTBEHHOM 00Pa30BaHMM, OHH JOJIKHBI HMETh KaApbl, IPUHIIN-
[IMaJbHO BOBJICYEHHBIC B 3TOT Ipouecc. [locTiwkeHne KadecTBa AOJDKHO CTAaTh AEJIOM KaXZoro odpasona-
TENBHOTO YyupexaeHus. KauecTBoM cieyeT ympaBisiTh C MOMOIIBIO MOCTOSHHO COBEPIIEHCTBYIOIINUXCS
MeTonoB. IloToMy 4TO Kaskzgoe o0pa3oBaTelNbHOE YUPEKICHUE AOIKHO CTPEMHUTHCS K KAUeCTBEHHOW nes-
TEJIBHOCTH, YTOOBI BBIZEPXKATh JOIATOCPOUHYIO KOHKYPEHILIMIO U 00ECIIEUUTh CBOE JallbHENIIee pa3BUTHE.

Knioueswvle cnosa: obpazosamenvroe yupesicoenue, Kaiecmeao, MOHUMOPUHS, YNpasienue, OYyeHUeaHue
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Summary. Education is one of the most discussed topics in our time. Various extensive steps are
being taken to improve the quality of education. Since we live in a highly competitive environment, one of
the main factors that differentiates educational institutions from each other can be the quality of education
they provide. Therefore, for educational institutions to be more successful in providing quality education,
they must have staff fundamentally involved in this process. Achieving quality should be the responsibility
of every educational institution. Quality should be managed through continually improving methods.
Because every educational institution must strive for quality activities in order to withstand long-term

competition and ensure its further development.

Keywords: educational institution, quality, monitoring, management, assessment

Tohsilin keyfiyyatinin idaro edilmasi mo-
solasi XX oasrin 90-c1 illorino tosaduf edir. Bu
0z0 tohsil magsadlorinin mirokkabliyi vo tohsil
paradigmasinda bas veran doyisikliklorlo bagli-
dir. Keyfiyyatin idaro edilmasi masalalorinds
umumilikds idarsetmonin ¢ muhum elementi
geyd olunur: subyekti, obyekti vo tasir mexa-
nizmlori. Idaro etmonin obyektini tohsildo tadris
prosesi toskil edir. Idara etmonin subyektini toh-
sildo rohbar isgilor, muoallimlar, sagirdlor va s.
toskil edir. Idaro etmodo tosir mexanizmlorini
iSo motivasiya, idaraetmonin toskili, idaraetma-
da nazarat, milayyan gorarlarin gabulu, tadbirls-
rin hazirlanmas1 vo hoyata kecirilmasi toskil
edir. Keyfiyyatin effektiv idaro edilosini tomin
edon alstlor sirasinda monitoring aparict yer
tutur. Tohsil miossisalorinds tadris foaliyyatinin
murokkabliyi tohsilin keyfiyyatini nozaroti daha
da oshomiyyatli edir. Xususilo vurgulamaliyiq ki,
tohsilin keyfiyyatina nazarat sistemini butov bir
halda reallasdirma ¢atin bir prosesdir. O, muoas-
siso rahborliyinin, muosllimlorin vo sagirdlorin
muvafiq foaliyyoatlorindon asilidir. Tohsil muoas-
sisalorinin keyfiyyatinin monitoringi vo idaro
olunmas1 miiassisonin rohbarliyi torafindon 06z
solahiyyatlarine uygun olaraq miixtalif saviyyo-
lorda kegirilo bilor. Toalim prosesinin subyektls-
rinin foaliyyatinin naticasi keyfiyyatin artiril-
masi istiqgamatinds istifade olunan osas istinad
noqtasidir. Xdsusilo geyd etmak lazimdir ki, sa-
girdlarin faaliyyatinin monitoringi zaman1 miial-
limlorin hamin prosess calb olunmasi zaruri
hesab olunur. Musllimlarin har biri tadris prose-
sinin keyfiyyatli todris-metodiki tominata, todris
prosesinin tokmillogdirilmasi lzra idarsetmo go-
rarlarinin keyfiyyotlo hoyata kegirilmasing, sa-
girdlora pedaqoji tosirin daha da yaxsilasdiril-
masina, sagirdlorin fonlora garsi maraginin daha
da artirllmasia miollimlor 6z téhfalorini vers
bilarlor.
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Tohsil muossisasinds soarali tohsil key-
fiyyatinin idaro edilmasi sistemini qurmag Gglin
sagirdlorin bilik va tolim keyiyyatinin monitori-
gindan istifads edilir. Tahsilin keyfiyyatinin ida-
ra edilmasi planlasdirma, monitoring, keyfiyya-
tin tomin edilmasi va tokmillosdirilmasi yolu ila
nozords tutulmus keyfiyyat mogsadlorino nail
olmaga yonalmis idarsetmonin bir hissasidir.
Istonilon elm sahosindo isin somoraliliyina vo
inkisafina yalniz komiyyat cohotdon deyil, key-
fiyyot cohotdon do yanasmaq lazimdir. Umu-
miyyatlo, mévcud tohsil keyfiyyatinin tokmillos-
dirilmasine bir sira xiisusi magamlar tasir gosto-
rir, masalon, elmi-texniki inkisaf, sosial vo tos-
Kilati doyisikliklor. Dayison ddvriin talabloring
cavab vermoak, effektiv va hovaslondirici tohsil
muhitini tomin etmok zorurati, yiksok keyfiy-
yatli naticalar olda etmak va bu kimi masalalor
keyfiyyatin idaro olunmasina olan tolobi daha da
artirmigdir. Biitiin tohsil muoassisalarinda keyfiy-
yatin dayanaqli olmasi vo tokmillogdirilmasi
asas gays olmalidir. Bu masalo ham musllimlor,
hom valideynlor, ham do rohborlik torafindon
dork olunmalidir ki, miisbat notico oldo etmok
olsun. Tahsildo mitoamadi monitoringlorin apa-
rilmast sagirdlori, musllimlari, valideynlori vo
tohsildos maraqli olan toroflari keyfiyyatin tomin
edilmasina va moévcud naticalorin daha da yax-
silagdirilmasina istigamotlonmis planli vo daimi
prosesa sovq edir.

Iqtisadi artimin, malumat sl¢atanliginin vo
globallagsmanin bu qodor siratlo getdiyi bir so-
raitdo tohsilin keyfiyyatinin yuksaldilmasi ilo
bagli genis miqyash miizakirolor gedir. Istor
umumtahsil pillasinds, istorsa do tohsilin digar
pillalarinds bu masala son dénomlar 6z aktualli-
gin1 saxlamaqda davam edir. Tosavvir edok ki,
bir 6lkanin Umumtshsil pillasinds mévcud olan
bitin moktablor mitaraqqi va son texnologiya-
larla shato olunmus moktablardandir, amma ali
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tohsil muassisalori tgln bu fikri séylomak ol-
mur. Biz o zaman bir soXsiyyatin tam yetisib
formalasmasindan s6z edo bilmorik. Yoni, belo
gonasto golirik ki, tohsilin keyfiyyati bir-birin-
don asili olan bir prosesdir. Tohsildo mitomadi
sokilda aparilan monitoringlorin mogsadi sagird-
lorin  Umumi nailiyyatlorinin yaxsilagdirmagla
keyfiyyati tokmillosdirmok, aktiv olarag bu onu
gostorir ki, keyfiyyatli tohsil mahz misbat noti-
calorlo baghdir. Notica dyranmonin yekun ni-
munasidir do deys bilorik. Muasir dévrds toh-
silin keyfiyyatin bilik, bacariq vo sarists ilo voh-
dot halinda niimayis olunan Gyronmo noticasi
Kimi do dayarlondirs bilarik.

Har bir rohboar tgiin rohbarlik etdiyi muos-
sisonin konar qurumlar torafindon misbat doyor-
londirilmasi ohomiyyatlidir. Bu dolay1 olaraq
rohbarliyin saristasinin do doayarlondirilmosidir.
Bu baximdan monitoring idarsetmo nozariyys-
sindo idaroetmonin an shomiyyatli holgalorinds
biri hesab olunur. Bazan rahbarliyin faaliyyating
olan davamli miisahido nozarot vo monitoring
anlayislarinin eynilogdirilmasine gotirib ¢ixarir,
lakin aydinhq gotirmak lazimdir ki, nozarstin
mahiyyati naticonin giymotlondirilmasi oldugu
halda monitoringin mahiyyati prosesin giymot-
londirilmasidir. Monitoringin idaroetmo ilo Uzvi
suratdo bagli olmasi biitiin tohsil is¢ilorine agah-
dir. Moktob sisteminds monitoringlorin aparil-
mas1 bu vo ya digor sokildo bitiin dévrlords
movcud olmusdur. Bels ki, sagirdlorin biliklori-
nin yoxlanilmasi, miallimlorin darslorinds me-
todistlorin miisahidasi vo tovsiyalori vo s. Lakin
tocriiba onu gostarir ki, snonavi sokildo aparil-
mis monitoringlor bu gun kifayst gadar 6zini
dogrultmur, clinki onlar daha ¢ox epizodik xa-
rakter dasiyir vo naticalora tasir edon amillorin
askar edilmoasino 0 godar do mivaffoq olmurdu.
Mouasir dovrdo aparilan monitoringlor hesabina
iSo tadrisin uygunluq doracasini, moktabds tod-
ris prosesinin toskilinin faktiki voziyyatini
mioayyan etmoklo monfi hadisalorin inkisafinin
garsisini almaq tgiin tovsiyalor vermoya imkan
verir. Monitoring naticasinds olds edilmis malu-
matlar tohsil muossisasinin golocok inkisafinin
prognozlasdirmasinda, yoni yaxin vo uzaq ho-
doflarinin musyyon edilmasinds faydali vo asas
rol oynayir. Sozsliz deys bilor ki, monitoring-
larin naticalari talimin mozmununu dizaltmays,
mioayyan idaroetmo horokatlorinin ganuniliyini
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osaslandirmaga imkan verir. Yoni tohsilin key-
fiyyatinin  monitoringi moktob idaragiliyinin
samaraliliyini yiksaldon asas amillordon hesab
olunur.

Demok olar ki, homiso moktabin tokmin-
lagdirilmasinda rohbor soxsin rolu 6z shamiyya-
tini saxlamigdir. Tocriibs gostorir ki, yaxsi
idaraetma har seydon avval hamin saha hagqin-
da olan biliklordon asilidir. idarsetmods ugurlu
olmagin digar sorti moktobds bas veran hadise-
lorin hor birindon agah olmaqdir. Idaroetmado
digget edilmali mogamlardan biri do moktobin
moaqgsadini diggat markazinds saxlamagla fealiy-
yaot gostormokdir. Bilirik ki, moktabin asas mis-
siyasi tohsil alanlarda miisyyon bilik vo bacarig-
lar formaagsdirmaqla onlar1 hoyata hazirlmaqdir,
bu istigamotdo do rohbarlorin do osas missiyasi
muisllimlorin bu isdo somorali foaliyyst gostor-
moasina imkan yaratmaqdir. Rohbarlorin strateji
planlasdirmasi vacib hesab olunur vo moktabin
foaliyyatinin yaxsilasdirilmasina miisbat tasir
gostorir. Umumiyyatlo, tohsilin planlasdiriimasi
sagirdlorin  tolim naticalorinin  artirilmasina,
homginin hor hansi dayisikliklori sorrast idars
etmok (iglin moktabin potensialinin giiclondiril-
masina 6z faydasini vermays yonalmisdir. Mahz
cevik doyisikliklorin aparilmast potensialina
sahib olmaq Uclin moktab rohbari 6z idaroetms
foaliyyatinds mitomadi monitoringlor apararaq
tohsil doyisikliklorins tez adaptasiya ola bilocok
idaroetms strukturlarini yaratmali, idaroetmo
strategiyalarin1 moktobin vizyon vo missiyasina
uygun planlagdimalidir.

Bozi todqigatcilar geyd edirlor Ki, tohsilds
keyfiyyatin idars olunmasi tiglin iimumi sokilda
tohsilin dlzgiin islomasi U¢lin vo davamli, o
ciimladon dayaniqli inkisaf tiglin optimal sorait
yaradilmahidir. Tohsilin keyfiyyatinin monito-
rinqi zaman kecdikco movcud sistemin dinami-
kasin1 miioyyan eds bilon prosedurlar toplusunu
ohato edo bilir. Tohsilda keyfiyystin monitorin-
gini alqoritms banzotmok olar, proses dévri ola-
raq tokrarlanir vo bosluglar standartlara uygun-
lasana godor proses davam edir. Sonda natico
standarta uygundursa bu zaman prosesi ugurlu
hesab edo bilorik.

Monitoringi tahsilds, 0 climlodan do digar
saholords vaxtinda vo keyfiyyatli malumat olds
etmoklo faaliyyatin idara olunmasini tomin edan
bir vasito kimi da giymatlondirms bilarik.
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O ciimladan xlsusilo geyd etmoak lazimdir
ki, keyfiyyat ancaq yaxs1 idara olunan va mits-
sokkil bir qurumda yarana bilor. Bu onu demoyas
asas verir ki, keyfiyyato tasir edon amillordon
biri do amokdasliq bacarigi, komandalarda islo-
mok va liderlik sonatidir. Keyfiyyatin inkisafin-
da vo idaro olunmasinda menecerin do XUsusi
rolu var. Istonilon misssisads menecerin funksi-
yasina asagidakilar aid ola bilor.

— Keyfiyyatin yaxsilagdirilmasi prosesi
hagqinda aydin tosovviro malik olmag;

— Sagirdin ehtiyaclarinin miiossisanin dig-
got markazinda olmasini tomin etmok;

— Problemlor yarandigda siibut olmadan
basqalarini giinahlandirmamag;

— Miuosssiso daxilindo yeniliklor totbiq
etmak;

— Musssisa daxilinds isgilorin masuliyyatlo-
rinin dogiq muiayyan edilmoasi vo mosuliyyatlo-
rinin maksimum havals edilmasini tomin etmok;

— Miusassiso daxilindo muvaffagiyyatin
monitoringi vo giymatlondirilmasi ¢un miva-
fig mexanizmlorin islonib hazirlanmast,

— Keyfiyyatin giymotlondirilmoasinin osas
metod va prinsiplorindan istifado etmoklo butiin
musllimlori problemlarin hallina calb etmok;

— Konfliktlori vo problemlari hall etmok
Vo danisiqlar aparmaq bacariglarint inkisaf
etdirmok.

Arasdirmalar noaticasinds belo gonasto gal-
mok olar ki, moktobda keyfiyyatin tomin olun-

masi1 bir ¢ox amillordon asilidir. Tahsilin keyfiy-
yatin yalniz, fardin vo ya miiassisanin gostaricisi
deyildir, o cimlodan do ddvlotin yasam standar-
tin1 6zlindoa oks etdiron bir mofhumdur. Homgi-
nin dovlatin tohsil sahasinds hayata kecirdiyi
programlar insan rifahinin yaxsilasdirilmasina
bilavasits va bilvasits tasir gostarir.

Problemin aktualligi. Moktob rohborliyi
ticlin keyfiyyat prioritet masalo olmalidir, buna goéra
do 0 keyfiyyatin idars edilmasi vo keyfiyyato nozarot
moasalalari ilo maggul olmalidir. Keyfiyyatli tohsilo
sahib moktablards sagirdlarin davamli olaraq ehtiyac
Vo istoklori muoyyan edilmalidir, o climlodon mokte-
bin daxili sayi naticasinds qarsiya qoyulan moaqsad-
lor davamli olaraq yerina yetirilmalidir.

Problemin elmi yeniliyi Moktobin idars olun-
masinda ailo-moktob amokdasliginin giiclondirilmasi
vo sagirdlorin foaliyyati sahasinds gorarlarin gobu-
lunda valideynlorin istirakinin artirilmasi tadrisin
keyfiyyatli noticolonmosina effektiv tasir gostors
bilor. Qararlarin gabulunda valideynlarin genis isti-
rak etmoasi, foaliyyatlorin soffafligini artirmaqla sa-
girdlorin faktiki ehtiyaclarina moktabin va ailonin
daha yaxsi aydinliq gatirmasins tesviq edir, bu da
0Ozils birgs tohsildo ortag moasuliyyat hissini yaradir.
Ciinki sagirdin goxsiyyat kimi yetigsmosinds batin
moktab Kkollektivi mioyyan doraco do istirak edir, o
cumladoan do valideynlor.

Problemin praktik shomiyyati: Maqals bu
movzu ilo mosgul olan miisllimlor, bu ixtisas iizro
tohsil alan bakalavr vo magistrantlar, eloco do elmi
tadqiqatcilar liglin faydali ola bilar.
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