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Xiilasa. Elmi moqalads kiitlo fenomeninin idarsetma qorarlarinin gobuluna gdsterdiyi tesirin sosial-
psixoloji xiisusiyyatlori arasdirilmisdir. Idaroetma gorarlarinin qabul edilmosi prosesi sistematik olaraq onu
ohato edon biitiin faaliyyat novlerinin miioyyan ardicilligla yerino yetirilmosini nozorde tutur. Idaroetmo
obyektiv olaraq informasiyanin toplanmasini, iglonmasini vo tohlilini; miivafiq olaraq moagsedin miisyysn
edilmasini va gorarin hazirlanmasini; idarsedici amrin verilmasini vo onun icragilara ¢atdirilmasini; gorarin
hoyata kegirilmasini vo obyektin doyisilmasini nozards tutur. Mantiq elmi montiqi tofokkiiriin nizamli
miloyyonlosdirilmasindon ibarat olan diizgiin vo ardicil diisiince torzi, o climlodon tofokkiir oldugundan
insanin diisiinco torzi davamli zokanin prinsiplori ilo sortlonir. Idarsetmoda psixoloji sirayat gorar gebuluna
kiitlo psixologiyasinin fonunda tasir gostorir. Osason goxsiyyatlorarast miinasibatlori shato psixoloji sirayat
(yoluxma) emosional xarakter dasidigindan gavranilan insanlarin gabiliyyatindon, emosional vaziyyatindan,
diggst meyillorindon va doayarlar sistemindon, o ciimlodon hadisslorin shamiyystindon asili olur. Psixoloji
yoluxmanin idaraetmada qorar gobuluna gostardiyi kiitlavi tasir novbati struktur {izra inkisaf edir: miivafig
informasiyanmin kiitlaya otiirtilmasi — informasiyanin gabul edilmasi — stiurlu vo stiursuz taqlid — fizioloji
oks alago — emosional tacriiba (Zhang, 2014).

Acar sozlor: idaraetma; idaraetma qararlari;, mantiqi dorketmoa; intuisiya; kiitlo fenomeni; psixoloji
sirayat,; informasiya

Pe3rome. B HayyHOl cTaTbe HCCIEAOBAaHBI COLMATBHO-TICUXOJIOTHYECKHE OCOOCHHOCTH BIMSHUS
(heHOMEHA TONIBI HAa TIPUHATHE yNPaBICHYECKUX pemeHuid. [Iponecc mpuHATHS yIpaBIeHUYECKUX PEIIeHUI
CHUCTEMAaTHYECKH TPEIOIaraeT BEIIIOJIHEHHE BCEX BUIOB JESTEIFHOCTH, KOTOPBIE €r0 MperyCcMaTPUBAIOT, B
OIIpEeNICHHOH MOC/IeA0BATEIbHOCTH. YTIpaBiieHHe OOBEKTHUBHO MpearnoiaraeT coop, o0paboTKy U aHaIu3
nH(pOpMaIUH, OTIpeIeIIeHNE IIeTH 1 MOATOTOBKY PEIIeHUs, N3JaHie YIPaBIeHYECKOro MprKa3a U JOCTaBKY
€r0 WCIOJHHUTENSAM, Pealn3alrio pelieHns W u3MeHeHne obwvekta. Hayka yormka — 3TO HpaBWIIBHBIN U
MOCJeI0BaTeNbHBI 00pa3 MBIIUICHNS, 3aKIIOYAIOIIUICA B YIOPSAOYEHHOM OIpPENCIEHHH JOIHYECKOTO
MBILICHHUS, B TOM YMCII€ M MBIIUICHUs, TOITOMY 00pa3 MBILUICHHS YeJIOBEKa OINpelelsieTcs MPUHIUIAMU
HEIPEPBIBHOTO UHTEIUIEKTA. [Icuxonornueckoe 3apaxeHUEe B YIIPABICHUY BIHACT HA IPUHATHE PEIICHUN HA
¢done ncuxonoruu Touamnbl. [10CKOIBKY ICHXOJOTMYECKOE 3apa’k€HHE, OXBATHIBAIOLIEE MPEUMYIIECTBEHHO
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MEXIJIMYHOCTHBIC OTHOIIICHUS, HOCUT 3MOIIMOHAIBHBIN XapaKTep, OHO 3aBUCHT OT CHOCOOHOCTEH, IMOIHO-
HAJILHOTO COCTOSIHUS, CKJIOHHOCTEH BHMMAHUS M CHCTEMBI IEHHOCTEH BOCIPHHUMAEMBIX JIIOJICH, B TOM
qucie OT 3HAYUMOCTH COOBITHI. MaccoBoe BO3JEHCTBHE MCHXOJOTHYECKOTO 3apa)KCHUS HAa TMPHHSATHE
pelieHud B YHpaBICHUH Pa3BUBACTCS MO CIEAYIOUIEH CTPYKTYype: nepedaud akmyarbHou ungopmayuu 6
Maccvl — noayyeHue UHGOpMaAyuUU — COHAMENbHOE U OeccO3HamenbHoe Noopadicanue — Gu3UoLo-
2uyecKas 0opamuas ces13b — Imoyuonaivroe nepescusanue (Uxan, 2014).

Knwouesvie cnosa: ynpaeienue; ynpasieHueckue peulenus,; J102UYecKoe NOHUMAaHue, UHMYUYUs,;
Maccosoe sigleHue; NCUXOI0SUecKoe 3apadcerue; UuHpopmayus

Summary. In the scientific article were investigated the socio-psychological characteristics of the
impact of the crowd phenomenon on management decision-making. The process of making management
decisions systematically involves the implementation of all types of activities that involve it in a certain
sequence. Management objectively involves the collection, processing and analysis of information, the
determination of the goal and the preparation of the decision, the issuing of a management order and its
delivery to the executives, the implementation of the decision and the change of the object. The science of
logic is the correct and consistent way of thinking, which consists of the orderly determination of logical
thinking, including thinking, so the way of thinking of a person is determined by the principles of continuous
intelligence. Psychological contagion in management affects decision-making against the background of
crowd psychology. Since psychological contagion involving mainly interpersonal relationships is emotional,
it depends on the ability, emotional state, attention tendencies and value system of perceived people,
including the importance of events. The mass effect of psychological contagion on decision-making in
management develops according to the following structure: transmission of relevant information to the mass
— reception of information — conscious and unconscious imitation — physiological feedback — emotional

experience (Zhang, 2014).

Keywords: management; management decisions; logical understanding; intuition; mass phenomenon;

psychological contagion; information

Idaroetmodo qorar qobul edilmosi prosesi
asan usullarla hayata kecirilmir. Miiasir dovrds
idaroetmoys tosir gostoran bir sira xarici amillor
vardir ki, rohbor soxs bu miirokkob miihitdo
qorar gobul edorkon situasiyani1 diqgoatlo nozor-
don kecirmoli vo biitiin detallar1 nozoro almali-
dir. ©ks halda, idaroetmodo yanlis qorarlar ve-
rilo vo miisyyon bosluglar yarana bilor. Bu ba-
ximdan qgeyd etmok lazimdir ki, idaroetmodo
tozyiq elementlori diizgiin rasional gorarlarin qo-
bul edilmesine mane ola bilor. Buna goro do
tolosik vo diisiinlilmomis qorarlar vermok isin
gedisatina ziyan vura bilor. Belo bir gonaoto gol-
mok miimkiindiir ki, sshv gorarin verilmamasi
Vo ya toxire salinmasi daha diizglindiir. Qorarin
verilmomasi do bir ndv gorardir. Sadaco olaraq
qorarin verilib verilmomasi stiurlu gokilds yerino
yetirilmolidir. Idaroetmods tosirli vo somorali
qorarlar gobul etmok {iglin hor bir rohbarin
diqget vo totbiq etmoli oldugu bozi miihiim
taktika vo tisullara ehtiyac duyulur:

- Qorarin gobul edilmasinds ¢atinlik tors-
don on boyilik soboblorden biri aidiyyati iizrs
kifayot godor informasiyanin olmamasi vo ya
dezinformasiyadir. Belo olan halda intuisiya va
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toxminloro deyil, montiqi aragdirma, movcud
bilik vo tocriiboyo osaslanaraq qorar gobul et-
mak idaroetmoda daha effektiv tosir giicline ma-
lik ola bilar.

- Qorar gobul edorkon hadisalori mentiqi
diisiinco ilo ardicil sokildo analiz etmok gorok-
dir. Montiqli gerar vermok {igiin ilk ndvbade
montiqi diisinmok vo hadisonin mahiyyatini
dork etmok lazimdir. Rohbor soxsin dogru vo
yerinda gorar vera bilmasi alagalondirilmis foa-
liyyat vo dorketms detallart ilo ohato olunduqda
onun magsadinin naticasi kiitlo torofindon daha
aydin sokildo gobul edilir.

- Diizgiin gorar gobulunda zaman va moe-
kan gavrayist mithiim rol oynayir. Qorarin vax-
tindan avval vo ya sonra verilmasi yaxud kiitlo-
nin fordi-psixoloji xiisusiyyatlori va is foaliyyati
ilo uzlagsmamasi onun icra imkanlarini zoaiflodo
bilor.

- Qorar gobulu har zaman problemin hal-
lino yonoaldilmalidir. Ehtiyac oldugda yeni gay-
dalar vo metodlar totbiq oluna bilor, lakin bu za-
man kiitlonin xiisusiyyatlori nazore alinmalidir.
Totbiq edilon gaydalar vo metodlar miixtolif
saholordo foaliyyoti reallasan soxsiyyotlorarasi
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minasibatlordo eyni ciir notico vers bilmoz.
Kiitloni toskil edon soxslors togdim edilon se¢im
imkanlar1 slave problemlorin meydana golma-
sing sorait yaratmamalidir.

- Qorarlar miivafiq flirsotlordon istifado
edilorok verilorso, daha effektiv olar. Belo ki,
oldo edilmasi an ¢otin olan magamlardan biri do
flirsotdir.

- Diizglin gorar qobulu rohbor soxsin go-
tiyyotli, odalatli vo soristali xarakters malik ol-
masindan da asilidir. Sobab-natico slagolori diiz-
giin hesablanmalidir. Verilon hor yanlis qorar
rohbar soxsin niifuzuna manfi tasir gostors bilor.

- Bozi qorarlar toxire salina vo ya hisso-
hisso hoyata kegirilo bilar.

- Idaroetma gorarlarinda kiitlo fenomeni
mithlim tosir giiclino malikdir. Bu baximdan
rohbor soxsin intuisiyadan ¢ox maontiqi dorket-
moyo osaslanmasi, informasiyant montiqi qay-
dada emal etmasi onun adekvat foaliyyatinin to-
minatgis1 hesab oluna bilor. Tocriiba do gostarir
ki, tarixdoki biitlin rohborlori birlogdiron ortaq
cohot uduzsalar belo verdiklori gorarlardan geri
¢okilmomoloridir.

- Qorar gobulunda empatiya vo identifika-
siya amillorinin do nazors alinmasi tovsiys olu-
nandir. Miasir idaroetmo sistematik olaraq
demokratik prinsiploro osaslanir. Idaroetmonin
biitiin ierarxik soviyysalorindo goerar qobulu mo-
suliyyatin barabar boliinmasi istigamatinds apa-
rilsa daha ¢ox somors oldo etmok olar.

Idaroetma qorarlarinin hoyata kegirilmosi
insanlarin monafeyini ohato etdiyindon onun qo-
bul edilmasi on masuliyyatli prosesdir. Miirok-
kob zehni foaliyystin noticasi olaraq idaroetmao
gorarlart iqtisadi somora vermali, qlivvads olan
ganunvericiliys uygun goalmali, psixoloji xiisu-
siyyatlori 6ziinda ehtiva etmali vo tabe olanlara
torbiyovi tosir etmolidir. Qorar qobul edilmosi
prosesi gilindolik hoyat vo moisot do daxil ol-
magla biitiin foaliyyst ndviino xasdir. Qorar qo-
bul edilmasi rohbarin on miirokkob vo masuliy-
yotli funksiyalarindan biri hesab olunur [12]. ik
onco geyd edok ki, idarsetmo qorarlari solahiy-
yatli yerli icra hakimiyyatlori torafindon hoyata
kecirilir [ 13]. Mohz idaroetma gorarlarinin qabul
edilmosinin  miivafiq tosnifati  molumdur.
Onlardan bazilorine nozor salaq:

- mogsada gora gorar gobulu;
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- idaroetmonin somaraliliyino goro qorar
gobulu;

- alian son naticoys gors gorar gobulu;

- idaraetmo metodlarina géra garar gabulu;

- tosir vasitolorino gora qorar gobulu;

Moagsada gora qarar gabulu. Hoall edilmasi
gbzlonilon problemi diizgiin koordinasiya etmok
Vo qorar vermo prosesini istigamotlondirmok
liclin moagsad vo ya vazifalori diizglin miioyyon
etmok vacibdir. Verilocok qgorarin probleminin
modellosdirilmosinin  kritik elementi diizglin
maqsad va ya vazifalorin miiayyanlagdirilmasin-
don asilidir. Qarar problemin hollino yo6naldil-
mis, moqsade uygun formalasgdirilmis vo miiva-
fig mogsado xidmot edon meyarlar vo alter-
nativlori shato etmalidir. Verilon gorar somorali
icra ii¢lin aydin sokildo miioyyon edilmis, slca-
tan, real vo Olgiilo bilon elementlordon ibarat ol-
malidir. Idareetmods qorarlarin gobulu ilo mos-
gul olan soxslor moaqgsadin comiyyat ilo razilas-
dirilmasina diqqat yetirilmalidir [4].

Idaraetmonin samoraliliyina géra qorar
gabulu. Idaroetmonin icra saviyyesina gora qo-
rarin miivafiq novleri vardir: strateji gorar, tak-
tiki qarar va operativ garar. Homin qorar nov-
lori strukturuna gora do bir nego hissoya boli-
niir: strukturlasdirilmis qorar, strukturlasdiril-
mamig garar va yari strukturlasdiriimig qarar.

Miiasir idarsetmods qorar gabulu zamani
miloyyan iisul vo texnikalar totbiq olunur. On-
lardan bozilarine nozar salaq:

1. Delfi Gisulu (delphi tisulu) — delfi tex-
nikasi har hansi bir masals ilo olagodar ekspert
royinin verilmosini ehtiva edir. Daha ¢ox iqti-
sadi mosoloalorlo olagadar istifads olunan bu tex-
nika uzun miiddst vo maddi resurs tolab edir.

2. Beyin firtinas1 (brainstorm) — grupda
istirak edon biitiin fordlorin miivafiq mosals ilo
olagodar miistoqil fikir bildirmo imkanm oldo
etmosi ilo izah olunur. Beyin firtinasi yaradici
gorarlarin verilmasi, qeyri-adi ideyalarin irsli
stirlilmasi vo problemin halli istigamatindo yeni
yanasmalarin tozahiiri ilo sortlonir.

3. Parateo analizi (parateo analysis) —
har hans1 problemin bir ne¢s spesifik faktor asa-
sinda analiz vo tohlilini sortlondirir. Mdvcud re-
surslarin istifadasinin an somarali sokilds toski-
lini nazords tutur. Prioritet istigamotlorin miioy-
yonlasdirilmasi vo holli yolunda miihiim vasito
hesab olunur.
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4. Nominal qrup texnikasi — qrup iizvle-
rinin 6z fikir vo ideyalarini sorbost ifado etmasi
vo idaroetmodo istonilon sahoado totbiqi imkan-
larin genis olmasi ilo sortlonir. Qrup daxilindo
tozylq vo ziddiyyetlorin olmamasi omokdasliq
vo komanda isinin togkilini asanlasdirir.

5. PTYT (PUKO) planlasdir, totbiq et,
yoxla, tadbirli ol — idareetmads iqtisadi va sosial
planlarin hoyata kecirilmosino xidmot edir.
Qeyd edilon texnika qarstya ¢ixa bilacok prob-
lemlorin hollinds miihiim rol oynayir vo asason
strategiya xarakteri dasiyir [10].

Aliman naticaya istinadon qorar qabulu.
Miiasir dovrde idarsetmoado qorar gobulu intui-
tiv, tacriibi va elmi miihakimalara asason hoyata
kegirilir. Aparilan aragdirmalar naticosindo moa-
lum olmusdur ki, insan qorar gobul edorkon vo
ya hokm irali slirorkon hadisolori qavradigi prin-
siplors istinadon haroket edir. Yoni, qavrayis in-
sanin atdigr biitiin addimlarin vo diisiincalorinin
monbayini toskil edir. Bir sira psixoloji yanas-
malar da vardir ki, insanin diistincalorini, davra-
nis torzini vo qorarlarimi todqiq edir. Beloliklo
molum olur ki, qavrayis bir ndv insanin hayata
baxis torzi vo se¢imlorini ifado edir. Biitiin ho-
yati perspektivlor do gqavranilan cisim vo hadise-
lorin iizorindo harokat etdiyi {i¢lin qavrayisi pro-
ses etibarilo mantiqi dorketmonin sinonimi kimi
qobul etmok miimkiindiir. Mohz bu zaman
idaroetmads vozifs salahiyyatlori hoqiqi monada
mithiim hadoflor iizorinds fokuslanir vo rohborin
movqgeyl mohkomlonir.

Idaraetma metodlarina istinadan qarar qo-
bulu. Idaraetmo sistem olaraq biitiin mosuliyyati
ilo “gorar qobul edon soxs”in ¢iyinlorindo dasi-
nan “yiik”diir. Belo ki, idaroetmo insan hoyati-
nin biitlin saholorini ohato edir. Biitiin diinyada
ilahi qiivve vo soriot ganunlart daxil olmagqla
borabor insan varliginin gedisatt onun yasadigi
Olkonin basgisinin qobul etdiyi siyasi, strateji vo
prinsipial qorarlardan asili olaraq tenzimlonir.
Qoabul edilon gorarlarin biitdvliiyii ve siyasi ohe-
miyyati biitlin 6lkonin miigadderatint manfi vo
miisbot istiqgamotdo doyiso bilir [11]. Insanin
azadligina vo xogbaxtliying, “xilasa”, milli hom-
royliys, toroqqiys, kamilliys, siilha, rifaha yol
acan effektiv idaroetmo — yliksok ruhi madoaniy-
yat olmadan mimkiin deyil. Cahillik — sor vo
miskinlik, moadoniyyat iso - bilik, inkisaf vo
rifahdir. Ik névbada, sosial tozahiir olan, insan-
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larin cahilliyi ilo sortlonon sori azaltmaq vo dof
etmok — yiliksok ruhi modoniyystin inkisaf etdi-
rilmasi vo yayilmasi yolu ilo miimkiindiir. Bura-
da c¢ox sey usaq vo gonclorin diizgiin torbiyo
edilmasindon, elmi nailiyyatloro osaslanan, el-
min vo tohsilin insana verdiyi yiliksok modani
doyorlor imkani tizorinds qurulan montiqi dalil-
lor osasinda yagli insanlar1 inandirmaq bacari-
gindan asilidir. Yiksok ruhi modoniyyat — prag-
matik doyarlors asaslanan, tofokkiir stereotiplori
ilo sortlonon, miiasir diinya sivilizasiyasinin iqti-
sadi, sosial-siyasi vo ekoloji qeyri-sabitliyi ilo
bagli bohranlarin aradan galdirilmasi tigiin genis
imkanlar agan monbadir. Bohran soraitindo ya-
samaq vo hoyat soraitini permanent olaraq
yaxsilasdirmagq, siilh vo hayat qabiliyyatli sivi-
lizasiya formalasdirmagq ti¢lin insana — Oziiniin,
dovlatin, comiyyatin, bosoriyyatin, indiki vo
golocok zamanin qarsisinda yiiksok mosuliyyat
madoniyyati garokdir (14, s. 35-36).

Idaroetmoni planlasdirma vo funksional
yasam torzi do adlandirmaq olar. Rohbor soxs
yerinda va diizgiin gorar gabul etmok bacarigina
malik olmalidir. Heg kasa sirr deyildir ki, Azar-
baycan Respublikasinin Prezidenti vozifosino
secildiyi giindon etibaron ilham Sliyev conabla-
11 siirotlo doyison ¢agdas diinyada, qloballagsma
vo inteqrasiya proseslorindo, biitiin beynalxalq
goriislordo vo apardig: yiiksok soviyysli danisig-
larda Azorbaycanin monafeyini biitiin saholordo
ugurla miidafio etmoyi bacarmigdir. Ilham
Oliyevin ugurlu xarici siyasati sayasindo Azor-
baycanin beynslxalq vo regional problemlorin
hallinds rolu va niifuzu getdikco artmisdir [8].
Elo bunun montiqi naticosi olaraq 44 giinlik
Voton miiharibasi dovriinds 6lko bag¢imiz biitiin
siyasi tozyiqlora vo tohdidlore do sino gormoyi
bacarmigdir. Prezident Ilham Oliyev prinsipial-
liq vo yenilmoz irado niimayis etdirorok Azor-
baycan xalqinin milli maraqlarini gatiyystlo mii-
dafis etmis, mogsadyonlii, ardicil siyasot apar-
mis vo biitlin bunlarin naticasi olaraq tarixi
qaloba qazanmigdir [15].

Tosir vasitalorina  géra qarar qabulu.
Qorar qgoabul edon soxsin Xarakterik xiisusiyyot-
lorinda geyri-miioyyanlik olduqda idareetmoada
mioyyon risklor yaranir. Bu baximdan gorar
qabul edon soxsin fikirlori aydin olmalidir.

Qorarin gobul edilmosi 6zii bir miirokkob
prosesdir va ardicil prinsiplera osaslanmalidir.
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Qeyd edilon prinsiplora problemin diapazonu-
nun pozulmasi, alternativiorin tapilmasi, alter-
nativlorin giymatlondirilmasi, qarar qabul edil-
masi va qabul edilmis qorarin icrasi. Qo-
rar gobulunda istirak edon osas tlisullar osason ii¢
qrupa boliiniir:

1. intuitiv gorar;

2. miigahido vo ya soristo osasinda qorar;

3. rasional qgorar.

Intuitiv qorar — har bir rohbor sox-
sin intuisiya asasinda qobul etdiyi gorardir. Bu
halda daxili hissin hokmii asas gotiiriiliir vo heg
bir tocriibays vo ya elmi biliys istinad edilmir.

Miilahiza va ya soristo asasinda qarar —
aparilmis miisahidslorin yekunlasdirilmast vo
yaxud da ovvallor bag vermis pozuntularin (xs-
talarin) halli zamani1 miisbat natico vermis tocrii-
bonin (soristonin) totbiqi yolu ilo yerino yetir.
Bu halda hom ayri-ayri fordlorin, hoam do timumi
kollektivin tocriibasine vo soristosino  osas-
lanmag olar.

Rasional gorar — elmi vo tocriibi bilik-
lorin totbiqi, rohbar is¢inin intellektual soviyyasi
vo qgabiliyyati asasinda qobul olunur. Bu halda
osas meyar, elmi-nozori biliklors vo hom do qa-
bagcil tocriiboys vo miiasir elmi metodlara asas-
lanmaqdan ibaratdir [12].

Qorar gobul edilmosi prosesi aks alaganin
yaradilmasi ilo yekunlasir. Bu iso o demokdir
ki, gabul edilon gorar hoall edilocok problemlo
bilavasito bagli olmal1 vo qorarin gobul edildiyi
mogamda real vaziyyastlo miigayisa olunmalidir.
Bu baximdan, qobul olunmus hor bir qorar
asagidaki toloblora cavab vermolidir:

- magsadauygun olmal;

- komiyyot vo keyfiyyot gostaricilorine
malik olmali;

- optimal olmals;

- kompleks xarakter dasimali;

- stimullasdiric1 olmali;

- ¢cevik olmali;

- somorali olmali;

- vaxtinda olmalidir [12].

Idaroetmodo méveud kadr potensiali, ma-
liyyo resurslari vo zaman faktoru osas gotiiriiliir.
Bununla yanag1 digor subyektiv amillor (hamin
problemin holli {i¢iin kollektivin psixoloji va
peso hazirligi, bu problemin hollinin zoruriliyi
haqqinda is¢ilorin inami1) do boyiik rol oynayir.
Qeyd eds ki, problemi askar etdikdon sonra onu
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doqiq tosvir etmok gorokdir. Mogsadin askara
cixarilmasi idaroetmo vo istehsal vozifolorini
konkretlosdirmoya imkan verir. Qararin gobul
edilmosi iigiin informasiyanin yigilmasi va toh-
lili morhalosindo cari informasiyanin yigilmasi
va tohlili ilo yanas1 xiisusi segilmis informasiya-
n1 da tohlil etmoak lazimdir. Konkret idaroetmao
qorart ham cari, ham do hamin problem tizrs xii-
susi olavo informasiyanin tohlili osasinda dork
edilir. Dorketmo dedikds, stiurun obyektlo bir-
basa olaqosi kimi hoyata kegirilon idrak foaliy-
yati metodu nozords tutulur. Terminoloji proto-
tipi alman dilindon torciimads “anschauung”,
yani "vizual tomsil" ( alm. schau : shau) manasi-
n1 verir. Kantianizmdo dorketmo termini kateqo-
riyali status alaraq taofokkiirlo vasitogiliyi olun-
mayan idrak akti monasinda islonir. Foalsofs tari-
xinds doarketma termininin analoqu intuisiya an-
layisidir. Dorketmo sozii tez-tez yunan dilindo
forziyya vo ya "ruhun uzaq sirrlora comlogmasi”
monasini verir vo homginin ingilis dilinds con-
templation malumat aldigdan sonra diisiinconin
dayanmasi, “ani tutma” vo qavrayis tosiri mey-
dana goldiyi zaman yaranan voziyyat kimi basa
distliir [5].

Kant tofokkiir (nozori) vo praktiki diistinco
(empirik) arasindaki ziddiyysti qoruyur vo bu
barado yenidon diisiiniir. Dorketmo artiq mono-
vi-intellektual tocriibonin naticesi deyil, onun
apriori sortidir.

Beloliklo, mokan vo zaman taofokkiiriin - ap-
riori formalarina gevrilir, ¢iinki onlar hor hansi
miimkiin qavrayis ticiin ilkin sortlordir, ¢linki hor
bir obyekt artig mokan vo zamanda qavranilir.
Bundan slavo, tofokkiir mantiqi tofokkiiriin oley-
hinoadir, ¢linki agil obyekti miigayiso etmaoyo,
tosnif etmoyo vo tohlil etmoyo baslamazdan ov-
val, bu obyekt siiura hansisa “ refleksiyagabag:
(prerefelektiv) biitovlik kimi togdim edilmalidir.
Hor hansi anlayisin tozahiiriindon oavval bir ob-
yektin siiura Otlirtilmasi tofokkiir adlanir. Kant
“Xalis zokanin tonqidi” osorindo intuisiyaya
sahib olmaq qabiliyyatini hossashiq (“sinnlich-
keit”’) adlandirir. Xalis tofokkiirlo (“reine ansc-
hauung ) yanasi, osasinda hisslor dayanan “hissi
(vo ya empirik) tofokkiir” (sinnenanschauung va
ya empirischen anschauung) do vardir [5].

Kantdan sonra dorketmo anlayis1 Héte to-
rofindon foal sokildo istifado edilmisdir. Onun
zanninca, darketms siiurun va fenomenin bir-bi-
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rino niifuz etmosi bas veron zaman tobiotin "eh-
tiramla miisahidosini" nozords tutur. Darketmo-
nin birinci morholosindos siiurda obrazlarin kon-
turlart olan gestaltlar formalasir, ikinci morholo-
do faktiki obrazlar yaranir, tiglinci morholodo
1S9 insanlar obrazlarin monasini dark edir. He-
gel iso  dorketmoni “birbasa tosovviir” kimi
miioyyon etmisdir [5].

Montiqi dorketmo irali siiriilon miiddoalar
arasinda olagonin yaranmasini tomin edon aqli
gabiliyyati vo tokliflorin haqiqot doyerlorini to-
yin etmok {igiin istifado edilon hesablama tisulu-
dur. Toyinetma montiqin xarakterik xiisusiyyat-
lorindon birini oks etdirir. Tocriiba gostorir ki,
soxs hor hansi bir obyektin vo ya hadisonin ma-
hiyyatini tanisliq zamani1 dorhal dork edib qavra-
yirsa va cari voziyyatlo slagodar miivafiq suallar
tozahiir edirso, bu xiisusiyyat onun maentiqi
dorketma qabiliyyatinin yiiksok soviyyads olma-
siin gostaricisi hesab oluna bilor. Miiasir dovr-
do inkisaf edon idaroetmo prosesindo montiqi
qorar gobulu miiassisonin somoarali foaliyyatinin
osas gostaricisi kimi ¢ixis edir vo miisssisonin
movcud kadr potensialinin ugurla idars edilmo-
sinin tonzimlonmasinds miihiim rol oynayir.

Qorar gobulu zamani1 miivafiq sablon xa-
rakterli stereotiplor formalagdirila vo zehni ¢or-
¢ivo daxilindo foaliyyst gostormok olar. Nozoro
almaq lazimdir ki, idaroetmado gobul edilon go-
rarlar kiitlonin talablorina cavab vermadikds na-
raziliglar bas qaldirir. Bu zaman rohbaor-icragi
miinasibatlorinde ugurumun yaranmasi qacilmaz
hal alir. Qobul edilon gerarlar timumilikde co-
miyyatin do hoyat torzins tosir gostarirsa, voziy-
yot daha da koskinlasir vo kiitlovi uygunsuzluq
meydana golir. (18, 5.30-45). Idaroetmado kiit-
loni afaziya (afaziya — yunan sozii olub inkar,
iltihab monasinda iglonir [13]) haddina ¢atdir-
maq mogsadouygun hesab edilmir;

Soxsiyyatlorarasi sosial qarsiligh slaga va
davranis sinxronlasdirma fardlor arasinda emo-
sional cohoatdon psixoloji yoluxmaya sobab ola
bilor. Psixoloji yoluxma asason iinsiyyot zamani
cox tosirli vo colbedici mexanizmlorin strateji vo
ya geyri-strateji olaraq aks torafo Gtiirtilmasidir.
Psixoloji yoluxmanin mexanizmlori insanin
inkisafina sobob oldugu kimi onu tonozziiliino
do sabab ola bilar. Psixoloji yoluxma vo ya psi-
xoloji sirayot iiz ifadslori, jestlor vo s. dolay1 va-
sitolor (insanlarla garsiliglt slago vo s.) vo ya
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birbasa garsilight slago zamani digor insanlarin
davraniglarina tesir gostora bilar. Psixoloji yo-
luxma qarsiliqh slage zamani insanin davranisi-
nin bagqalarinin emosional vaziyyati ilo sinx-
ronlasdirilaraq fizioloji vo ya nevroloji olaraq
tonzimlonmasidir [9].

Idaraetmads kiitlovi hadisalor fonunda na-
zard garpan psixoloji sirayot fordlerin qrupdaxili
miinasibatlorinin barpaedici xiisusiyyatlori va
qrup emosiyalarinin yayilma miiddati ilo olve-
risli voziyyot ala bilar. Insanlar informasiya alo-
minds yasadiglari {liglin miitomadi olaraq maa-
riflonir vo yeni molumatlar alds edirlor. Yas for-
qi tanimayan informasiya axini1 faydali xarakter
dasidigi haida insanlarin idrak foaliyyetinin in-
Kisafina sobab olur. Hisslarin intellektuallagsmasi
dedikda, adoton bu cohoti nozora alirlar. Elmi-
texniki toraqqi dovriinds insanlarin moalumatliliq
soviyyesinin artmasi, suiirluluq soviyyasinin
yiikksolmasi vo s. hislorin intellektuallagmasi
prosesini daha da intensivlosdirmisdir. Biitiin
bunlar iso psixoloji siraystin mozumun vo for-
masina koklil tosir gostormisdir (2, s.310). Psi-
Xoloji sirayat “beyindoki simpatik sinirlorin ya-
ratdig birbasa primitiv reaksiya” sayasindo rel-
lasir vo situativ xarakter dasiyir. Idaroetmodo
psixoloji yoluxma kiitlo psixologiyasi hadisosi
olaraq stiurlu sokildos taglid davranisi hesab edilir.
Idaroetmo elo bir prosesdir ki, burada coxsayl
miizakiralor aparilir, hom¢inin moévcud olaqgo,
assosiativ vo sosial miigayiso mexanizmlori emo-
sional yoluxma aspektlori ilo paralel inkisaf edir
(Zhang va Lu, 2013). Idaroetmoads assosiativ me-
xanizm toskilatda hokm siiron garsiliglt miinasi-
batlor sisteminin is foaliyyotino prognozlasdirici
tosiri ilo segilir (Gustave Le Bonn, 1895).

Problemin elmi yeniliyi. Elmi moqaloda
motivasiya-tolabat aspektino vo sistematik mii-
sahido metoduna osaslanmaqla qorarin hazirlan-
ma miiddati, rohbarin savadi, saristasi va tocrii-
basi, qararlarin gobul olunma tezliyi, kollektivin
qorar gobul edilmoasinds rolu, iscilorin iggiizar-
l1g1, moveud olan idaroetmo qurulusu, rohborin
toskilatciliq qabiliyyati, soxsi  keyfiyysti va
idaroetmo islubu, qorarlarin icrasina nozaratin
metodlari, kollektivin gerarlarin icrasinda mara-
g1, qorarin icra miiddoti vo toskilatda istehsalat
vo omok intizami [12] masalolorinin kiitlo feno-
meninin idaroetmado gorar gobulunu tonzim-
lonmosi xiisusiyyatlori aragdirilmigdir.
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Problemin aktuallhgi. Kiitlo fenomeni
miiasir idareetmods demokratik vo innovativ
tocriibonin asas1 olaraq montiqi dorketmonin ro-
lunu zarurilegdirir. Montiqi diislinco torzi rohbar
vo tabe soxslor liclin miirokkeb voziyyatlorin
tohlilinds, problemlorin miioyyanlosdirilmasin-
do, effektiv strategiyalarin hazirlanmasinda vo
daha yaxst molumatl sec¢imlorin edilmosindo
real imkanlar yaradir [12].

Aparilan todqiqat zaman1 belo bir gonasto
golinmisdir ki, mantiqi doerketmo idaroetmodo go-
rar qobul edilmasi prosesing sistemli yanasmant,
secim edilorkon konkret siibut vo rasional dii-
siincaya istinadi tomin edir. Idaroetmado kiitlo
fenomeninin sosial-psixoloji strukturu asasen so-
sial stereotiplor iizorindo qurulur. Stereotip an-
layis1 biitiin sahslordo oldugu kimi geyd edilon
voziyyatdo do qorar qobulutkiitlot+raziliq sis-
teminin vohdatini tomin etmak {i¢iin istifads edilo
bilar.

Problemin praktik shamiyyati. Mogals
ali vo orta ixtisas moktoblorindo foaliyyat gosto-
ron miiollim vo toloba kontingenti, homginin
miivafiq sahonin miitoxassislori torofindon isti-
fado tligiin nozards tutulub.

“Kiitlo fenomeninin idaroetmo qorarlari-
nin gobuluna gostordiyi tosirin sosial-psixoloji
tohlili” adli elmi moaqalada zaruri naticonin aldo
edilmoasi moagsadilo O.F.Potyomkina torafindon
tokmillogdirilmis motivasiya-tolabat sahosindo
soxsiyyotin  sosial-psixoloji  yonlonmalarinin
diagnostik metodikasindan vo sistematik miisa-
hido metodundan istifado olunmusdur.

Niimuno 1. (Protokol niimunasi)

1. O.F.Potyomkina torofindon tokmillos-
dirilmis motivasiya-tolabat sahoasindo soxsiy-
yatin sosial-psixoloji yonlonmolorinin diaqnos-
tik metodikasi.

Qeyd edilon metoddan istifado zaman1 osas
tohlillor kiitlo fenomeninin idarsetmoads gobul
edilon qorarlara gostordiyi tosir iizorindo apa-
rilmigdir. Bu mogsadla respondentlora miivafiq
suallar togdim olunmusdur. Elmi moagalodo aldo
edilon noticolor miiallif torafindon yazilan disser-
tasiyanin asas naticaloring istinadon hesablanmus-
dir. Tadqgiqatin toskili vo aparilmasinda istirak
edon respondentlorin cavablandirdigi suallar osa-
sinda bir sira naticalor aldo olunmusdur. Aparilan
sorgu zamam respondent gisminds 12-si kisi, 38-
i qadin olmaqgla 50 nofordon ibarat 35-55 yash
soxslor istirak etmisdir. Metodikanin asas moagso-
di kiitlonin xarakterik xiisusiyyatlorinin, kiitlada
psixoloji yoluxmanin xarakterik cohatlarinin,
kiitlo psixologiyasinin idaraetmays vo idaroetma
gorarlarinin gabuluna gostordiyi tasirin, o climls-
don idaroetmo qo-rarlarmin osas aspektlori vo
kiitlo psixologiyasinin osas elementlori kimi ¢ixis
edon psixoloji yoluxma (vo ya sirayat) vo
informasiya anlayisinin qorar gobuluna gostordiyi
tosirin - spesifikasinin  tohlilinin  aparilmasindan
ibarat olmugdur. Metodikanin kegirilma qaydasi-
na osason respondentlors miivafiq bir protokol
iizra (1 némrali Protokol niimunasing bax) sual-
lar toqdim olunmus vo blankda “ha” vo ya “yox”
cavablar1 qeyd edilmisdir.

' 1 5 00 | 0013 | 17 21 25 29 33 37
sira
i, 6 10 14 18 22 26 30 34 38
sira
g 7 11 15 19 23 27 31 35 39
sira
Vo y 8 12 16 20 24 28 32 36 40
sira

Gostaricilorin islonilmasi vo interpretasi-
yas1 protokolda gostorildiyi kimi iifiiqi sira ilo
aparilmisdir (Niimuns 1).

I sirada gostarilon suallarin miisbat cavab-
larinin comi — “prosess meyllilik”;
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Il sirada gostorilon suallarin miisbat ca-
vablarinin comi — “naticays meyllilik”;

IIT sirada gostarilon suallarin miisbat ca-
vablarinin comi — “alturizms meyllilik”;
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IV sirada gostorilon suallarin  miisbot
cavablarmin comi iso — “xudbinliys meyllilik”
kimi interpretasiya olunur [16, soh.272].

2. Sistematik miisahido metodu.

1. O.F.Potyomkina torofindon tokmillos-
dirilmis motivasiya-tolabat sahasindo soxsiy-
yatin sosial-psixoloji yonlonmalarinin diagnos-
tik metodikasinin noticolori:

1.1. Kiitlonin 6ziiniin motivlari vo tolabat-
lar sistemi vardir. Motivlarin tolabatlarla uzlas-
Mamasi iso onun foaliyyatindo doyisikliys sobab
olur. Belo ki, kiitlo fenomeni tobistin sosiomao-
doni xiisusiyystlorini ehtiva etdiyi ii¢lin insan
davraniginin biitin makro vo mikro kompo-
nentlorinin bir-birino kecid aldigi sistem hesab
olunur. Kiitlo fenomeni fordilogdirma vo fordi-
logdirmadon kiitloviliys kecidi vo “oksariyyot”
obrazinin xususiyyatlorini do oks etdirir. Mohz
yuxaridaki II vo III siralarda gostorilon suallarin
miisbat cavablarinin cominin — “naticoys meylli-
lik” vo “alturizmo meyillilik”, T vo IV sirada
gostorilon cavablarin cominin iso “proseso meyl-
lilik” vo “xudbinliyo meyllilik” xiisusiyyatlori
ilo sistematik uzlagmasi buna misal ola bilor.
Naticolor onu demaya asas verir ki, har bir kiit-
lonin 6ziinomoaxsus doyoarlor sistemi olur. Kiitlo
(kiitlonin torkib hissesi olan fardlor) varligini
goruyub saxlamaq ti¢lin 6ziinii homin doyarlor
sisteminin stereotiplorino omol etmoys tohkim
olunmus hesab edir. Qeyd edilon doyarlor siste-
mino sosial, iqtisadi, psixo-sosial, maddi vo mo-
navi toloblar aiddir. Bels ki, gabul edilon gorar-
lar kiitlonin doyarlor sistemine daxil olan talab-
lori 6domadikds onun hadoflori moagsadloari ilo
uzlasmur. Belo ki, idaroetmads gorar qobulu kiit-
lonin stereotiplori ilo uzlagdirilmahdir. Kiitloni
tohdid vo tozyiq altinda saxlamaq tovsiys olun-
mur; kiitloni togkil edon insanlarin soxsiyyatinin
sosial-psixoloji toraflari ciddi siiratdo nazardon
kecirilmolidir; soxsiyyatin osas harokatverici
qiivvalori verilon gorarlarla miiqayiso olunarsa,
daha miisbat natico aldo etmok miimkiin olar;
unutmaq olmaz ki, har bir insanin riayst etdiyi
monovi meyarlar, malik oldugu 6ziinomaxsus
tocriibi imkanlar, maraq vo meyillori, hadaf vo
maqsadlor vardir.

2. Sistematik miisahido metodundan isti-
fads olunmagla alds edilon naticalor:
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2.1. Kiitlo fenomeninin idarsetmoa gorarla-
rinin gabuluna gostordiyi tosir montiqi xarakter
dasidiqda idaragilikdo somaralilik artir. Aparilan
miisahidolor asasinda malum olmusdur ki, mon-
tiqi dorketmonin idarsetmoado rolu vo osas as-
pektlori asagidaki qaydada strukturlagdirila
bilor:

- situativ problemin hollinds soristolik;

- effektiv qorar gobuletmo qabiliyyatinin
olmasi;

- effektiv resurslarin zoruri istifadosinin
tomin olunmasi;

- strateji planlagdirma;

- tonqidi diislinco torzinin vo innovasiya
yoniimlii foaliyystin moéveudlugu;

- somorali linsiyyat keyfiyyat gostoricilori-
nin olmasi;

- gorar gobulunda konkret vo doaqiq infor-
Mmasiyaya istinadin tomin olunmasi:

Qeyd edilon strategiyalar1 izloyarok vo
montiqin giliclindon yararlanaraq idarsetmodo
togvigetma vo saglam rogabot lstiinliiyiino nail
olmaq, movcud qeyri-miioyyanliklori inamla
aradan galdirmagq, idaroetmoni davamli inkisafa
va somoarali faaliyyoto uygunlagdirmaq miimkiin
ola bilar.

2.2. Homginin molum olmusdur ki, gorar
gabulunda kiitlo fenomeninin fonunda psixoloji
sirayat asagidaki tocriibi toroflori ilo nozero

carpir:
- () interaktivlik — soxsiyyotlorarasi
linsiyyat prosesindo tozahiir edir;
- (ii) istigamotlilik — psixoloji sirayat

istigamotyOnliidiir vo idareetmodo Otiirlicii vo
qabuledici ohamiyyat kasb edir;

- (ii1) oxsarliq — psixoloji sirayatin vacib
xiisusiyyatidir, reaksiyani qobul edon reaksiyam
Otlironin oxsar emosional tacriibalorini vo ifado-
larini manimsayir vo naticads har ikisinin emo-
siyalar1 oxsarliq toskil edir (Herrando vo
Constantinides, 2021).

2.3. Informasiyanim diizgiin tohlili prose-
sin imumi vaziyyatini toanzimlayir. Bels ki, kiit-
lo torafindon gabul edilon informasiya onun mii-
goddoratini holl edir. Informasiyanin monboyi
saglam olmadiqda kiitlonin inkisaf soviyyasi
intellektual imkanlar hesabina reallasir.
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