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PHENOMENON ON ADMINISTRATIVE DECISION-MAKING 

Xülasə. Elmi məqalədə kütlə fenomeninin idarəetmə qərarlarının qəbuluna göstərdiyi təsirin sosial-

psixoloji xüsusiyyətləri araşdırılmışdır. İdarəetmə qərarlarının qəbul edilməsi prosesi sistematik olaraq onu 

əhatə edən bütün fəaliyyət növlərinin müəyyən ardıcıllıqla yerinə yetirilməsini nəzərdə tutur. İdarəetmə 

obyektiv olaraq informasiyanın toplanmasını, işlənməsini və təhlilini; müvafiq olaraq məqsədin müəyyən 

edilməsini və qərarın hazırlanmasını; idarəedici əmrin verilməsini və onun icraçılara çatdırılmasını; qərarın 

həyata keçirilməsini və obyektin dəyişilməsini nəzərdə tutur. Məntiq elmi məntiqi təfəkkürün nizamlı 

müəyyənləşdirilməsindən ibarət olan düzgün və ardıcıl düşüncə tərzi, o cümlədən təfəkkür olduğundan 

insanın düşüncə tərzi davamlı zəkanın prinsipləri ilə şərtlənir. İdarəetmədə psixoloji sirayət qərar qəbuluna 

kütlə psixologiyasının fonunda təsir göstərir. Əsasən şəxsiyyətlərarası münasibətləri əhatə psixoloji sirayət 

(yoluxma) emosional xarakter daşıdığından qavranılan insanların qabiliyyətindən, emosional vəziyyətindən, 

diqqət meyillərindən və dəyərlər sistemindən, o cümlədən hadisələrin əhəmiyyətindən asılı olur. Psixoloji 

yoluxmanın idarəetmədə qərar qəbuluna göstərdiyi kütləvi təsir növbəti struktur üzrə inkişaf edir: müvafiq 

informasiyanın kütləyə ötürülməsi → informasiyanın qəbul edilməsi → şüurlu və şüursuz təqlid → fizioloji 

əks əlaqə → emosional təcrübə (Zhang, 2014). 

Açar sözlər: idarəetmə; idarəetmə qərarları; məntiqi dərketmə; intuisiya; kütlə fenomeni; psixoloji 

sirayət; informasiya 

Резюме. В научной статье исследованы социально-психологические особенности влияния 

феномена толпы на принятие управленческих решений. Процесс принятия управленческих решений 

систематически предполагает выполнение всех видов деятельности, которые его предусматривают, в 

определенной последовательности. Управление объективно предполагает сбор, обработку и анализ 

информации, определение цели и подготовку решения, издание управленческого приказа и доставку 

его исполнителям, реализацию решения и изменение объекта. Наука логика – это правильный и 

последовательный образ мышления, заключающийся в упорядоченном определении логического 

мышления, в том числе и мышления, поэтому образ мышления человека определяется принципами 

непрерывного интеллекта. Психологическое заражение в управлении влияет на принятие решений на 

фоне психологии толпы. Поскольку психологическое заражение, охватывающее преимущественно 
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межличностные отношения, носит эмоциональный характер, оно зависит от способностей, эмоцио-

нального состояния, склонностей внимания и системы ценностей воспринимаемых людей, в том 

числе от значимости событий. Массовое воздействие психологического заражения на принятие 

решений в управлении развивается по следующей структуре: передача актуальной информации в 

массы → получение информации → сознательное и бессознательное подражание → физиоло-

гическая обратная связь → эмоциональное переживание (Чжан, 2014). 

Ключевые слова: управление; управленческие решения; логическое понимание; интуиция; 

массовое явление; психологическое заражение; информация 

 

Summary. In the scientific article were investigated the socio-psychological characteristics of the 

impact of the crowd phenomenon on management decision-making. The process of making management 

decisions systematically involves the implementation of all types of activities that involve it in a certain 

sequence. Management objectively involves the collection, processing and analysis of information, the 

determination of the goal and the preparation of the decision, the issuing of a management order and its 

delivery to the executives, the implementation of the decision and the change of the object. The science of 

logic is the correct and consistent way of thinking, which consists of the orderly determination of logical 

thinking, including thinking, so the way of thinking of a person is determined by the principles of continuous 

intelligence. Psychological contagion in management affects decision-making against the background of 

crowd psychology. Since psychological contagion involving mainly interpersonal relationships is emotional, 

it depends on the ability, emotional state, attention tendencies and value system of perceived people, 

including the importance of events. The mass effect of psychological contagion on decision-making in 

management develops according to the following structure: transmission of relevant information to the mass 

→ reception of information → conscious and unconscious imitation → physiological feedback → emotional 

experience (Zhang, 2014). 

Keywords: management; management decisions; logical understanding; intuition; mass phenomenon; 

psychological contagion; information 

 

İdarəetmədə qərar qəbul edilməsi prosesi 

asan üsullarla həyata keçirilmir. Müasir dövrdə 

idarəetməyə təsir göstərən bir sıra xarici amillər 

vardır ki, rəhbər şəxs bu mürəkkəb mühitdə 

qərar qəbul edərkən situasiyanı diqqətlə nəzər-

dən keçirməli və bütün detalları nəzərə almalı-

dır. Əks halda, idarəetmədə yanlış qərarlar ve-

rilə və müəyyən boşluqlar yarana bilər. Bu ba-

xımdan qeyd etmək lazımdır ki, idarəetmədə 

təzyiq elementləri düzgün rasional qərarların qə-

bul edilməsinə mane ola bilər. Buna görə də 

tələsik və düşünülməmiş qərarlar vermək işin 

gedişatına ziyan vura bilər. Belə bir qənaətə gəl-

mək mümkündür ki, səhv qərarın verilməməsi 

və ya təxirə salınması daha düzgündür. Qərarın 

verilməməsi də bir növ qərardır. Sadəcə olaraq 

qərarın verilib verilməməsi şüurlu şəkildə yerinə 

yetirilməlidir. İdarəetmədə təsirli və səmərəli 

qərarlar qəbul etmək üçün hər bir rəhbərin 

diqqət və tətbiq etməli olduğu bəzi mühüm 

taktika və üsullara ehtiyac duyulur: 

- Qərarın qəbul edilməsində çətinlik törə-

dən ən böyük səbəblərdən biri aidiyyatı üzrə 

kifayət qədər informasiyanın olmaması və ya 

dezinformasiyadır. Belə olan halda intuisiya və 

təxminlərə deyil, məntiqi araşdırma, mövcud 

bilik və təcrübəyə əsaslanaraq qərar qəbul et-

mək idarəetmədə daha effektiv təsir gücünə ma-

lik ola bilər. 

- Qərar qəbul edərkən hadisələri məntiqi 

düşüncə ilə ardıcıl şəkildə analiz etmək gərək-

dir. Məntiqli qərar vermək üçün ilk növbədə 

məntiqi düşünmək və hadisənin mahiyyətini 

dərk etmək lazımdır. Rəhbər şəxsin doğru və 

yerində qərar verə bilməsi əlaqələndirilmiş fəa-

liyyət və dərketmə detalları ilə əhatə olunduqda 

onun məqsədinin nəticəsi kütlə tərəfindən daha 

aydın şəkildə qəbul edilir. 

- Düzgün qərar qəbulunda zaman və mə-

kan qavrayışı mühüm rol oynayır. Qərarın vax-

tından əvvəl və ya sonra verilməsi yaxud kütlə-

nin fərdi-psixoloji xüsusiyyətləri və iş fəaliyyəti 

ilə uzlaşmaması onun icra imkanlarını zəiflədə 

bilər. 

- Qərar qəbulu hər zaman problemin həl-

linə yönəldilməlidir. Ehtiyac olduqda yeni qay-

dalar və metodlar tətbiq oluna bilər, lakin bu za-

man kütlənin xüsusiyyətləri nəzərə alınmalıdır. 

Tətbiq edilən qaydalar və metodlar müxtəlif 

sahələrdə fəaliyyəti reallaşan şəxsiyyətlərarası 
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münasibətlərdə eyni cür nəticə verə bilməz. 

Kütləni təşkil edən şəxslərə təqdim edilən seçim 

imkanları əlavə problemlərin meydana gəlmə-

sinə şərait yaratmamalıdır. 

- Qərarlar müvafiq fürsətlərdən istifadə

edilərək verilərsə, daha effektiv olar. Belə ki, 

əldə edilməsi ən çətin olan məqamlardan biri də 

fürsətdir. 

- Düzgün qərar qəbulu rəhbər şəxsin qə-

tiyyətli, ədalətli və səriştəli xarakterə malik ol-

masından da asılıdır. Səbəb-nəticə əlaqələri düz-

gün hesablanmalıdır. Verilən hər yanlış qərar 

rəhbər şəxsin nüfuzuna mənfi təsir göstərə bilər. 

- Bəzi qərarlar təxirə salına və ya hissə-

hissə həyata keçirilə bilər. 

- İdarəetmə qərarlarında kütlə fenomeni

mühüm təsir gücünə malikdir. Bu baxımdan 

rəhbər şəxsin intuisiyadan çox məntiqi dərket-

məyə əsaslanması, informasiyanı məntiqi qay-

dada emal etməsi onun adekvat fəaliyyətinin tə-

minatçısı hesab oluna bilər. Təcrübə də göstərir 

ki, tarixdəki bütün rəhbərləri birləşdirən ortaq 

cəhət uduzsalar belə verdikləri qərarlardan geri 

çəkilməmələridir. 

- Qərar qəbulunda empatiya və identifika-

siya amillərinin də nəzərə alınması tövsiyə olu-

nandır. Müasir idarəetmə sistematik olaraq 

demokratik prinsiplərə əsaslanır. İdarəetmənin 

bütün ierarxik səviyyələrində qərar qəbulu mə-

suliyyətin bərabər bölünməsi istiqamətində apa-

rılsa daha çox səmərə əldə etmək olar. 

İdarəetmə qərarlarının həyata keçirilməsi 

insanların mənafeyini əhatə etdiyindən onun qə-

bul edilməsi ən məsuliyyətli prosesdir. Mürək-

kəb zehni fəaliyyətin nəticəsi olaraq idarəetmə 

qərarları iqtisadi səmərə verməli, qüvvədə olan 

qanunvericiliyə uyğun gəlməli, psixoloji xüsu-

siyyətləri özündə ehtiva etməli və tabe olanlara 

tərbiyəvi təsir etməlidir. Qərar qəbul edilməsi 

prosesi gündəlik həyat və məişət də daxil ol-

maqla bütün fəaliyyət növünə xasdır. Qərar qə-

bul edilməsi rəhbərin ən mürəkkəb və məsuliy-

yətli funksiyalarından biri hesab olunur [12]. İlk 

öncə qeyd edək ki, idarəetmə qərarları səlahiy-

yətli yerli icra hakimiyyətləri tərəfindən həyata 

keçirilir [13]. Məhz idarəetmə qərarlarının qəbul 

edilməsinin müvafiq təsnifatı məlumdur. 

Onlardan bəzilərinə nəzər salaq: 

- məqsədə görə qərar qəbulu;

- idarəetmənin səmərəliliyinə görə qərar

qəbulu; 

- alınan son nəticəyə görə qərar qəbulu;

- idarəetmə metodlarına görə qərar qəbulu;

- təsir vasitələrinə görə qərar qəbulu;

Məqsədə görə qərar qəbulu. Həll edilməsi

gözlənilən problemi düzgün koordinasiya etmək 

və qərar vermə prosesini istiqamətləndirmək 

üçün məqsəd və ya vəzifələri düzgün müəyyən 

etmək vacibdir. Veriləcək qərarın probleminin 

modelləşdirilməsinin kritik elementi düzgün 

məqsəd və ya vəzifələrin müəyyənləşdirilməsin-

dən asılıdır. Qərar problemin həllinə yönəldil-

miş, məqsədə uyğun formalaşdırılmış və müva-

fiq məqsədə xidmət edən meyarlar və alter-

nativləri əhatə etməlidir. Verilən qərar səmərəli 

icra üçün aydın şəkildə müəyyən edilmiş, əlça-

tan, real və ölçülə bilən elementlərdən ibarət ol-

malıdır. İdarəetmədə qərarların qəbulu ilə məş-

ğul olan şəxslər məqsədin cəmiyyət ilə razılaş-

dırılmasına diqqət yetirilməlidir [4]. 

İdarəetmənin səmərəliliyinə görə qərar 

qəbulu. İdarəetmənin icra səviyyəsinə görə qə-

rarın müvafiq növləri vardır: strateji qərar, tak-

tiki qərar və operativ qərar. Həmin qərar növ-

ləri strukturuna görə də bir neçə hissəyə bölü-

nür: strukturlaşdırılmış qərar, strukturlaşdırıl-

mamış qərar və yarı strukturlaşdırılmış qərar. 

Müasir idarəetmədə qərar qəbulu zamanı 

müəyyən üsul və texnikalar tətbiq olunur. On-

lardan bəzilərinə nəzər salaq: 

1. Delfi üsulu (delphi üsulu) – delfi tex-

nikası hər hansı bir məsələ ilə əlaqədar ekspert 

rəyinin verilməsini ehtiva edir. Daha çox iqti-

sadi məsələlərlə əlaqədar istifadə olunan bu tex-

nika uzun müddət və maddi resurs tələb edir. 

2. Beyin fırtınası (brainstorm) – qrupda

iştirak edən bütün fərdlərin müvafiq məsələ ilə 

əlaqədar müstəqil fikir bildirmə imkanı əldə 

etməsi ilə izah olunur. Beyin fırtınası yaradıcı 

qərarların verilməsi, qeyri-adi ideyaların irəli 

sürülməsi və problemin həlli istiqamətində yeni 

yanaşmaların təzahürü ilə şərtlənir. 

3. Parateo analizi (parateo analysis) –

hər hansı problemin bir neçə spesifik faktor əsa-

sında analiz və təhlilini şərtləndirir. Mövcud re-

sursların istifadəsinin ən səmərəli şəkildə təşki-

lini nəzərdə tutur. Prioritet istiqamətlərin müəy-

yənləşdirilməsi və həlli yolunda mühüm vasitə 

hesab olunur. 

https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nsan
https://az.wikipedia.org/wiki/Q%C9%99rar
https://az.wikipedia.org/wiki/R%C9%99hb%C9%99r
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0dar%C9%99etm%C9%99
https://az.wikipedia.org/wiki/Metod
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4. Nominal qrup texnikası – qrup üzvlə-

rinin öz fikir və ideyalarını sərbəst ifadə etməsi 

və idarəetmədə istənilən sahədə tətbiqi imkan-

ların geniş olması ilə şərtlənir. Qrup daxilində 

təzyiq və ziddiyyətlərin olmaması əməkdaşlıq 

və komanda işinin təşkilini asanlaşdırır. 

5. PTYT (PUKÖ) planlaşdır, tətbiq et, 

yoxla, tədbirli ol – idarəetmədə iqtisadi və sosial 

planların həyata keçirilməsinə xidmət edir. 

Qeyd edilən texnika qarşıya çıxa biləcək prob-

lemlərin həllində mühüm rol oynayır və əsasən 

strategiya xarakteri daşıyır [10]. 

Alınan nəticəyə istinadən qərar qəbulu. 

Müasir dövrdə idarəetmədə qərar qəbulu intui-

tiv, təcrübi və elmi mühakimələrə əsasən həyata 

keçirilir. Aparılan araşdırmalar nəticəsində mə-

lum olmuşdur ki, insan qərar qəbul edərkən və 

ya hökm irəli sürərkən hadisələri qavradığı prin-

siplərə istinadən hərəkət edir. Yəni, qavrayış in-

sanın atdığı bütün addımların və düşüncələrinin 

mənbəyini təşkil edir. Bir sıra psixoloji yanaş-

malar da vardır ki, insanın düşüncələrini, davra-

nış tərzini və qərarlarını tədqiq edir. Beləliklə 

məlum olur ki, qavrayış bir növ insanın həyata 

baxış tərzi və seçimlərini ifadə edir. Bütün hə-

yati perspektivlər də qavranılan cisim və hadisə-

lərin üzərində hərəkət etdiyi üçün qavrayışı pro-

ses etibarilə məntiqi dərketmənin sinonimi kimi 

qəbul etmək mümkündür. Məhz bu zaman 

idarəetmədə vəzifə səlahiyyətləri həqiqi mənada 

mühüm hədəflər üzərində fokuslanır və rəhbərin 

mövqeyi möhkəmlənir. 

İdarəetmə metodlarına istinadən qərar qə-

bulu. İdarəetmə sistem olaraq bütün məsuliyyəti 

ilə “qərar qəbul edən şəxs”in çiyinlərində daşı-

nan “yük”dür. Belə ki, idarəetmə insan həyatı-

nın bütün sahələrini əhatə edir. Bütün dünyada 

ilahi qüvvə və şəriət qanunları daxil olmaqla 

bərabər insan varlığının gedişatı onun yaşadığı 

ölkənin başçısının qəbul etdiyi siyasi, strateji və 

prinsipial qərarlardan asılı olaraq tənzimlənir. 

Qəbul edilən qərarların bütövlüyü və siyasi əhə-

miyyəti bütün ölkənin müqəddəratını mənfi və 

müsbət istiqamətdə dəyişə bilir [11]. İnsanın 

azadlığına və xoşbəxtliyinə, “xilasa”, milli həm-

rəyliyə, tərəqqiyə, kаmilliyə, sülhə, rifaha yol 

açan effektiv idarəetmə – yüksək ruhi mədəniy-

yət olmadan mümkün deyil. Cahillik – şər və 

miskinlik, mədəniyyət isə - bilik, inkişaf və 

rifahdır. İlk növbədə, sosial təzahür olan, insan-

ların cahilliyi ilə şərtlənən şəri azaltmaq və dəf 

etmək – yüksək ruhi mədəniyyətin inkişaf etdi-

rilməsi və yayılması yolu ilə mümkündür. Bura-

da çox şey uşaq və gənclərin düzgün tərbiyə 

edilməsindən, elmi nailiyyətlərə əsaslanan, el-

min və təhsilin insana verdiyi yüksək mədəni 

dəyərlər imkanı üzərində qurulan məntiqi dəlil-

lər əsasında yaşlı insanları inandırmaq bacarı-

ğından asılıdır. Yüksək ruhi mədəniyyət – praq-

matik dəyərlərə əsaslanan, təfəkkür stereotipləri 

ilə şərtlənən, müasir dünya sivilizasiyasının iqti-

sadi, sosial-siyasi və ekoloji qeyri-sabitliyi ilə 

bağlı böhranların aradan qaldırılması üçün geniş 

imkanlar açan mənbədir. Böhran şəraitində ya-

şamaq və həyat şəraitini permanent olaraq 

yaxşılaşdırmaq, sülh və həyat qabiliyyətli sivi-

lizasiya formalaşdırmaq üçün insana – özünün, 

dövlətin, cəmiyyətin, bəşəriyyətin, indiki və 

gələcəк zamanın qarşısında yüksək məsuliyyət 

mədəniyyəti gərəkdir (14, s. 35-36). 

İdarəetməni planlaşdırma və funksional 

yaşam tərzi də adlandırmaq olar. Rəhbər şəxs 

yerində və düzgün qərar qəbul etmək bacarığına 

malik olmalıdır. Heç kəsə sirr deyildir ki, Azər-

baycan Respublikasının Prezidenti vəzifəsinə 

seçildiyi gündən etibarən İlham Əliyev cənabla-

rı sürətlə dəyişən çağdaş dünyada, qloballaşma 

və inteqrasiya proseslərində, bütün beynəlxalq 

görüşlərdə və apardığı yüksək səviyyəli danışıq-

larda Azərbaycanın mənafeyini bütün sahələrdə 

uğurla müdafiə etməyi bacarmışdır. İlham 

Əliyevin uğurlu xarici siyasəti sayəsində Azər-

baycanın beynəlxalq və regional problemlərin 

həllində rolu və nüfuzu getdikcə artmışdır [8]. 

Elə bunun məntiqi nəticəsi olaraq 44 günlük 

Vətən müharibəsi dövründə ölkə başçımız bütün 

siyasi təzyiqlərə və təhdidlərə də sinə gərməyi 

bacarmışdır. Prezident İlham Əliyev prinsipial-

lıq və yenilməz iradə nümayiş etdirərək Azər-

baycan xalqının milli maraqlarını qətiyyətlə mü-

dafiə etmiş, məqsədyönlü, ardıcıl siyasət apar-

mış və bütün bunların nəticəsi olaraq tarixi 

qələbə qazanmışdır [15]. 

Təsir vasitələrinə görə qərar qəbulu. 

Qərar qəbul edən şəxsin xarakterik xüsusiyyət-

lərində qeyri-müəyyənlik olduqda idarəetmədə 

müəyyən risklər yaranır. Bu baxımdan qərar 

qəbul edən şəxsin fikirləri aydın olmalıdır. 

Qərarın qəbul edilməsi özü bir mürəkkəb 

prosesdir və ardıcıl prinsiplərə əsaslanmalıdır. 

https://az.wikipedia.org/wiki/Metod
https://azerbaijan.az/related-information/152
https://yeniazerbaycan.com/SonXeber_e74703_az.html
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Qeyd edilən prinsiplərə problemin diapazonu-

nun pozulması, alternativlərin tapılması, alter-

nativlərin qiymətləndirilməsi, qərar qəbul edil-

məsi və qəbul edilmiş qərarın icrası. Qə-

rar qəbulunda iştirak edən əsas üsullar əsasən üç 

qrupa bölünür: 

1. intuitiv qərar;

2. müşahidə və ya səriştə əsasında qərar;

3. rasional qərar.

İntuitiv qərar — hər bir rəhbər şəx-

sin intuisiya əsasında qəbul etdiyi qərardır. Bu 

halda daxili hissin hökmü əsas götürülür və heç 

bir təcrübəyə və ya elmi biliyə istinad edilmir. 

Mülahizə və ya səriştə əsasında qərar — 

aparılmış müşahidələrin yekunlaşdırılması və 

yaxud da əvvəllər baş vermiş pozuntuların (xə-

taların) həlli zamanı müsbət nəticə vermiş təcrü-

bənin (səriştənin) tətbiqi yolu ilə yerinə yetir. 

Bu halda həm ayrı-ayrı fərdlərin, həm də ümumi 

kollektivin təcrübəsinə və səriştəsinə əsas-

lanmaq olar. 

Rasional qərar — elmi və təcrübi bilik-

lərin tətbiqi, rəhbər işçinin intellektual səviyyəsi 

və qabiliyyəti əsasında qəbul olunur. Bu halda 

əsas meyar, elmi-nəzəri biliklərə və həm də qa-

baqcıl təcrübəyə və müasir elmi metodlara əsas-

lanmaqdan ibarətdir [12]. 

Qərar qəbul edilməsi prosesi əks əlaqənin 

yaradılması ilə yekunlaşır. Bu isə o deməkdir 

ki, qəbul edilən qərar həll ediləcək problemlə 

bilavasitə bağlı olmalı və qərarın qəbul edildiyi 

məqamda real vəziyyətlə müqayisə olunmalıdır. 

Bu baxımdan, qəbul olunmuş hər bir qərar 

aşağıdakı tələblərə cavab verməlidir: 

- məqsədəuyğun olmalı;

- kəmiyyət və keyfiyyət göstəricilərinə

malik olmalı; 

- optimal olmalı;

- kompleks xarakter daşımalı;

- stimullaşdırıcı olmalı;

- çevik olmalı;

- səmərəli olmalı;

- vaxtında olmalıdır [12].

İdarəetmədə mövcud kadr potensialı, ma-

liyyə resursları və zaman faktoru əsas götürülür. 

Bununla yanaşı digər subyektiv amillər (həmin 

problemin həlli üçün kollektivin psixoloji və 

peşə hazırlığı, bu problemin həllinin zəruriliyi 

haqqında işçilərin inamı) də böyük rol oynayır. 

Qeyd edə ki, problemi aşkar etdikdən sonra onu 

dəqiq təsvir etmək gərəkdir. Məqsədin aşkara 

çıxarılması idarəetmə və istehsal vəzifələrini 

konkretləşdirməyə imkan verir. Qərarın qəbul 

edilməsi üçün informasiyanın yığılması və təh-

lili mərhələsində cari informasiyanın yığılması 

və təhlili ilə yanaşı xüsusi seçilmiş informasiya-

nı da təhlil etmək lazımdır. Konkret idarəetmə 

qərarı həm cari, həm də həmin problem üzrə xü-

susi əlavə informasiyanın təhlili əsasında dərk 

edilir. Dərketmə dedikdə, şüurun obyektlə bir-

başa əlaqəsi kimi həyata keçirilən idrak fəaliy-

yəti metodu nəzərdə tutulur. Terminoloji proto-

tipi alman dilindən tərcümədə “anschauung ”, 

yəni "vizual təmsil" ( alm. schau  : shau) mənası-

nı verir. Kantianizmdə dərketmə termini kateqo-

riyalı status alaraq təfəkkürlə vasitəçiliyi olun-

mayan idrak aktı mənasında işlənir. Fəlsəfə tari-

xində dərketmə termininin analoqu intuisiya an-

layışıdır. Dərketmə sözü tez-tez yunan dilində 

fərziyyə və ya "ruhun uzaq sirrlərə cəmləşməsi" 

mənasını verir və həmçinin ingilis dilində con-

templation məlumat aldıqdan sonra düşüncənin 

dayanması, “ani tutma” və qavrayış təsiri mey-

dana gəldiyi zaman yaranan vəziyyət kimi başa 

düşülür [5]. 

Kant təfəkkür (nəzəri) və praktiki düşüncə 

(empirik) arasındakı ziddiyyəti qoruyur və bu 

barədə yenidən düşünür. Dərketmə artıq mənə-

vi-intellektual təcrübənin nəticəsi deyil, onun 

apriori şərtidir. 

Beləliklə, məkan və zaman təfəkkürün ap-

riori formalarına çevrilir, çünki onlar hər hansı 

mümkün qavrayış üçün ilkin şərtlərdir, çünki hər 

bir obyekt artıq məkan və zamanda qavranılır. 

Bundan əlavə, təfəkkür məntiqi təfəkkürün əley-

hinədir, çünki ağıl obyekti müqayisə etməyə, 

təsnif etməyə və təhlil etməyə başlamazdan əv-

vəl, bu obyekt şüura hansısa “ refleksiyaqabağı 

(prerefelektiv) bütövlük kimi təqdim edilməlidir. 

Hər hansı anlayışın təzahüründən əvvəl bir ob-

yektin şüura ötürülməsi təfəkkür adlanır. Kant 

“Xalis zəkanın tənqidi” əsərində intuisiyaya 

sahib olmaq qabiliyyətini həssaslıq (“sinnlich-

keit”) adlandırır. Xalis təfəkkürlə (“reine ansc-

hauung”) yanaşı, əsasında hisslər dayanan “hissi 

(və ya empirik) təfəkkür” (sinnenanschauung və 

ya empirischen anschauung) də vardır [5]. 

Kantdan sonra dərketmə anlayışı Höte tə-

rəfindən fəal şəkildə istifadə edilmişdir. Onun 

zənnincə, dərketmə şüurun və fenomenin bir-bi-

https://az.wikipedia.org/wiki/Q%C9%99rar
https://az.wikipedia.org/wiki/Q%C9%99rar
https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%B0ntuitiv&action=edit&redlink=1
https://az.wikipedia.org/wiki/M%C3%BC%C5%9Fahid%C9%99
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntuisiya
https://az.wikipedia.org/wiki/R%C9%99hb%C9%99r
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntellektual
https://az.wikipedia.org/wiki/Elmi
https://az.wikipedia.org/wiki/Stimul
https://az.wikipedia.org/wiki/%C5%9E%C3%BCur
https://az.wikipedia.org/wiki/Predmet
https://az.wikipedia.org/wiki/Koqnitivlik
https://az.wikipedia.org/wiki/Alman_dili
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ntuisiya
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngilis_dili
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0mmanuel_Kant
https://az.wikipedia.org/wiki/Apriori
https://az.wikipedia.org/wiki/M%C9%99kan
https://az.wikipedia.org/wiki/Zaman
https://az.wikipedia.org/wiki/Xalis_z%C9%99kan%C4%B1n_t%C9%99nqidi
https://az.wikipedia.org/wiki/Yohann_Volfqanq_G%C3%B6te
https://az.wikipedia.org/wiki/Fenomen
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rinə nüfuz etməsi baş verən zaman təbiətin "eh-

tiramla müşahidəsini" nəzərdə tutur. Dərketmə-

nin birinci mərhələsində şüurda obrazların kon-

turları olan geştaltlar formalaşır, ikinci mərhələ-

də faktiki obrazlar yaranır, üçüncü mərhələdə 

isə insanlar obrazların mənasını dərk edir. He-

gel isə dərketməni “birbaşa təsəvvür” kimi 

müəyyən etmişdir [5]. 

Məntiqi dərketmə irəli sürülən müddəalar 

arasında əlaqənin yaranmasını təmin edən əqli 

qabiliyyəti və təkliflərin həqiqət dəyərlərini tə-

yin etmək üçün istifadə edilən hesablama üsulu-

dur. Təyinetmə məntiqin xarakterik xüsusiyyət-

lərindən birini əks etdirir. Təcrübə göstərir ki, 

şəxs hər hansı bir obyektin və ya hadisənin ma-

hiyyətini tanışlıq zamanı dərhal dərk edib qavra-

yırsa və cari vəziyyətlə əlaqədar müvafiq suallar 

təzahür edirsə, bu xüsusiyyət onun məntiqi 

dərketmə qabiliyyətinin yüksək səviyyədə olma-

sının göstəricisi hesab oluna bilər. Müasir dövr-

də inkişaf edən idarəetmə prosesində məntiqi 

qərar qəbulu müəssisənin səmərəli fəaliyyətinin 

əsas göstəricisi kimi çıxış edir və müəssisənin 

mövcud kadr potensialının uğurla idarə edilmə-

sinin tənzimlənməsində mühüm rol oynayır. 

Qərar qəbulu zamanı müvafiq şablon xa-

rakterli stereotiplər formalaşdırıla və zehni çər-

çivə daxilində fəaliyyət göstərmək olar. Nəzərə 

almaq lazımdır ki, idarəetmədə qəbul edilən qə-

rarlar kütlənin tələblərinə cavab vermədikdə na-

razılıqlar baş qaldırır. Bu zaman rəhbər-icraçı 

münasibətlərində uçurumun yaranması qaçılmaz 

hal alır. Qəbul edilən qərarlar ümumilikdə cə-

miyyətin də həyat tərzinə təsir göstərirsə, vəziy-

yət daha da kəskinləşir və kütləvi uyğunsuzluq 

meydana gəlir. (18, s.30-45). İdarəetmədə küt-

ləni afaziya (afaziya – yunan sözü olub inkar, 

iltihab mənasında işlənir [13]) həddinə çatdır-

maq məqsədəuyğun hesab edilmir; 

Şəxsiyyətlərarası sosial qarşılıqlı əlaqə və 

davranış sinxronlaşdırma fərdlər arasında emo-

sional cəhətdən psixoloji yoluxmaya səbəb ola 

bilər. Psixoloji yoluxma əsasən ünsiyyət zamanı 

çox təsirli və cəlbedici mexanizmlərin strateji və 

ya qeyri-strateji olaraq əks tərəfə ötürülməsidir. 

Psixoloji yoluxmanın mexanizmləri insanın 

inkişafına səbəb olduğu kimi onu tənəzzülünə 

də səbəb ola bilər. Psixoloji yoluxma və ya psi-

xoloji sirayət üz ifadələri, jestlər və s. dolayı va-

sitələr (insanlarla qarşılıqlı əlaqə və s.) və ya 

birbaşa qarşılıqlı əlaqə zamanı digər insanların 

davranışlarına təsir göstərə bilər. Psixoloji yo-

luxma qarşılıqlı əlaqə zamanı insanın davranışı-

nın başqalarının emosional vəziyyəti ilə sinx-

ronlaşdırılaraq fizioloji və ya nevroloji olaraq 

tənzimlənməsidir [9]. 

İdarəetmədə kütləvi hadisələr fonunda nə-

zərə çarpan psixoloji sirayət fərdlərin qrupdaxili 

münasibətlərinin bərpaedici xüsusiyyətləri və 

qrup emosiyalarının yayılma müddəti ilə əlve-

rişli vəziyyət ala bilər. İnsanlar informasiya alə-

mində yaşadıqları üçün mütəmadi olaraq maa-

riflənir və yeni məlumatlar əldə edirlər. Yaş fər-

qi tanımayan informasiya axını faydalı xarakter 

daşıdığı haıda insanların idrak fəaliyyətinin in-

kişafına səbəb olur. Hisslərin intellektuallaşması 

dedikdə, adətən bu cəhəti nəzərə alırlar. Elmi-

texniki tərəqqi dövründə insanların məlumatlılıq 

səviyyəsinin artması, şuürluluq səviyyəsinin 

yüksəlməsi və s. hislərin intellektuallaşması 

prosesini daha da intensivləşdirmişdir. Bütün 

bunlar isə psixoloji sirayətin məzumun və for-

masına köklü təsir göstərmişdir (2, s.310). Psi-

xoloji sirayət “beyindəki simpatik sinirlərin ya-

ratdığı birbaşa primitiv reaksiya” sayəsində rel-

laşır və situativ xarakter daşıyır. İdarəetmədə 

psixoloji yoluxma kütlə psixologiyası hadisəsi 

olaraq şüurlu şəkildə təqlid davranışı hesab edilir. 

İdarəetmə elə bir prosesdir ki, burada çoxsaylı 

müzakirələr aparılır, həmçinin mövcud əlaqə, 

assosiativ və sosial müqayisə mexanizmləri emo-

sional yoluxma aspektləri ilə paralel inkişaf edir 

(Zhang və Lu, 2013). İdarəetmədə assosiativ me-

xanizm təşkilatda hökm sürən qarşılıqlı münasi-

bətlər sisteminin iş fəaliyyətinə proqnozlaşdırıcı 

təsiri ilə seçilir (Gustave Le Bonn, 1895). 

Problemin elmi yeniliyi. Elmi məqalədə 

motivasiya-təlabat aspektinə və sistematik mü-

şahidə metoduna əsaslanmaqla qərarın hazırlan-

ma müddəti, rəhbərin savadı, səriştəsi və təcrü-

bəsi, qərarların qəbul olunma tezliyi, kollektivin 

qərar qəbul edilməsində rolu, işçilərin işgüzar-

lığı, mövcud olan idarəetmə quruluşu, rəhbərin 

təşkilatçılıq qabiliyyəti, şəxsi keyfiyyəti və 

idarəetmə üslubu, qərarların icrasına nəzarətin 

metodları, kollektivin qərarların icrasında mara-

ğı, qərarın icra müddəti və təşkilatda istehsalat 

və əmək intizamı [12] məsələlərinin kütlə feno-

meninin idarəetmədə qərar qəbulunu tənzim-

lənməsi xüsusiyyətləri araşdırılmışdır. 

https://az.wikipedia.org/wiki/Ge%C5%9Ftaltpsixologiya
https://az.wikipedia.org/wiki/Hegel
https://az.wikipedia.org/wiki/Hegel
https://az.wikipedia.org/wiki/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8322226/
https://az.wikipedia.org/wiki/T%C9%99cr%C3%BCb%C9%99
https://az.wikipedia.org/wiki/T%C9%99cr%C3%BCb%C9%99
https://az.wikipedia.org/wiki/Kollektiv
https://az.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9F%C3%A7i
https://az.wikipedia.org/w/index.php?title=Qabiliyy%C9%99t&action=edit&redlink=1
https://az.wikipedia.org/wiki/%C6%8Fm%C9%99k
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Problemin aktuallığı. Kütlə fenomeni 

müasir idarəetmədə demokratik və innovativ 

təcrübənin əsası olaraq məntiqi dərketmənin ro-

lunu zəruriləşdirir. Məntiqi düşüncə tərzi rəhbər 

və tabe şəxslər üçün mürəkkəb vəziyyətlərin 

təhlilində, problemlərin müəyyənləşdirilməsin-

də, effektiv strategiyaların hazırlanmasında və 

daha yaxşı məlumatlı seçimlərin edilməsində 

real imkanlar yaradır [12]. 

Aparılan tədqiqat zamanı belə bir qənaətə 

gəlinmişdir ki, məntiqi dərketmə idarəetmədə qə-

rar qəbul edilməsi prosesinə sistemli yanaşmanı, 

seçim edilərkən konkret sübut və rasional dü-

şüncəyə istinadı təmin edir. İdarəetmədə kütlə 

fenomeninin sosial-psixoloji strukturu əsasən so-

sial stereotiplər üzərində qurulur. Stereotip an-

layışı bütün sahələrdə olduğu kimi qeyd edilən 

vəziyyətdə də qərar qəbulu+kütlə+razılıq sis-

teminin vəhdətini təmin etmək üçün istifadə edilə 

bilər. 

Problemin praktik əhəmiyyəti. Məqalə 

ali və orta ixtisas məktəblərində fəaliyyət göstə-

rən müəllim və tələbə kontingenti, həmçinin 

müvafiq sahənin mütəxəssisləri tərəfindən isti-

fadə üçün nəzərdə tutulub. 

“Kütlə fenomeninin idarəetmə qərarları-

nın qəbuluna göstərdiyi təsirin sosial-psixoloji 

təhlili” adlı elmi məqalədə zəruri nəticənin əldə 

edilməsi məqsədilə O.F.Potyomkina tərəfindən 

təkmilləşdirilmiş motivasiya-təlabat sahəsində 

şəxsiyyətin sosial-psixoloji yönlənmələrinin 

diaqnostik metodikasından və sistematik müşa-

hidə metodundan istifadə olunmuşdur. 

1. O.F.Potyomkina tərəfindən təkmilləş-

dirilmiş motivasiya-təlabat sahəsində şəxsiy-

yətin sosial-psixoloji yönlənmələrinin diaqnos-

tik metodikası. 

Qeyd edilən metoddan istifadə zamanı əsas 

təhlillər kütlə fenomeninin idarəetmədə qəbul 

edilən qərarlara göstərdiyi təsir üzərində apa-

rılmışdır. Bu məqsədlə respondentlərə müvafiq 

suallar təqdim olunmuşdur. Elmi məqalədə əldə 

edilən nəticələr müəllif tərəfindən yazılan disser-

tasiyanın əsas nəticələrinə istinadən hesablanmış-

dır. Tədqiqatın təşkili və aparılmasında iştirak 

edən respondentlərin cavablandırdığı suallar əsa-

sında bir sıra nəticələr əldə olunmuşdur. Aparılan 

sorğu zamanı respondent qismində 12-si kişi, 38-

i qadın olmaqla 50 nəfərdən ibarət 35-55 yaşlı 

şəxslər iştirak etmişdir. Metodikanın əsas məqsə-

di kütlənin xarakterik xüsusiyyətlərinin, kütlədə 

psixoloji yoluxmanın xarakterik cəhətlərinin, 

kütlə psixologiyasının idarəetməyə və idarəetmə 

qərarlarının qəbuluna göstərdiyi təsirin, o cümlə-

dən idarəetmə qə-rarlarının əsas aspektləri və 

kütlə psixologiyasının əsas elementləri kimi çıxış 

edən psixoloji yoluxma (və ya sirayət) və 

informasiya anlayışının qərar qəbuluna göstərdiyi 

təsirin spesifikasının təhlilinin aparılmasından 

ibarət olmuşdur. Metodikanın keçirilmə qaydası-

na əsasən respondentlərə müvafiq bir protokol 

üzrə (1 nömrəli Protokol nümunəsinə bax) sual-

lar təqdim olunmuş və blankda “hə” və ya “yox” 

cavabları qeyd edilmişdir. 

Nümunə 1. (Protokol nümunəsi) 

I 

sıra 
1 5 90 0013 17 21 25 29 33 37 

II 

sıra 
2 6 10 14 18 22 26 30 34 38 

III 

sıra 
3 7 11 15 19 23 27 31 35 39 

IV 

sıra 
4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 

Göstəricilərin işlənilməsi və interpretasi-

yası protokolda göstərildiyi kimi üfüqi sıra ilə 

aparılmışdır (Nümunə 1). 

I sırada göstərilən sualların müsbət cavab-

larının cəmi – “prosesə meyllilik”; 

II sırada göstərilən sualların müsbət ca-

vablarının cəmi – “nəticəyə meyllilik”; 

III sırada göstərilən sualların müsbət ca-

vablarının cəmi – “alturizmə meyllilik”; 
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IV sırada göstərilən sualların müsbət 

cavablarının cəmi isə – “xudbinliyə meyllilik” 

kimi interpretasiya olunur [16, səh.272]. 

2. Sistematik müşahidə metodu. 

1. O.F.Potyomkina tərəfindən təkmilləş-

dirilmiş motivasiya-təlabat sahəsində şəxsiy-

yətin sosial-psixoloji yönlənmələrinin diaqnos-

tik metodikasının nəticələri: 

1.1. Kütlənin özünün motivləri və təlabat-

lar sistemi vardır. Motivlərin təlabatlarla uzlaş-

maması isə onun fəaliyyətində dəyişikliyə səbəb 

olur. Belə ki, kütlə fenomeni təbiətin sosiomə-

dəni xüsusiyyətlərini ehtiva etdiyi üçün insan 

davranışının bütün makro və mikro kompo-

nentlərinin bir-birinə keçid aldığı sistem hesab 

olunur. Kütlə fenomeni fərdiləşdirmə və fərdi-

ləşdirmədən kütləviliyə keçidi və “əksəriyyət” 

obrazının xüsusiyyətlərini də əks etdirir. Məhz 

yuxarıdakı II və III sıralarda göstərilən sualların 

müsbət cavablarının cəminin – “nəticəyə meylli-

lik” və “alturizmə meyillilik”, I və IV sırada 

göstərilən cavabların cəminin isə “prosesə meyl-

lilik” və “xudbinliyə meyllilik” xüsusiyyətləri 

ilə sistematik uzlaşması buna misal ola bilər. 

Nəticələr onu deməyə əsas verir ki, hər bir küt-

lənin özünəməxsus dəyərlər sistemi olur. Kütlə 

(kütlənin tərkib hissəsi olan fərdlər) varlığını 

qoruyub saxlamaq üçün özünü həmin dəyərlər 

sisteminin stereotiplərinə əməl etməyə təhkim 

olunmuş hesab edir. Qeyd edilən dəyərlər siste-

minə sosial, iqtisadi, psixo-sosial, maddi və mə-

nəvi tələblər aiddir. Belə ki, qəbul edilən qərar-

lar kütlənin dəyərlər sisteminə daxil olan tələb-

ləri ödəmədikdə onun hədəfləri məqsədləri ilə 

uzlaşmır. Belə ki, idarəetmədə qərar qəbulu küt-

lənin stereotipləri ilə uzlaşdırılmalıdır. Kütləni 

təhdid və təzyiq altında saxlamaq tövsiyə olun-

mur; kütləni təşkil edən insanların şəxsiyyətinin 

sosial-psixoloji tərəfləri ciddi sürətdə nəzərdən 

keçirilməlidir; şəxsiyyətin əsas hərəkətverici 

qüvvələri verilən qərarlarla müqayisə olunarsa, 

daha müsbət nəticə əldə etmək mümkün olar; 

unutmaq olmaz ki, hər bir insanın riayət etdiyi 

mənəvi meyarlar, malik olduğu özünəməxsus 

təcrübi imkanlar, maraq və meyilləri, hədəf və 

məqsədlər vardır. 

2. Sistematik müşahidə metodundan isti-

fadə olunmaqla əldə edilən nəticələr: 

2.1. Kütlə fenomeninin idarəetmə qərarla-

rının qəbuluna göstərdiyi təsir məntiqi xarakter 

daşıdıqda idarəçilikdə səmərəlilik artır. Aparılan 

müşahidələr əsasında məlum olmuşdur ki, mən-

tiqi dərketmənin idarəetmədə rolu və əsas as-

pektləri aşağıdakı qaydada strukturlaşdırıla 

bilər: 

- situativ problemin həllində səriştəlik; 

- effektiv qərar qəbuletmə qabiliyyətinin 

olması; 

- effektiv resursların zəruri istifadəsinin 

təmin olunması; 

- strateji planlaşdırma; 

- tənqidi düşüncə tərzinin və innovasiya 

yönümlü fəaliyyətin mövcudluğu; 

- səmərəli ünsiyyət keyfiyyət göstəriciləri-

nin olması; 

- qərar qəbulunda konkret və dəqiq infor-

masiyaya istinadın təmin olunması: 

Qeyd edilən strategiyaları izləyərək və 

məntiqin gücündən yararlanaraq idarəetmədə 

təşviqetmə və sağlam rəqabət üstünlüyünə nail 

olmaq, mövcud qeyri-müəyyənlikləri inamla 

aradan qaldırmaq, idarəetməni davamlı inkişafa 

və səmərəli fəaliyyətə uyğunlaşdırmaq mümkün 

ola bilər. 

2.2. Həmçinin məlum olmuşdur ki, qərar 

qəbulunda kütlə fenomeninin fonunda psixoloji 

sirayət aşağıdakı təcrübi tərəfləri ilə nəzərə 

çarpır: 

- (i) interaktivlik – şəxsiyyətlərarası 

ünsiyyət prosesində təzahür edir; 

- (ii) istiqamətlilik – psixoloji sirayət 

istiqamətyönlüdür və idarəetmədə ötürücü və 

qəbuledici əhəmiyyət kəsb edir; 

- (iii) oxşarlıq – psixoloji sirayətin vacib 

xüsusiyyətidir, reaksiyanı qəbul edən reaksiyanı 

ötürənin oxşar emosional təcrübələrini və ifadə-

lərini mənimsəyir və nəticədə hər ikisinin emo-

siyaları oxşarlıq təşkil edir (Herrando və 

Constantinides, 2021). 

2.3. İnformasiyanın düzgün təhlili prose-

sin ümumi vəziyyətini tənzimləyir. Belə ki, küt-

lə tərəfindən qəbul edilən informasiya onun mü-

qəddəratını həll edir. İnformasiyanın mənbəyi 

sağlam olmadıqda kütlənin inkişaf səviyyəsi 

intellektual imkanlar hesabına reallaşır. 
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