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COMMUNICATIVE CULTURE AS AN IMPORTANT CONDITION FOR
PROFESSIONAL TRAINING OF THE FUTURE PSYCHOLOGIST

Xiilasa. EImi mogalods iinsiyyst moadaniyyatinin mazmun ve mahiyyati agiglanir. Unsiyyat modaniy-
yati galocak psixoloqun pesa hazirliginin mithiim sarti kimi saciyyalondirilir. Magalads geyd edilir ki, tinsiy-
yat modoniyyati insanin dayarli inanclarina gevrilmis, ham axlaqin, hom da etiketin talablarine uygun davra-
nigin soxsiyyst baximimdan ohomiyyatli diinyagériisii miinasibatlorinin vohdatidir. Unsiyyat madaniyyatinin
formalagmasi oxlaqi torbiys prosesinin bir hissasi kimi basa diisiiliir, burada davranig vo tlinsiyyat bacarig-
lariin formalagmasina asas diqgat yetirilir, lakin onlarin etik mozmunu da vacibdir. EImi mogalods tinsiyyat
modaniyyatinin formalasmasi sartlori ardicilligla arasdirilir.

Agar sozlar: iinsiyyat madoaniyyati, pesa hazirligi, iinsiyyat bacariglar, dayor, pesakarliq, sosial
normalar

AHHoTanus. B HaydHOU cTaTbhe pacKphITO COAEpIKaHME M CYIIHOCTb KyJIbTyphl oOmienus. Kynprypa
OOIIEHHs XapaKTEePHU3yeTCsl KaK BaXKHOE YCJIOBHE NPpodecCHOHaTbHOM MOATOTOBKM Oyayiero ncuxosora. B
CTaTbhe OTMEYAeTCd, YTO KyJbTypa OOIIEHHS MpeAcTaBiIsieT co00i eqUHCTBO JIMYHOCTHO BaXXHBIX MHUPOBO3-
3pEHYECKHX YCTAaHOBOK, CTaBIIMX IEHHOCTHBIMU YOEXJEHHSMH YelOBeKa, MOBEIACHHUS B COOTBETCTBHU C
TpeOOBaHUSAMH KaK MOpajH, Tak U 3TukeTa. ©opMupoBaHue KyNbTypbl OOLICHHS MOHMUMAETCS KaK 4acTh
mpoliecca HpaBCTBEHHOT'O BOCIIMTAHUS, II€ OCHOBHOE BHUMAaHHE yaeseTcsl JOPMHUPOBAHHUIO HaBBIKOB MOBE-
JIeHHUsT U OOIIeHHs], HO HEMaJOBAKHO M WX ITHYECKOE COJepKaHWe. B HaydHOW CTaThbe MOCIEN0BATEIHHO
paccMaTpUBAIOTCS YCIOBHS (HOPMUPOBAHUS KYJIBTYPhI OOICHHSI.

Knwuesvie cnosa: xynomypa obwenus, Npo@heccUoHaivbHas HNOO20MOBKA, KOMMYHUKAMUGHbLE
HABLIKU, YEHHOCMU, NPODECCUOHANUZM, COYUATbHBIE HOPMbL

Abstract. The scientific article reveals the content and essence of the culture of communication. The
culture of communication is characterized as an important condition for the professional training of a future
psychologist. The article notes that the culture of communication represents the unity of personally important
worldviews that have become the value beliefs of a person, behavior in accordance with the requirements of
both morality and etiquette. The formation of a culture of communication is understood as part of the process
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of moral education, where the main attention is paid to the formation of behavior and communication skills,
but their ethical content is also important. The scientific article consistently examines the conditions for the

formation of a communication culture.
Keywords: communication culture,
professionalism, social norms

Unsiyyat modoniyyati insan foaliyyatinin
miixtalif saholorindo miinasibotlorin saviyyalori-
no - fardilikden beynslxalq soviyyaya qodar tasir
gostorir, buna gora do bu giin neco va hansi nov
dialoqun Oyrodilmoasi barado qorar vermok {igiin
onlarin nozari anlayisi lazimdir. Ganc naslin ter-
biyasi vo tolimi problemlarini pesokarligla hall
edon insanlarin iimumi madoniyyat sahasinds tin-
siyyat madoniyyati xiisusi oshamiyyat kasb edir.

Qeyd etmok lazimdir ki, pedaqoji foaliy-
yaot dedikdo onun istirak¢ilart arasinda miinasi-
batlorin mozmununun vo xarakterinin ugurun
osast oldugu foaliyyetlor nazords tutulur. Tolim
vo torbiyonin somorsliliyi iinsiyystin, yaradici
olagalarin na gadar zangin va linsiyyat madaniy-
yatinin na qoadar yliksok olmasindan ¢ox asilidir.
Unsiyyat modoniyyati probleminin ifadasi prin-
sipca yeni deyil, lakin miiasir soraitdo onun ak-
tualligr yeni mona kosb edir. Psixologiya miiol-
limi praktik psixoloqdan forqli olaraq spesifik
xiisusiyyatlora malikdir. Miisllim tokca psixoloji
biliyo malik olmamali, hom do onu tolobalora
homin biliklori &tiirmoyi bacarmalidir. Psixolo-
giyanin todrisindo pedaqoji linsiyyatin xiisusiy-
yatlori ilk ndvbods onunla miioyyon edilir ki,
psixologiya elmi xarakterini humanist soxsi yo-
niimls iizvi sokilds birlegdiran yegano akademik
fondir [2, 5.34].

Psixologiya tohsili tokco insanlarin diislin-
ca vo harokat torzini miloyyon edon sortlori basa
diismok vo doyisdirmak yollarini menimsamaoys
deyil, hom do 6z hoyat vo siiurunun sortlorini
doyisdirmoya yonoldilmisdir. Psixoloji biliklorin
monimsanilmasi moagsadine nail olmagin mii-
rokkabliyi transformasiya tisullarinin, idraki vo
soxsiyyoti doyisdiron miinasibatlorin xiisusi bir-
logsmasindadir.

Psixoloqun peso foaliyysti insanin daxili
alomi ilo islomokdir ki, burada istifado olunan
metodlar insanin tocriibosino yonoldilmisdir.
Osas cotinlik ondan ibaratdir ki, psixologiya
miiollimi bir torafdon ononovi monada miiallim,
digor torafdon tolobalorin 6ziinii inkisaf yoluna
qodom qoymasina komok edon praktik psixolog-
dur. Psixologiyanin akademik bir fonn kimi tod-
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professional

training, communication skills, values,

risinin xiisusiyyatlorini nozors alarag M.V. Po-
pova miollimin funksiyalarini miioyyonlosdir-
misdir:

- emosional dastok funksiyast (miiallim
hamsohbat kimi) insanlarin muxtariyyatlorini
pozmadan, onlarla birgs istirak etmoak qabiliyya-
tinin inkisafin1 nazards tutur, homginin o tolobo-
nin soxsiyyatino hormat vo miisbat gobul, tosdiq
vo dostok ticlin somimilik, {insiyyatin spesifikli-
yi va empatik anlayist ohato edir.

- tadqiqat funksiyas1 (tadqiqatcr kimi
miiallim) psixoloji problemlorin miistaqil askar-
lanmasini vo pedaqoji realliq kontekstindo kon-
kret problemlorin hallini; homginin psixologiya-
nin todrisindo psixodiagnostik metod vo prose-
durlardan istifadoni, tolabalorin soxsi resurslari-
nin koasfini vo inkisafini nazordas tutur.

- fasilitator funksiyasinin (miiallim oy-
ranma iigiin sorait yaradan saxs kimi)icrasinda
miallimin sagirdlorin  miistaqil sokildos yeni
kosflor etmasino vo biliklori monimsomalaorina
sorait yaradan soxs kimi ¢ixis edir.

- ekspert maslohat funksiyast (miiallim eks-
pert kimi) psixoloq miisllimin psixoloji problem-
lor iizrs ekspert olmasi zaruratini nozards tutur.

Aydindir ki, yalniz psixoloji tohsille yana-
s1 Oziinii inkisaf etdirmoys ¢alisan, yaradici ax-
tarisa qadir, yiiksok {linsiyyot modoniyyatino ma-
lik olan psixolog-miisllim yuxarida qeyd olunan
tolablori yerina yetira bilor. Giindoalik sliur so-
viyyassinda biz miixtolif hoyat situasiyalarda
davranig qaydalarinin sinonimi kimi {insiyyat
madoniyyati anlayisina tez-tez rast golirik. Mo-
doniyyat dar monada gilindslik, onun dork edil-
masinds ilinsiyyat madoniyyati tarixon formalas-
mis vo dovriimiizds rituallagdirilmis insanlarin
bir-birino miiraciot formalarini, ictimai yerlordo
davranis qaydalarinin kifayat qador dorin tobo-
golorini ohato edir.

Unsiyyat modoniyyati anlayisi insanin bii-
tiin hoyatina niifuz edir. Artiq bu giino godor go-
lib catmig erkon falsofi, tarixi, odobi traktatlarda
linsiyyot modoniyyoti neco olmalidir, insanlarla
neco roftar edilmalidir suallart markozi yer tutur-
du. Bu problem dovriimiizds bir godor miibahi-

171



Leyla Safarbayovna Dadas-zada

solidir. Bazi alimlor fordin tinsiyyat modaniyyo-
tini comiyyotdo qurulmus miinasibat normalarina
riayat etmok kimi basa diisiirlor (E.V. Sokolov);
digorlori bagsqalarina miinasibotds duygulari idars
etmok bacarigr kimi (M.N. Nogevnik); linsiyyat
vasitolori vo soxsiyyatlorarasi qarsiliglt alage qa-
nunlart sahosindo fordin bilik, bacariq vo ba-
cariglarinin macmusu kimi (V.V. Sokolova); for-
din miinasibatlorinin monovi oriyentasiyasi kimi
(L.B. Volgenko, A.I. Titarenko) sorh etmislor.

Miiasir goraitdo dialoqun yaranmasi {igiin
sortlori miioyyon etmok vacibdir. Bu problem
tizro osorlorin diapazonunun tohlili (M.M. Bax-
tin, V.S. Bibler, M. Buber va b.) dialoqu asagi-
daki asas xiisusiyyatlor baximindan tosvir etmo-
ya imkan verir. Birincisi, dialoq subyekt-sub-
yekt miinasibatlorinin hoyata kecirildiyi fordls-
rin qarsiliqlt olaqgesidir. Subyekt - basqasini bir
soxs kimi dork etmoys qadir olan, birgo yaradi-
ciliq prosesi kimi dialoga giron soxsdir. Ikincisi,
dialoq oOzliiyiinde doyorlidir. Burada heg bir
konkret moagsad qoyulmur. Dialoq basqgasinin
saxslyyatino vo onun vasitasilo 6ziins daxil ol-
maq diinyasidir, o sorbost iinsiyyatdir. Uciincii-
sti, dialoqun sorti ona daxil olan subyektlor ara-
sinda keyfiyyat uygunsuzlugudur. Dialoq miix-
tolif miinasibatlor diinyasina sigrayigdir: sub-
yekt-subyekt miinasibati keyfiyyatca fargli olan-
larin miinasibatidir, onlarin qarsiliqh tasiri yeni
keyfiyyato - dialoga sabab olur.

Yaxs1 miiollim tolabaloro tokco psixoloji
comiyyatdo movcud olan yazilmamis normalar,
o climlodan etik normalar (subyektlora, mistori-
lara, homkarlara va s. miinasibatda neca davran-
mal1 oldugu haqqinda) haqqinda danigmali de-
yil, ham do bu normalar1 soxsi niimuna ilo tale-
bolarlos {insiyysatds nlimayis etdirmolidir. Bunun-
la belo bu madoniyyat ndviiniin normalari, eloca
do biitovliikdo modoniyyat doyiskondir: comiy-
yotdo bas veron doyisikliklor hom do onlarin
transformasiyasina gotirib ¢ixarir ki, bu da miix-
tolif yollarla bas vera bilor: ogor onlardan bazi-
lori (mosalon, normalar) etiketi, giindalik tinsiy-
yati nisbaton asanligla doyisdirils bilor, onda co-
miyyat liglin an oshamiyyatli saholori tonzimlo-
yan normalar1 (masalon, linqvistik iinsiyyat nor-
malarini) doyisdirmok oldugca ¢atindir vo bu
comiyyatin iizvlori torofindon doyisdirilmis so-
Kildo gobul edilir. Hesab edirik ki, {insiyyat moa-
doniyyetinin iimumi qobul edilmis normalardan
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hor bir konara ¢ixma monfi giymatlondirilo bil-
maz. Psixologiyanin todrisi yaradici isdir va
miioyyon normalar kéhnoldikda, comiyystin inki-
saf montiqi onlarin yenidon qiymotlondirilmasi va
ya hotta logv edilmasi zaruratini dogurdugda bu
normalardan konara ¢ixma toroqqi kimi qobul
edilo bilor. Insanin iinsiyyat modoniyyatinin dyro-
nilmasi modoni vo tarixi kontekstdon konarda
miimkiin deyil. Hor bir dévr 6z {insiyyst for-
malarini va soxsiyyatlorarasi miinasibatlarin qurul-
mas1 prinsiplarini yaradir, tosdigloyir.

Unsiyyat madoniyyatinin formalasmasi
ticiin asas sartlari geyd edok. Birinci va an va-
cib sart lnsiyyot prosesinds sarbastlik va agig-
liqdir. Insanin iinsiyyat modoniyyatinin dialoq
kontekstinds nazordon kegirilmasi miitlaq azad-
lig fenomenino miiracioati nozordo tutur, ¢ilinki
azadliq hom soxsiyyatlorarast dialoq {igiin ilkin
sort, hom do forgli xiisusiyystdir vo miioyyon
dorocodo onun noticosidir. Azadliq istoyi vo
onun qgismon hoyata kecirilmosi, basqalart ilo
iinsiyyotdo azadliga nail olmaq fordi foaliyyat
subyektinin inkisafin1 miioyyonlosdirir, soxsiy-
yot vo fordi keyfiyyotlorin formalagmasina ko-
mok edir. Dialogda homsdhbatlor xarici, geyri-
soxsi mogsadlordon, pragmatik maraglardan,
inandirmadan azaddirlar. Dialoq naticaya deyil,
prosesos osaslanan tinsiyyatdir.

Insanin 6z azadligii gobul etmosi hom do
onun 6ziing vo azadligina goro moasuliyyati dork
etmosidir. Dialoq miinasibotlorinin hoyata keci-
rilmosinin ikinci miihiim sarti homsohbotlorin
boraborliyidir (bir-birinin azadliginin qarsiligl
taninmasidir). Boraborlik insanlarin bir-birinin
azadligmin qarsiligh taninmasi kimi goxsiyyot-
loraras1 dialoqun on miihiim atributu va sortidir.
Soxsiyyatin iinsiyyat modaniyyoti kontekstinda
fordin asagidaki hiiquqlarindan danigmaq olar:
onlarin doyarlar sistemino masul subyekt, {insiy-
yatin hoammiiollifi olmaq (6z miiqaddoratini to-
yin etmok hiiququ); loyaqgot vo hormat; fordilik
vo orijinalliq; miistaqilliyo vo suverenliyo, vo
azad, tonzimlonmomis diisiincoys malik olmagq;
hiiquglarin1 miidafio etmok.

Soxsi tinsiyyat modoniyyatinin inkisafi
lclin idigiincii gart sort garsilighh anlagsmadir.
Oziinii, homséhbatini, voziyysti Vo iinsiyyot
kontekstini basa diismak azadligin, kommunika-
tiv hiiquglarin adekvat, fordi spesifik reallasdiril-
masi liglin 9sas zomin yaradir, subyekt-subyekt

Scientific Works of the Institute of Education of the Republic of Azerbaijan, Volume: 91, Number: 4, 2024



Unsiyyat madaniyyati galacak psixoloqun pesa hazirliginin miihiim sarti kimi

miinasibatlorino ¢eviklik, aktualliq vo realliq
xassalori verir. Biz aminik ki, dialog prosesinda
hagigoaton dorin anlasma, o ciimlodon tokcs fakt-
larin oks olunmasi vo onlarin obyektiv monasinin
adekvat sorhi deyil, hom do onlarin doyar vo
mona asaslarinin dork edilmasi miimkiindiir.

Sadaladiglarimiz1 yekunlasdiraraq vurgu-
lamaq lazimdir ki, bu giin soxsi baslangic vo
yetkinlik, hor bir insanin miistoqilliyi, doyoryon-
liliik, tarixi inkisafin obyektiv prosesini idaro
etmok vo istigamoatlondirmok bacarigi, 6z hoya-
tinin siiurlu yaradicist olmaq son daraca vacib-
dir. Bu baximdan miiasir soraitdo pesokar psixo-
loqun yetismosinda linsiyyat madoniyyati, yeni
imkanlar vo {insiyyat yollar1 xiisusi shamiyyot
kasb edir. Saxsiyyatin iinsiyyst modaniyyatinin
torbiyosi miiasir sosial-madoni voziyyatin biitiin
iistiinliiklorini vo manfi cohatlorini tonqidi qiy-
motlondirmaya gadir olan madoniyyat subyekti-
nin formalagmasina yonoldilmalidir. Buna goro
do, linsiyyst modoniyystinin miiasir xiisusiyyati
iinsiyyat mogsadlorinin yenidon nozordon kegi-
rilmasi, yeni tinsiyyat normalarinin va etiketlori-
nin monimsonilmasi, xarici dillorin yronilmasi-
nin intensivlosdirilmasi, tonqidi tofokkiiriin inki-
saf, bilik va bacariglarin manimsonilmasidir.

Tolobo soxsiyyatinin iinsiyyat madoniyyati-
nin strukturunda biz agagidaki komponentlori ayir-
diq: kognitiv (soxslorarasi tinsiyyat haqqinda bilik-
lor, tolerant soxsiyyotin xiisusiyyatlori haqqinda
fikirlor); emosional va dayar (manavi dozimlilik,
empatiya vo birgo yaradiciliq prioritetlorindo dige-
rini adekvat giymotlondirmok bacarig); davranis
(dialoji garsiligh faaliyystde omokdasliq alagalori-
nin qurulmasi vo davamli saxlanmast).

9dabiyyat:

Universitet tolobolori arasinda {insiyyat
modoniyyatinin torbiyasi li¢lin pedaqoji cohot-
don qurulmus proses asagidakilar1 ohato edir:

- miixtalif madani, milli, konfessional, so-
sial qruplarin hoyatina va foaliyystino maragin
aktivlosdirilmasi vo onlarin orijinalliginin adek-
vat qavranilmast;

- qarsihiglt olage modoniyyatinin diinya
nailiyystlorino asaslanan humanist {insiyyot do-
yarlarinin tabligi;

- bosoriyyatin topladigi diinya qarsiligh
olago vo omokdasliq tacriibasini manimsamok
bacarigina asaslanan tolerant iinsiyyatdo modo-
ni-yaradiciliq gabiliyyatlorinin torbiyasi;

- linsiyyat prosesinds bu vo ya digor etnik
qrup torafindon miioyyon edilmis monavi doyor-
lari, norma vo standartlar1 nozors almaq bacarig-
larmin formalasdirilmasi va s.

Toleranthq tacriibasi getdikcs garsiliglt ola-
raq zonginlosir ki, bu da emosional, intellektual vo
oxlaqi saha yaradir, bunun asasinda miinasibatlo-
rin va ilinsiyyatin miisbat tocriibosi daha da artir.

Problemin aktualh@. Konstruktiv {insiyyat,
fikir miibadilosi pesokarm vacib komponentloridir.
Mohz buna goéra do ali tehsil almag azminds olan ganc
noslin - niimayandalori arasinda {insiyyst modaniy-
yotinin rolu bdyiikdiir. Unsiyyst madaniyyatinin isti-
gamotlondirilmis formalagdirilmasi xiisusilo aktualdir.

Problemin elmi yeniliyi. ElImi maqalads iin-
siyyat madaniyyatinin formalagmasi sortlori, struktu-
ru, habels tinsiyyat modoniyyatinin galocok psixolo-
qun peso hazirhiginda miihiim rolu aragdirilmigdir.

Problemin praktik shomiyyati. Mogalodon ali
vo orta ixtisas moktablorinin muollimlori, tolobalar,
magistrantlar vo doktorantlar istifads eds bilarlor.
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