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SOCIO-PSYCHOLOGICAL CLIMATE IN THE MANAGEMENT PROCESS

Xiilasa. Mogalo idaroetmo faaliyyatinds psixoloji miihitin dyranilmasine hosr olunmusdur. Iscilorin
emosional voziyyatina, motivasiyasina vo davraniglarina tasir edon qarsiligli alagsli amillorin macmusu
aragdirilir. Xisusilo geyd olunur ki, psixoloji iglim homkarlari, rohbarliyi vo tabeliyinds olanlar arasinda
miinasibatlori miioyyon edir, onlarin etimad saviyyasini miioyyanlosdirir.
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AHHOTaI.II(lﬂ. Cratps MMOCBAIICHA UCCICAOBAHHIO IICUXOJIOTHYCCKOI0 KiinMaTta B ynpaBﬂqueCKoﬁ ac-
ATCIIBHOCTH. I/ICCJIGI[yeTCH COBOKYITHOCTb B3aMMOCBSA3aHHBIX (i)&KTOpOB, BJIMAIONIMX HA 3MOIMOHAJIBHOC CO-
CTOsSIHUEC, MOTHUBAIIUIO U MOBCACHUC COTPYAHUKOB. Ocob6o OTMCYACTCA, YTO IICUXOJIOTHYECKHI KIIUMAaT o1pe-
ACIACT OTHOLICHUA MCKAY KOJUICTaMH, PyKOBOJACTBOM U IMOJYMHCHHBIMU, ONIPCACIIACT YPOBCHb UX NOBCPUSL.

Knwueswie cnosa: ynpaenerue, nCuxojiocusl, 0eﬂm€./leOC'mb, NCUXOSIOSUYECKULL Kaumam, KoJlleKkmue

Abstract. The article is devoted to the study of the psychological climate in management activities. A
set of interrelated factors affecting the emotional state, motivation and behavior of employees is investigated.
It is especially noted that the psychological climate determines the relationship between colleagues, man-
agement and subordinates, determines the level of their trust.

Keywords: management, psychology, activity, psychological climate, collective

Miiasir idaroetmo foaaliyyati son daraca
miirokkab, coxaspektli sosial proses olub, miix-
tolif soviyyalori, altsistemlori, bélmalori shats
edir. Tosadiifii deyildir ki, son illords idarsetma
foaliyyatinin ayri-ayr1 aspektlorino  miixtalif
bilik sahslorinin marag1 getdikco artir. Bu ba-
ximdan geyd edilmalidir ki, idaraetms problem-
lorini aragdiran tadqiqatgilar idaroetmo prosesin-
do, onun nizamlanmasinda sosial-psixoloji mo-
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gamlara xiisusi diqqet Yyetirirlor. Indiki soraitdo
homin mogamlara diggotin artmasi tamamilo
mogsadouygundur. ilk ndvbado, idaroetma foa-
liyyoti miixtolif keyfiyyatlori, o ciimladon
sosial-psixoloji keyfiyyatlori olan insanlarla is
aparilmasini nazordo tutur. Miasir elmi-texniki
toraqqi vo ictimai hoyatda bas veran ciddi doyi-
sikliklor iscilorin diinyagoriisiine, shval-ruhiy-
yasino, davranigina, foaliyyatino 6ziinomaxsus

209


https://orcid.org/0000-0003-3074-5364
https://doi.org/10.69682/arti.2024.91(5).209-212

Tiinzala Racaf qizi Musayeva

sokilda tosir gostarir, bir sira hallarda sosial-psi-
xoloji garginlik magamlarint artirir. Todgigatlar
gostorir Ki, idarsetmonin somoraliliyini yiiksalt-
moyin miihiim istigamatlorindan biri mohz kadr-
larin, iscilarin sosial-psixoloji xiisusiyyatlorinin
nazoro alinmasidir. idaroetmo kimi miirokkob vo
ziddiyyatli prosesds insan amilinin foallasdiril-
mas1 kompleks problem kimi on miixtalif aspekt-
lorin, o ctimlodon sosial-psixoloji aspektlorin
rolunu giiclondirir. Nohayat, insanlarin sosial-
psixoloji keyfiyyatlori birdofslik miioyyanlosmis,
dayisilmaz, niifuzedilmoaz fenomen deyildir. On-
larin ictimai maraqlara vo tolobatlara uygun torz-
do formalasdirilmasi va tokmillagdirilmasi oldug-
ca vacibdir [2]. Bu baximdan saglam osaslarda
gorarlasan idaroetmo foaliyyati canli niimunalor
togqdim edo bilar, stiurlu vo moagsadyonlii ton-
zimlomo imkanlarini artira bilar.

Sosial idarsetmani hom miinasibatlor sis-
temi kimi, hom do qarsiligh foaliyyat formasi
Kimi nozordon kegirmok olar. Birinci halda so-
sial ierarxiya, nozaratin, hakimiyyatin diapazo-
nu, status, rol va s. nazards tutulur. ikinci halda
iSo s6hbot nozarot metodlarindan, salahiyyatlo-
rin neca boliisdiiriilmoasindan, rogabatdan, irali-
lomadan, liderlikdon, miinaqisalordan va s. gedir
ki, bunlar1 da idaroetmonin dinamikas: adlandir-
magq olar [6]. Hor iki halda tozahiir edon hadiss
Vo proseslarin hoatta az bir hissasini nazars alsaq,
deya bilarik ki, sosial-psixoloji masalalor idaro-
etmo prosesinin ¢ox vacib xarakteristikast qis-
minda nazardon kegirilmalidir. Bels ki, insanlar1
bilmak somoarali idaraetma faaliyyatinin asasidir,
zominidir. Insanlarla islomayi bacarmaq oslindos
menecerin, rohbar soxsin ¢ox miihiim keyfiyyo-
tidir. Miiasir soraitdo — bazar miinasibatlorinin
Vo strukturlarinin méhkamlondiyi bir soraitda
yeni isglizar qarsiliqli miinasibatlorin, qarsiliqh
suratda bir-birini dork etmok mosalslarinin rolu
daha da artir. Insanlarin psixologiyasini harto-
rafli, doarindon 6yranmadan onlarin tabii imkan-
larinin zanginliyini, manovi, intellektual vo fizi-
ki potensialin1 yetorinco dork etmok, onlarla
islomayin perspektivlorini aydin gérmok sadaca
olarag miimkiin deyildir. Qarsiligh dorketms
oziinlidorketmo problemini xiisusilo aktuallasdi-
rir. Cox zaman Oziiniidorketma basqa insanlari
giymotlondirmokden catin olur. Oziina atrafdaki
adamlarin go6zii ilo baxmagi bacarmaq Oziinii-
dorketmada prinsipal oshomiyyata malikdir, bu,
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basqalari li¢iin basa diisiilon olmagimiza komok
edon (vo ya mane olan) moaziyyatlori (noqsan-
lar1) aydin gormoyimiz tglin xtisusi shamiyyat
kasb edir.

Miirokkab idarsetms foaliyystindo miixto-
lif aspektlorin, o climlodan sosial-psixoloji as-
pektlorin ugurla olagalondirilmasi va getdikca
optimallagdirilmasi mithiim nailiyyatlora yol
acan baslica istigamotlordon biri olaraq galir.
Ayri-ayr1 miiassise Vo togkilatlarda normal so-
sial-psixoloji miihitin olmamasi1 ciddi gorginli-
yin movcudluguna dolalat edir. Belo sorait isgi-
loro monfi tosir gostorir, onlarin faaliyyatinin
pislosmasinag, ohval-ruhiyyssinin korlanmasina
gotirib ¢ixarir. Noticado omok mohsuldarlig:
zoifloys va isin bir sira parametrlor iizro gostori-
cilori pislosa bilor. Belo hallarda voziyyatin ni-
zamlanmasina ciddi ehtiyac yaranir.

Nizamlanma prosesinds idaroetmo apara-
tinin  togkiling, menecerlorin, Gmumiyyatlo,
idaroetms iscilorinin se¢ilmoasina va yerlosdiril-
moasinog xiisusi diqqat yetirilmoalidir. Tosadiifi de-
yildir ki, miitoxassislor is¢i heyatin idara olun-
masinda kompleks amillorin foaliyystini xiisusi
olaraq vurgulayirlar. Mosolon, A.lKogetkova
is¢i heyatin idara olunmasinin psixoloji asaslari-
ni1 aragdiraraq bela gonasta galir ki, kol-lektivle-
rin - monavi-psixoloji iglimini yaxsilasdirmaq
ti¢iin avvalco moveud iglimin vaziyyati real qiy-
matlondirilmali, sonra iso is¢i heyatin idaro
olunmas sistemi samarali qurulmalidir. Bu hal-
da miinaqisalorin idaro olunmasi diqqgotds saxla-
nilmalidir [8].

Qeyd edak ki, idaraetmoya dair ilk asarlor-
do adoton toskilatin ahongdar foaliyystinin sho-
miyyati nazors ¢apdirilirdi. Toskilatdaxili miina-
gisalor son daraca neqativ hadisa kimi giymaot-
londirilirdi. Miiasir soraitds iss idaroetmo nazo-
riyyagilori etiraf edirlor ki, toskilat daxilindo
miinaqisonin olmamasi noinki miimkiinsiizdiir,
hom do arzuolunmazdir. Miinaqisa disfunksio-
nal oldugda soxsi momnunlugun, qrup amokdas-
liginin, toskilatin effektivliyinin asagi diismo-
sino gotirib ¢ixarir. Lakin miinaqigo funksional
olub, toskilatin faaliyyatinin somoraliyini do
sortlondira Dbilor. Bir sira hallarda miinaqiso
miixtolif néqteyi-nozorlori, alternativlori va ya
problemlori iizo ¢ixarmaga komok edir, olave
informasiya olds edilmasins imkan yaradir. De-
moali, miinagisonin rolu asasan onun na daracads
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somorali idars olunmasindan asilidir. Adoton
miiassisa Va toskilatlarda miinaqgisalor soxsiyyat-
lor arasinda, soxsiyystlo qrup arasinda, habelo
gruplar arasinda tozahiir edir [7].

Idarocilik faaliyyatinda psixoloji amillor
insanlarin sosial hadisalori diizglin qiymatlon-
dirmosini asanlagdirir. Onlarin tosir giicii iso
idaroetma aparatinin diizgiin togkil edilmasin-
dan, menecerlorin va digor idaragilik iscilarinin
secilib yerlogdirilmasi Saviyyasi ilo miiayyan
olunur. Bu gostoricilorin yiiksak oldugu kollek-
tivlordo iscilorin  somarali faaliyyatini tomin
etmok miimkiin olur. Malum kollektivin rohbar
iscilori yiiksok psixoloji keyfiyyotlora malik ol-
duqda, hamin keyfiyyatlori tabegilikds olan is¢i-
lordo formalasdirmaga cohd gostarirlor. Miiasir
elmi-texniki torogqi sayssinds idaroetmads do
mithiim doyisikliklor bas verir, amok prosesi
daha miirokkob xarakter kasb edir. Eyni zaman-
da bu ciir omayin insanlarin psixi vaziyyatins to-
siri da giiclonir, noticads onlarin psixi cahatdan
yiiklonmasi, asab gorginliyinin vo zehni foa-
liyyatin ¢oxalmasi1 miisahids olunur.

Nozors almmalidir ki, avtomatlasdirilmis
Vo yiiksok saviyyoado mexaniklogdirilmis istehsal
soraitindo isgilor 6z vozifalorini yerina yetiror-
kon boyiik hocmdos informasiya alir, onu yeni-
don iglayir vo miivafiq yerlora ¢atdirmali olurlar.
Belo vozyiyyatdo psixoloji keyfiyyatlorin rolu
Vo ohamiyyati do artir. Tosadiifi deyildir ki, roh-
bar is¢inin, menecerin 6z tabeliyinda olan isgilo-
rin psixoloji xiisusiyyatlorini vo imkanlarini la-
zimi gadar bilmadiyi vo nazors almadig: hallar-
da ig yerlorindo goza hallar1 vo keyfiyyotsiz
mohsul buraxilisi bas verir. Bu o demokdir ki,
kollektivdoki isgilorin psixoloji, fizioloji va
imumi intellektual gostaricilorini bilmok ¢ox
vacibdir. Belo olduqda onlarin faaliyystini So-
moroli idaro etmok olar. Idaroetma prosesindo
psixoloji iglimin asas komponentlori - giivon vo
dostok; agiq fikirlilik vo linsiyyat; Stress vo gor-
ginlik saviyyasi; inkisaf va irsliloma imkanlar;
taninma vo miikafatlandirma hesab olunur [5].

Sosial-psixoloji iglim ugurlu amok kollek-
tivinin formalagsmasinda miihiim rol oynayir.
Kollektiv daxilindoki atmosferi miioyyanlos-
dirir, tizvlori arasindaki miinasibatlora, hamg¢inin
isin somaraliliyina tosir gostarir. Sosial-psixoloji
iqlima isgilor arasindaki miinasibatlor, qarsiliql
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etimad va doastok saviyyasi, garar gobuletms do-
rocasi, lnsiyyat Saviyyasi Vo miinaqiso Vo ya
is¢i miinasibatlorinin siddoti kimi miixtalif as-
pektlor daxildir. Miisbat sosial-psixoloji iglim
somarsli linsiyyots, komandadaki problemlarin
hallina, iscilor arasinda qarsiligqlt anlasmaya vo
dastoys komoak edir. Giiclii vo vahid bir koman-
danin formalagsmasina komok edir, burada har
bir {izv 6ziinii vacib va dayarli hiss edir, buna
g0ora do biitlin qrupun xeyrina islomays hazirdir.
Monfi sosial-psixoloji iglim, oksina, grupun
ugurlu isino mane ola bilor. Miinaqisolors,
inamsizliga vo tasirsiz tinsiyyata Sabab ola bilor.
Iscilorin psixoloji rifah1 onlarin mohsuldarligina,
is keyfiyyating, toskilata sadigliyine vo omok-
dasliga hazirligina miisbot tosir gdstorir. Miisbot
psixoloji iglimds olan iscilor tez-tez yiiksok
effektivlik vo omokdasliga meyl niimayis etdi-
rirlor. ©ksina, manfi psixoloji iglim is¢ilarin
motivasiyasini ciddi sokildo azalda bilor. Belo
bir soraitds iscilor tez-tez stress yasayir, onlar 6z
vozifalorini tam yerino yetira bilmirlor vo tez-tez
miinaqisolora meyilli olurlar. Manfi psixoloji
iqlimda olan isgilor tez-tez 6z islarindan etibar-
sizliq vo naraziliq hissleri yasayirlar ki, bu da
mohsuldarligin azalmasina sabob ola bilor. Buna
goro do Kollektivdo iscilorin motivasiyasina
tohfo verocok miisbot psixoloji iglimin yaradil-
masi vacibdir. Bunun {igiin qrup vo ya kollektiv-
do rahat atmosfer vo amokdasliq tomin edilmali,
homginin iscilorin karyera moagsadlarinin inki-
saft vo nail olunmasi tigiin sorait yaradilmalidir.
Bu da 6z novbasinds qrupdaki stress vo miinagi-
so Ssaviyyalorini azaldir, saglam va tosirli bir is
miihiti yaratmaga komok edir.

Problemin aktualligi. Sosial-psixoloji iglim
har bir is¢inin vo biitovlitkds biitiin kollektivin rifa-
hina tosir gostorir. Qrupda slverisli miihitin yaradil-
mast hom rohborlikdon, ham do qrup tizvlsrindon
asthidir. Olverisli sosial-psixoloji iglimds isgilorin is
potensial1 artir vo buna gora do togkilat planlagdirilan
naticalars daha tez nail olur.

Problemin vyeniliyi. idaroetmo prosesinda
sosial-psixoloji iglim Gyranilmis, is¢ilarin emosional
vaziyyatine, motivasiyasina vo davranislarina tasir
edon garsiligli alagali amillarin mocmusu gostorilmis
Vo sosial-psixoloji iglimin insanlarin psixoloji rifa-
hina tesiri miisyyen olunmusdur.

Problemin praktik ahamiyyati. Magals ganc
tadqgiqatcilar Gigiin faydali ola bilar.
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