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FORMATION OF PUBLIC OPINION IN THE CONDITIONS OF INFORMATION
SOCIETY

Xiilasa. Mogalo miiasir informasiya comiyyatinds ictimai ray fenomeninin 6yranilmasine hasr edil-
misdir. Informasiya comiyyatindos ictimai royin osas xiisusiyyatlorinin miioyyanlasdirilmosi kiitlovi kommu-
nikasiyalarin dyronilmosi yolu ilo hoyata kegirilir. ictimai royin formalagmasi prosesi molumatin tafsirino
tosir edon mixtalif amillorin kompleks garsiligli alagasini ohato edir
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AnHoTauus. CraThsi NMOCBALICHA H3YYEHHIO ()eHOMEHA OOLIECTBEHHOI'O MHEHHS B COBPEMEHHOM
WHPOPMAIMOHHOM 00IIecTBe. BhIsIBIEHHE OCHOBHBIX 0COOEHHOCTEW OOIIECTBEHHOTO MHEHHs B WH(pOpMa-
IIMOHHOM OOIIIECTBE OCYILECTBIISETCS ITyTEM M3Y4eHHsI MacCOBBIX KoMMyHuKanuii. [Iponecc hopmupoBanus
OO0IIECTBEHHOI'0 MHEHHSI TIPEAIIOJIaraeT CJI0XKHOE B3aMMOJCHCTBUE Pa3IMYHBIX (PAKTOPOB, KOTOPBIE BIHSIOT
Ha MHTepIpeTanuo nHGopmaimu.

Kniouesvie cnosa: maccoeoe  cosHanue,  AHANUMUYECKUU  6bl8OO,  COYUANbHAS — 2pYNnd,
UHOPMAYUOHHAS BOUHA, MAHUNYIAYUSL

Abstract. The article is devoted to the study of the phenomenon of public opinion in modern
information society. Identification of the main characteristics of public opinion in the information society is
carried out by studying mass communications. The process of public opinion formation involves a complex
interaction of various factors that affect the interpretation of information
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Ictimai roy sosial-siyasi sferada oksariyyst anlayismin mozmununu dagiq ifads etmok bir
torafindon paylasilan miihakimalor soklindo vo  sira ¢atinliklor dogurur. Osas ¢atinlik fenomenin
kollektiv davranig niimunalords reallasan psixo-  daxili qurulusunun miirokkabliyindadir, tohlil
loji, sosial-psixoloji va sosial amillorin miirok-  zamani bir ¢ox forgli aspektlori nazors almaq va
kob garsiligh tasirinin noticosidir. "Ictimai roy” onlar1 yekun torifdo dogiglosdirmok lazimdir.
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Ictimai roy comiyyatdo bdyiik sosial shomiyyat
kasb etso do, onun miixtalif ictimai sistemlordo
rolu vo ohamiyysti birmonali deyil. Buna hals
ke¢mis osrlorin miitofokkirlori diggot yetirarok,
ictimai roayin tarixi proses subyektlorinin foaliy-
yotino foal tosirini vurgulayirdilar. ictimai rayin
ilk toriflorindon birini alman filosofu Hegel
“Hiiquq folsofasi” asarinds verib. Hegel ictimai
royi “ger¢okliyin diizgiin meyllorini” oks etdiran
Vo bir ¢coxunun xiisusi fikri ilo alageli olan “uni-
versal, asas vo dogru” kimi sorh edir. Hegel icti-
mai rayin bir sira struktur elementlorini ayirir:
ictimai royin movcudlugu sortlori; ictimai royin
obyekti (mozmunu); ictimai royin dastyicist; icti-
mai roy kimi ¢ixis edon miihakimonin xarakteri;
“Umumi” vo “xiisusi” fikirlorin nisbati, hogigot
Vo yalanin ictimai royds birlogsmasi vo oksi [3].

Molumat alds etmok asanlig1 va sosial me-
diada 6ziinii ifado etmok gabiliyyati comiyyatin
daha cox qiitblosmoasino sobob ola bilor. infor-
masiya comiyyati soraitindo ictimai royi idaro
etmok daha ¢otindir, ¢tinki forgli malumat man-
bayi méveuddur va insanlar fikirlarini basqalar
ilo asanligla paylasa bilorlor. Ictimai royin toza-
hiirii sahosi siyasot, iqtisadiyyat, hiiquq, elm,
monaviyyat, moadoniyyat, din vo ictimai hoyatin
digar torofloridir. Bu fenomenin hartarofli 6yre-
nilmasi onun osas alamatlorini miioyyan etmis-
dir: ictimai roy miixtolif ictimai problemlor tizro
ya razilig mdvqeyini, ya da qinama movqgeyini
ifado edir, bas veran hadisaloro miinasibat bildi-
rir; ictimai roy konkret vaziyyato vo ya masaloa-
yo aiddir; ictimai roy yalniz ictimaiyyotin real
vaziyyati oks etdiran va ya gergakliyi tohrif edan
informasiyaya c¢ixist olduqda yaranir; ictimai
roy daimi ola bilmoz, vaxt ke¢dikco dayisilir. In-
sanlar homiss rasional diisiinmiirlor: mithakimo-
lorindo  vo harokatlorindo  duygu, qoroz vo
stereotiplari rohbar tuta bilarlor [6].

Comiyyatin vaziyyatinin inteqrativ gostori-
cisi kimi ictimai roy sosial sistemin togkili vo sa-
bitlik doracasini oks etdirir, sosial dayarlor siste-
minin tahlili yolu ilo empirik sokilds geyds alinr.
Onun daxili mazmunu, dolgunlugu nasillorin
psixoloji vo sosial tocriibasi, tarixi-madani miihit,
dorin arxetiplor vasitesilo 6tiiriilon norma va
dayoarlor sistemi ilo miioyyan edilir. Ictimai roy
miixtalif mansoli hadisalorin birlosmasidir. Tahlil
apararkon biitiin elementlori nozors almadan
hadisonin bir torafini interpretasiya etmak geyri-
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miimkiin olur, ¢iinki tarixi zaman kosiyinda icti-
mai siiurun konkret vaziyyati 6ziinii aydin sokil-
do gostorir. O, diggeti miioyyan toraflora, mov-
cudluq proseslorine yonoldir. Ictimai royin maz-
munu bu proseslarin dark edilmasinin, sosial gru-
pun, imumiyystlo xalqin monafelori ndqteyi-no-
zarindan giymatlondirilmasinin gostaricisidir.
fctimai royin sosial nozarot, ekspressiv,
maslohat vo direktiv funksiyalarini geyd etmok
olar: 1. sosial nazaratgi kimi, ictimai roy hoku-
mot qorarlarinin gabul edilmasins va yerinos ye-
tirilmoasina nozarat edo, onlarin hoyata kegciril-
masins komok eds vo ya longids bilor; 2. Eksp-
ressiv funksiya —comiyyatin hayatinin faktlari-
na vo hadisalorine miinasibatdo mévqeyin ifado-
sidir; 3. maslohot funksiyasi - ictimai ray bu va
ya digar sosial, iqtisadi, siyasi, ideoloji, dovlat-
lorarast problemlorin halli yollar1 barada maslo-
hatlor verir. Comiyyatds maslohat funksiyasi ge-
nis sokilda hoyata kegirilir, ohali arasinda apari-
lan sorgularin naticalori comiyyat tarafindon bu
va ya digar problemlarin halli yollarini segmok
{iciin istifado olunur. Ictimai roy miixtalif mov-
gelorin zaif vo giiclii toroflorini lizo ¢ixarmaqla
comiyyatdos diistiniilmiis qorarlar gobul etmays
mocbur edir; 4. direktiv funksiya ondan ibaratdir
ki, ictimaiyyat sosial hoyatin bu vo ya digor
problemlori tizra, masalon, seckilar, referendum-
lar zaman1 xalqin iradosi ilo imperativ xarakter
dasiyan qorarlar geabul edir. Bu funksiyanin ho-
yata kegirilmasi bir ¢ox soraitdon asili oldugun-
dan, he¢ do birmonali deyil. Referendum kegiril-
mosi zamani xalqin iradasi niimunas ola bilor [4].
Eyni zamanda ictimai fikirin mozmunun-
dan asili olaraq qiymotlondirici, analitik, kon-
struktiv vo tonzimlayici roylori ayira bilorik.
Qiymotlandirici ray bu va ya digar problemlars
Vo ya faktlara miinasibat bildirir. Burada analitik
naticolordon daha ¢ox emosiyalar var. Analitik
Vo konstruktiv ictimai ray bir-biri ilo six bagli-
dir: hor hansi gorarin gobul edilmasi dorin vo
hortorofli tohlil tolob edir, lakin mazmununa
gora analitik vo konstruktiv fikirlor tist-listo diis-
miir. Tonzimlayici ictimai ray ganunla yazilma-
mis normalarin, prinsiplarin, ananalorin, adstlo-
rin vo s. biitév bir macmuosi ilo tosir edir. Miis-
bot vo ya monfi fikirlor formasinda ¢ixis edon
ictimai rayin strukturunu ona xas olan marhala-
lorin ardicil doyismosi soklinds tasavviir etmok
olar. Marhalalarin bels bir doyismasi onun dina-
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mik qurulusudur. Ictimai royin dinamik struk-
turu asagidaki marhalalori ohato edir:

= ]-yaranma: bdyiik bir qrup insanin prob-
lems olan maraginin genis bir tozahiirii vo malu-
matlarin aktiv axtarisi ilo Xarakterizo olunur. Bir
insanin fikirlorini ifads etmak, giymotlondirms,
digor insanlar ilo mibadilo etmok chtiyaci
yaranir;

= 2-formalasma: insanlar, qruplar arasinda
fikir miibadilasi aparilir, naticads eyni fikro ma-
lik boyiik ictimai qruplar formalasir. Homfikir
Vo oks noqteyi-nozardan olan insanlarin axtarisi
Vo birlosmasi bas verir. Bu proses hom kortabii,
hom da tam siiurlu bag verir;

= 3-foaliyyat: lider roy ortaya ¢ixir, qganu-
nilosdirilir, dovlat orqanlart torofindon istifados
olunur, problem digget morkozinds qalir, bu
fikir aydin sokildo ifado edilir;

= 4-tonazziil: bu morhoalads insan kiitlasi-
nin problems olan maraginin azalmasi, fikir
qarsidurmasinin kaskinliyi itirilir, qruplarin so-
sial torkibi daralir, lakin problemin 6zl do ma-
raq dogurur;

= 5-doyismoa: ictimai royin keyfiyyatinin
doyismasi bas verir, kiitlovi sokilds bu, ayri-ayri
insanlarin vo ya qruplarin mixtalif miithakimo-
lorina ¢evrilir, problem aktualligini itirir, onun
haqqinda artiq danisilmur [7].

Xisusi vurgulamaq lazimdir ki, ictimai
roy yalniz bir sira sortlor yerina yetirildikdo,
yani insanlarin sosial maraqlar1 olduqda yaranir.
Miihiim praktiki shomiyysto malik, insanlarin
igtisadi, siyasi, monavi maraqlarina toxunan
problemlor daimi maraq morkozindodir. Ictimai
roy miibahiso, diskussiya soraitinds yarana bilar,
comiyyatin miixtalif problemlorino dair inki-
safin mixtalif morhololorinds ola bilocok bir
nec¢o ictimai fikir movcud ola bilor. Kiitlovi
informasiya vasitolori torofindon ictimai siiur
miixtalif név manipulyasiyalara moruz qalir. Bu
halda insanlarin gizli idars olunmas1 mogsadi ilo
informasiyanin qoasdon tohrif edilmasi nazords
tutulur. Ictimai roys tosir etmoyin manipulyativ
xarakteri kiitlovi siiurun siyasi maraqlar namina
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idara edilmasi cohdindan irali galir. Bu movzu
miiasir diinyada informasiya-psixoloji miihari-
balor cargivasinde aktualliq kasb edir. Informa-
siya garsidurmasinda istirak edon olkalar ragib
olkanin ictimai rayini idars etmoys, yaxud, sha-
lini ¢agdirmaga ¢alisirlar. Bu hallar informasiya
miiharibasinin bir hissssi kimi miiasir siyasi
kommunikasiyalarin ictimai miinasibatlor siste-
mins do daxil olmusdur [2].

Belalikla, bir tarafdon, manipulyasiya me-
xanizminin ictimai roylo iso salinmasi sosial
ohomiyyatli informasiyanin axtarisi vo isteh-
lakin1 aktivlesdirir, digor torofdon iso miixtalif
manipulyasiyalar mogsadi ilo informasiyanin
ictimai siiura transformasiyasina yol verilir.
Kitlavi informasiya vasitolori, ictimai siiurun
formalagmas1 amili kimi, subyektiv mdvgedan
dork olunan informasiya vasitssilo diinyanin
monzarasini oks etdirir. Yeni dovr - global sivi-
lizasiyamizin inkisafinda har bir insana, soXsiy-
yotine aid olan miioyyan bir marholodir. Ictimai
royin obyektiv movcudlugu sosial tonzimloma
prosesinds kiitlovi giymatlondirms vo praktik
foaliyyatdo 6zilinli gostorir. Bu baximdan, icti-
mai roy kollektiv psixologiyaya xas bir fenomen
olaraq ictimai stiurun bir atributu, tozahiir for-
malarindan biri kimi cixis edir. Umumiyyatlo,
informasiya comiyyatindo ictimai roayin forma-
lagsmas1 miirokkab, daim doyison prosesdir va bu
prosesos tosir edon amillori bilmak ictimaiyyatlo
somoarali qarsiliqh alage yaratmaga imkan verir.

Problemin aktuallig1. ictimai royin neco for-
malasdigimi  anlamaq vatondaglara qorar qobul
etmokda daha foal istirak etmaya, maraqglarint miida-
fio etmoya vo 6lkanin siyasi hoyatina tosir gostor-
moya imkan verir,

Problemin yeniliyi. informasiya comiyyatin-
do ictimai royin formalasmasmin Syranilmasindo
elmi yenilik informasiya texnologiyalarinin inkisafi
Vo sosial proseslorin doyismasi ilo olagedar yaranan
yeni ¢agirislara cavablarin daim axtarilmasidir.

Problemin praktik shamiyyati. Daha balans-
11 gorarlar gobul etmoyas, samarali tinsiyyst qurmaga
Vo comiyyatdo bas veran sosial proseslori daha do-
rindon anlamaga imkan verir.
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