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FEATURES OF INITIAL PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE IN EXTREME SITUATIONS

Xiilasa. Bir ¢ox insanin malumatli olmadig: ilkin psixoloji yardim yalniz hadiss veo falakatlords deyil,
ani stress yaradan hor ciir travmadan sonra da totbiq edilmoli erkon psixososial miidaxiladir. ilkin psixoloji
yardim zamaninda totbiq olunduqda stressin tesir doracosini azaldir vo uzun miiddoatli travmatik stress
problemlarinin qarsisini alir. Magalads ekstremal situasiyalarda ilkin psixoloji yardimin prinsiplori, qaydalart
0z oksini tapmigdir. Bohrana miidaxilo yanagmasinin effektivliyi insanlarin fiziki vo psixi saglamliginin
gorunmasi li¢iin ¢ox vacibdir. Ciinki bohrandan saglam sokilds ¢ixa bilon soxs bohrandan sonra ciddi psixi
problemlor yasama riski il tizlosir.

Acar sozlor: travma, ilkin psixoloji yardim, ekstremal situasiya, tabii falakaot

AHHOTauMs. MHorue noau He OCO3HAIOT, YTO MEPBUYHAS ICUXOJIOrHYECKasi IOMOLIb — 3TO paHHEE
MICUXOCOLUAIbHOE BMELIATENBCTBO, KOTOPOE CIAEAYET NMPUMEHATh HE TOJBKO MPU MPOMUCIIECTBUIX U KaTa-
cTpodax, HO U TOCIIe JII000H TPaBMBbI, BBI3BIBAIOIICH BHE3AHBIN CTpecc. PaHHSIS TICHMX0JIOTHYeCKast IIOMOIIb
CHIDKAET BO3JICHCTBUE CTPECCa U MPEIOTBPAILAeT OJITOBPEMEHHBIE MPOOIEMbI TpaBMaTHUECKOrO cTpecca. B
CTaTh€ PAaCCMATPUBAIOTCSI MPUHUUIBI U MpaBUiia OKa3aHUs MEPBOM NCUXOJIOTMYECKON MOMOIIM B 3KCTpE-
MaJIbHBIX cHTyalnusx. DOHEKTHBHOCTh MOIX0Aa KPU3UCHOTO BMEIIATEIbCTBA UMEET PEIAIolIee 3HAUCHUE
JUIS 3aIIUTHI (PU3MYECKOTO U MICUXMYECKOTO 3/I0POBbs JikoieH. [I0TOMY 4TO YeI0BeK, KOTOPBIA MOXKET BBIMTH
W3 KpU3KCa 37J0POBBIM, PUCKYET MOJIYYHTh CEPhE3HBIE IICUXMYECKUE MPOOIEMBI TIOCIIe KPU3HUCa.

Knioueevle cnoea: mpasma, nepsuyHas NCUXoaA02UYECKAs NOMOWb, IKCMPEMATbHASL CUMYayus, cmu-
Xutinoe beocmeue

Abstract. Many people do not realize that primary psychological care is an early psychosocial inter-
vention that should be used not only in accidents and disasters, but also after any trauma that causes sudden
stress. Early psychological intervention reduces the impact of stress and prevents long-term traumatic stress
problems. The article discusses the principles and rules of providing psychological first aid in extreme situa-
tion. The effectiveness of the crisis intervention approach is critical to protecting people's physical and men-
tal health. Because a person who can come out of a crisis healthy is at risk of developing serious mental
problems after the crisis.

Keywords: trauma, initial psychological assistance, extreme situation, natural disaster

Ekstremal soraitlorin birbasa vo ya dolayi-  tosir gostors bilor. Falakoatlorin naticalori folako-

st ilo fordi vo sosial tosirlori var. Bu soraitlor tin siddetindon, bas verdiyi yerdon, comiyyatin
insan tolofat1 ilo yanasi, sosial hoyata da monfi
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va comiyyatdoki fordlorin doziimliiliiyiindon asi-
lidir (Ilgen 1995).

Travmatik hadiso zamanmi vo sonrasinda
verilon reaksiyalar normal reaksiyalar kimi qo-
bul edilsa do, imumiyyatlo fordlords etibarsiz-
lig, qorxu, toacciib, kodor, giinahkarliq vo qozab
kimi hissloro sobab ola bilor. Bu reaksiyalarin
novil, miiddati vo siddoti soxsin fordi-psixoloji
xlisusiyyatlorindon asil1 olaraq doyisir.

Travmadan sonra insanlar 6z reaksiyalari-
n1 miixtolif davranis, fiziki vo psixoloji tisullarla
biiruzs verirlor. Tabii falakatlors moaruz qalanla-
rin yasaya bilocoyi iimumi psixoloji problemlors
sok, etibarsizliq, g¢arasizlik, gozob, iimidsizlik,
giinahkarliq, kador, unutganliq, siibhali inanclar,
digget vo konsentrasiya problemlorina sobab ola
bilocok ani emosional doyisikliklor aiddir (2).

Ekstremal situasiyada hossas vaziyyatdo
olan vo xiisusi yardima ehtiyaci olan soxslor
asagidakilardir:

1. Usaq vo yeniyetmalor.

2. Saglamliq problemlori vo ya olilliyi
olanlar.

[lk &nco usaqlar vo yeniyetmolors ilkin
psixoloji yardim totbiq edorkon diqgot etmoli
oldugumuz cohatlori nazardon kegirok. Usagqla-
rin bohranin manfi naticalorine (masalon, dagin-
tilar, xosaratlor vo ya 6liim, acliq vo susuzluq va
s. sahidi olmaq) neca reaksiya vermolori onlarin
yas xiisusiyyatlori vo psixofizioloji inkisaf mar-
halasindon asilidir. Ekstremal situasiyada usaq-
lar valideynlorinin vo digor boyiiklorin onlarla
iinsiyyat torzindon cox tosirlonir. Masolon, kigik
usaglar otraflarinda bas veranlori anlamirlar vo
valideynlorinin dastoyino ehtiyac duyurlar. Otra-
finda sakit, tomkinli bir yetkin olduqda usaqlar
ekstremal situasiyanin neqativ tosirinin 6hdasin-
don daha yaxs1 golirlor.

Ailalar usaqlara komak etmak {igiin no eds
bilor? Korpalor iiclin asagidaki dostok todbirls-
rindon istifado etmok olar:

-Korpalari isti vo tohliikasiz saxlayin;

-Yiiksok sos-kiiydon vo garisigligdan
konarda saxlayin;

-K6rpanizi qucaqlayin;

-Miimkiin godor miintozom qidalandirin
vo yatizdirin;

-Sakit vo yumsaq soslo danisin.

Kigikyash usaglar tigiin iso asagidaki dos-
tok tadbirlorindon istifads etmak olar:
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-Onlara birlikdo ¢ox vaxt kecirin vo dig-
qgot, qayg1 gostorin;

-Onlara tez-tez sizinlo birlikds tohliikasiz-
likds olduglarini xatirladin;

- Bas veron neqativ hadisalora goérs onla-
rin masuliyyat dasimadiqlarini izah edin;

-Azyaslt usaqlar1 valideynlorindon, gar-
dag-bacilarindan vo sevdiklorinden ayirmayin;

-Glindolik rejimlora vo planlara miimkiin
godaor riayat edin;

-Bag veronlorlo bagh suallara qorxu yara-
dacaq detallara varmadan sados cavablar verin.

-Qorxurlarsa va ya valideynlarini qucagla-
yirlarsa, miitomadi yaxininizda tutun;

-Barmaq ommo vo yataq islatma kimi er-
kon yasda goriilon davraniglari olarsa belo sobir-
li olun;

-Oyun vo istirahat {igiin forqli imkanlar
yaradin;

Boyiikyasl usaqlar vo yeniyetmolor iigiin
asagidaki dostok todbirlorindon istifads etmok
olar:

-Onlarla birlikde olmagq, iinsiyyat qurmaq
ugun vaxt ayirin;

-Giindalik rejimlorina davam etmolorino
komok edin;

-Bas veronlor haqqinda real molumatlar
paylasin vo movcud voziyyati danisin;

-Kadar bir duygudur vo haor insan yerindo
vo zamaninda yasamalidir. Onlarin bas veron
hadisolor qarsisinda giiclii olmasini gozlomayin;

-Onlarin diistincalorini vo qorxularini mii-
hakimo etmodon dinloyin;

-Qaydalar1 vo gbzlontilorinizi aydin va do-
qiq sokilds ifads edin;

- Onlarla iizlosdiyi tohliikolor barado
danisin, onlara dostok olun vo problemdon on az
zorarlo xilas ola bilocoklori yollart miizakira
edin;

-Basqalarina komok etmaloring icazs verin
vo ya yaxsiliq etmolori {igiin togviq edin (3).

Ekstremal soraitde valideynlor yaralidirsa,
cox osabi vo ya sokdadirlarsa usaqlara baxa
bilocok voziyyatdo deyillorse, ailonin miivafiq
qurumlardan komok almasini vo usaqglara dovlot
gaygist ilo tomin eds bilarsiniz

Miimkiin oldugu goador usaqglari valideynlori
bir yerdo olmasina nozarat edin vo onlarin ayril-
masina imkan vermomoyo ¢alisin. Masolon, ogor
valideyn tibbi yardim li¢ilin xastoxanaya aparilirsa,
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ya usaqglart valideynlorlo aparsinlar ya da
valideynlorin haraya gedocoyini Oyronib usaqlar
da ora aparsinlar, ailoni yenidon birlogdirsinlor.

Bohranin yaratdigi xaotik miihitdo bdyiik-
lor cox vaxt mosgul olurlar vo usaqlarin gordiik-
lorini vo ya esitdiklorini nozeore almirlar. Buna
goro do, usaqlar1 narahat edici goriintiilordon vo
ya danigilan s6hbatlorin monfi tesirindon qoru-
maga ¢alisin.

Usaglar ti¢lin demali vo etmoali oldugunuz
mogamlar:

- Tohliikasizliklorini tomin edin

-Usaqlar1 zororgokon insanlarin vo ya
kiitlovi dagintilarin sahidi olmayacagi mokanda
yerlosdirin;

-Hadiso ilo bagli kodorli, folakatli schbat-
lari esitmomasing diqqet edin;

-Onlarin hadiso ilo bagh fikirlorini din-
loyin;

-Goz soviyyesindo danigmaga calisin vo
anlaya bilocoklori s6z vo ifadslordon istifads
edin;

-Oziiniizii adla toqdim edin vo onlara
kdmok etmok {igiin orada oldugunuzu bildirin;

-Onlarin adlarini, haradan olduqlarini va
ailolorino ¢atmagq ti¢lin onlara lazim ola bilocok
har hans1 molumati dyranin;

-Ogor onlar ailslorinin  yanindadirlarsa,
usaglara qaygi gostoro bilmosi istigamoatdo
ailolora maariflondirici dostok olun;

-Usagqlarla vaxt kegirirsinizso, onlarin yas-
larina uygun olaraq sdhbat etmaya vo maraqlari
ilo bagli oyunlar oynamaga ¢aligin (1).

Unutmayin ki, usaqlarin da problemlarin
hall olunmasi istigamatinde 6z miibarizs tisullar
var. Bu resurslarin no oldugunu dyronin vo onla-
r1 monfi miibarizo strategiyalarindan gagmaga
vo miisbot miibarizo strategiyalarindan istifado
etmaya tosviq edin.

Ekstremal situasiyada saglamliq problem-
lori va ya fiziki vo ya aqli qlisuru olanlar soxs-
lors dostok gostorilmoasi zamani nozoro alinmali
moqgamlar vardir. Xroniki (uzunmiiddotli) sag-
lamliq problemlari olan, fiziki vo ya aqli qiisurlu
(ag1r psixi pozgunluglar da daxil olmagqla) vo ya
qocalar xiisusi yardima ehtiyac duya biler. Bu
yardima tohliikosiz yer tapmaq, osas dostok vo
saglamliq xidmati gostormok vo ya onlara 6zle-
rino qulluq etmokdo komoklik etmok aiddir.
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Bohran hadisoesini yasamaq yliksok gan tozyiqi,
iirok xostoliyi, astma, narahatliq vo digor sag-
lamliq vo psixi pozgunluglar1 daha da agirlasdi-
ra bilor. Hamilo vo siid veran qadinlar hamils-
liklorine vo ya 6zlorinin vo ya koérpalorinin sag-
lamligina monfi tosir gostora bilocok giicli
stress yasaya bilorlor. Ozbasina harokat edo bil-
moyon vo ya esitmo vo gérmo problemlori olan
insanlar ailolorini tapmaqda vo ya movcud xid-
motlordon istifado etmokdo ¢otinlik ¢oka
bilarlor.

Saglamliq problemloari vo ya olilliyi olan
insanlara komok etmok {igiin diqqget edos bilace-
yiniz bazi maqamlar bunlardir:

-Onlara tohliikesiz yer tapmaga komok
edin.

-Onlara yemok, icmak, tomiz su tapmagq,
0zlorino qulluq etmok vo ya yardim qrupu tors-
findon lovazimatlarla tomin etmok, siginacaga
yerlosdirmok kimi ilkin, osas ehtiyaclarini 6do-
moyo komoak edin. Insanlardan saglamliq prob-
lemlarinin olub-olmadigini vo ya miintozom ola-
raq gobul etdiklori dormanlarin olub olmadiginm
sorusun. Onlara tibbi xidmatlordon yararlan-
maga komok edin.

-Komok etdiyiniz homin soxsin yaninda
qalin vo ya getmolisinizso ona komok edacok
basga birini tapin. Soxso uzunmiiddatli yardim
iiclin miivafiq dovloet miiessisasi ilo slage sax-
layin.

-Onlara ehtiyaclar1 olan hor hanst xidmat-
don neco yararlana bilocoklorini séyloyin (3).

Problemin aktualligi. Ekstremal situasiyalar-
da insanlarin psixoloji yardima va psixoloji dastoya
ehtiyaci ola bilocayi siibhasizdir. Onomli olan iso
ilkin psixoloji yardimin prinsip vo qaydalarimi bil-
mok vo onlara amal etmokdir. Bu baximdan ilkin
psixoloji yardimin kimlara vo necs totbiq edilmasi
masalalorinin aragdirilmasina ehtiyac vardir. Kémok
etmok istayi hor bir insanin tobii istoyidir. Vaxtinda
uzadilmis ol insana hayatdaki on dohgatli hadisolorin
6hdasindon galmays komoak eda bilar.

Problemin elmi yeniliyi. Miasir dovrdos
aktualligy ils secilon ilkin psixoloji yardimin miixtalif
aspektlori — prinsiplori, totbiqi qaydalari, miixtolif yas
grupunda olan insanlara ilkin psixoloji yardimin totbiqi
qaydalari sistemli gokilds 6z oksini tapmuigdir.

Problemin praktik ohamiyyati. Maoqalodon
ilkin psixoloji yardimla bagl aparilan aragdirmalarda,
ohalinin maariflondirilmasinds istifads oluna bilor.
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