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USE OF PSYCHOLOGICAL INFLUENCE TOOLS IN THE PROCESS OF
PEDAGOGICAL COMMUNICATION

Xiilasa. Pedaqoji linsiyyet todris va torbiyonin metod va iisullarinin strukturuna daxildir. Pedaqoji
iinsiyyatds aparici yeri insanlarin bir-birini qavramasi vo basa diismasi prosesi olan sosial gavrayis tutur.
Miisllimin sinif ilo foaliyyati vo {insiyyeti tohsil situasiyasinin osas elementloridir. Pedaqoji {insiyyet
prosesinda hom miisbat, ham do manfi, hom geyri-verbal, ham ds verbal ola bilan va taklif, inandirma, taqlid
va gaxsi niimuna vasitasila hayata kegirilon istiqgamatlondirilmis va tabii qarsiliqli tasir bas verir.

Qrup darslori zaman1 miisllim iinsiyystinin 6ziinamaxsus toloblori vardir. Bels ki, sinif kollektivi ila
birbasa tomasda olan miisllim psixoloji tesir giicii ilo somaralilik, xeyirxahlig, inam, konsentrasiya vo
tagkilatgiliqg niimunasi niimayis etdirir. Bu ciir sorait isgilizar canlanma yaradir.

Bu mogsadls sosin giiciindon, nitqin tempindon rasional istifado etmak, sagirdlorin tocriiba vo
biliklerini iize ¢ixarmaq ii¢lin suallar vermok, tohsil miisssisosinin hayati epizodlarindan, film vo badii
asarlordan istifads edilir. Miiallim auditoriyanin emosional vaziyystini miisahide etmokls 6z davranigini,
semantik fasilolori yenidon qurur, osas olami aydin sokilde vurgulamaqla, misallar vo faktlar vasitesilo
qarsiligh anlasmani oslaqeli qurmaga c¢alisir. Miisllimin nitq madaniyyasti, onun aydinligi, basa diisiilmasi vo
diizgiinliiyii auditoriyanin faalligr ve idrak maragi ilo dostoklonir.

Acgar sozlor: pedaqoji tinsiyyat, davranis, sagird, qarsiligh alaqa, tosir vasitalori, mimika, dinlomo
madoniyyati

AnHoTamus. llemarormueckoe oOmieHHE BXOAWT B CTPYKTYpy METONOB M TPHEMOB OOydeHHUS H
BOCIMTaHUs. Bejyinee MecTo B MeNarorndeckoM OONICHWM 3aHMMAET COLMAIBHOE BOCIIPHUSTHE, KOTOPOE
MpecTaBiIsieT co00l MpoIlecC BOCIPHUATHS U MTOHUMAHUS JIOABME JAPYT Apyra. JledaTenpHOCTh M OOIIeHue
YUHUTEIS C KJIACCOM SIBJISIFOTCS. OCHOBHBIMH JJIEMEHTaMH y4eOHOUW cHTyaluu. B mporiecce meaarormaeckoro
OOIIICHHUST TMPOUCXOAMWT HAMPABICHHOE M €CTECTBEHHOEC B3aUMOJICHCTBHE, KOTOPOE MOXKET OBbITh Kak
MTOJIOKUTENBHBIM, TaK ¥ OTPUIATENLHBIM, KaK HEBEpOAILHBIM, TaK M HE BEpOATbHBIM W OCYIIECTBIISACTCS
MMOCpE€ACTBOM BHYIICHMA, y6e>1<11eH1/15[, noAapaxaHus U JIUYHOI'O ITpuMepa.

OOmienne yuuTeneil BO BpeMs TPYIIIOBBIX 3aHATUN TPEAbSBISET YHUKANbHbIE TpeOoBaHusA. Takum
00pa3oM, yUWTEIlb, HAXOSIIUNACS B HEMOCPEJACTBEHHOM KOHTAKTE C KJIACCHBIM KOJIJICKTHBOM, JEMOHCTpPH-
pyer mpumep pabOTOCIIOCOOHOCTH, JOOPOTHI, YBEPEHHOCTH, COCPEIOTOYCHHOCTH M OPTaHW30BAaHHOCTH,
00JIaarOIIII CHITON TICHXOJIOTHYECKOT0 BO3IeHCTBHsI. Takue yCIOBHS CO3/IAI0T OKHBIICHHE.
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Pedaqoji iinsiyyat prosesinda psixoloji tasir vasitalarindan istifada

JIJ1st 9TOrO MCTOB3YIOTCS PAIlMOHATIFHOE UCIIOIh30BAHUE CHJIBI TOJI0CA, CKOPOCTH PEUYH, MOCTAHOBKA
BOITPOCOB, PACKPHIBAIOIINX OIBIT U 3HAHUS YYAIIUXCS, SMU30IbI U3 KU3HU y4eOHOTO 3aBeCHUs, GUIBMBI U
Npou3Be/IeHHsT MCKyccTBa. HalOumomas 3a SMOIMOHAIBHBIM COCTOSHHEM ayJAMTOPHH, TEAaror pPEeKOHCT-
PYHpYET ero MOBeACHHE, CMBICIOBBIC MMay3bl, YSTKO MOMUCPKUBACT TIIABHOE, MBITACTCSA 4Yepe3 MPHUMEPHI U
(bakThl MOCTPOUTH B3auMonoHuManue. KynbTypa pedu mpernoaBaTesisi, € sCHOCTh, IIOHATHOCTh M MPaBUIIb-
HOCTb TIO/IJICP)KUBAIOTCSI aKTUBHOCTBIO M [TO3HABATEIIBHBIM HHTEPECOM ayIUTOPHH.

Kntouesvle cnosa: neoazocuueckoe obOweHue, noseoeHue, Y4eHuK, 63aumooelicmeue, cpeocmed
8030€UCMBUs, MUMUKA, KYTbMYPA CLYULAHUSL

Abstract. Pedagogical communication is included in the structure of methods and methods of teaching
and education. The leading place in pedagogical communication is occupied by social perception, which is
the process of people's perception and understanding of each other. The activity and communication of the
teacher with the class are the main elements of the educational situation. In the process of pedagogical
communication, there is a directed and natural interaction, which can be both positive and negative, both
non-verbal and verbal and is carried out through suggestion, persuasion, imitation and personal example.

Teacher communication during group lessons has unique requirements. Thus, the teacher who is in direct
contact with the class collective demonstrates an example of efficiency, kindness, confidence, concentration
and organization with the power of psychological influence. Such conditions create a business revival.

For this purpose, rational use of the power of the voice, speed of speech, asking questions to reveal the
experience and knowledge of students, episodes of the life of the educational institution, films and works of
art are used. By observing the emotional state of the audience, the teacher reconstructs his behavior, semantic
breaks, clearly emphasizes the main thing, tries to build mutual understanding through examples and facts.
The culture of the teacher's speech, its clarity, comprehensibility and correctness are supported by the

activity and cognitive interest of the audience.

Keywords: pedagogical communication, behavior, student, interaction, means of influence, mimicry,

listening culture.

Pedaqoji linsiyyat, elmi tohlilin digor kate-
goriyalar1 kimi, masalon, todris-pedaqoji foaliy-
yot, tolim foaliyyeti, pedaqoji faaliyyot, sagird
vo miiollim soxsiyyati tokca tohsil psixologiyasi-
nin predmeti deyil. Problemin hoallindo miixtolif
metodoloji  yanagmalar, tohsil vo pedaqoji
foaliyyotin olaqosi problemi, xiisuson do bu
faaliyyotlo bagli ohomiyyatli psixoloji-pedaqoji
tosir vasitolori istirak edir.

Tocriibo gostorir ki, bozon miisllimlorlo
sagirdlor arasinda iinsiyyat prosesindo yaranan
cotinliklorin oksoriyyati qarsiliqli alagonin birin-
ci marhoalasinda, yoni miiallimin har hans1 malu-
mat1 izah etdiyi zaman bas verir. Bu ¢atinlikla-
rin iki sababi var: Birincisi, qarsiliqli anlagsma-
nin olmamasi, ikincisi iso sagirdin miiallim
movqeyindon razi olmamasidir (konflikt). Miiol-
lim vo sagird arasinda soxsiyystlorarasi qarsilig-
I1 anlagmanin pozulmasi semantik manes sabe-
bindon bas vers bilor. Konkret miisllimo miina-
sibatdo onun hansi taloblor qoymasindan asili
olmayaraq, konkret tolablo bagli isa bu tolabi ki-
min qoymasindan asili olmayaraq semantik ma-
neo yarana bilar.

Bu zaman misllimlerin 6z sagirdlorinin
Xasiyyotini 0yrona bilmasi iigiin bazi psixoloji
iisullardan istifads edilir:
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1.“Soxsi adim” texnikasi - sagird ilo {in-
siyyat qurarkon ona 6z adi ilo miiraciot etmok,
insanin 6z adinin saslonmasi homiso stiurlu ol-
mayan xosluq hissi oyadir.

2.“Miinasibat glizglisii” texnikasi - iz "mii-
nasibatlorin glizglistidiir" vo mehriban, yumsaq to-
bossiimii olan insanlar, bir qayda olaraq, soxsiy-
yotloraras1 qarsilight olago ilo istirak¢ilarini colb
edo bilirlor. Lakin bu o demak deyil ki, miiallimin
iiztindo homiso tobassiim olmalidir.

3.%“Quzil sozlor” texnikasi — insanin miis-
bat keyfiyyatlorini bir godar sisirtmakdir. On to-
sirli iso antikomplimentin fonunda 6ziine qarsi
edilon komplimentdir.

4.“Sobirli dinlayici” texnikast — homiso
sagirdlo linsiyyat zamani miisllim sabirli va dig-
qgatli dinlayici kimi ¢ix1s etmalidir.

5.“Soxsi hoyat” texnikasi - sagirdlorlo iinsiy-
yat qurarken onlarm dorsdenkenar soxsi qaygilari,
diistincalari ilo maraqlanaraq bu biliklorden tohsil
va dyranmo motivasiyast ticiin istifade etmok.

Tohsil miiossisasindoki praktik psixologa
miiollim-sagird miinasibatlorinin  daha etibarl
monzoarasini aldo etmak {iciin qiymotlondirmo sor-
gusunu kegira bilor. Sagirdlorlo ugurlu iinsiyyet
gurmagq tg¢iin qarsiligh olage haqqinda fikirlorin no
daracada tist-iisto diigdiiylinii bilmok faydalidir.

257



Giilnara Hamzabayovna Olixanova

Qiymotlondirmo sorgusu

1. Dost

Badxah

2. Tosabbiisii stimullagdiran, 6z fikrini ifads etmaya,
sarbast davranisa imkan veran.

Etirazlara, soxsi fikirlars, sarbast davranisa
dézmoyan, sagirdlori hor zaman ciddi nozaratds
saxlayan.

3. Maraglanan vo aktivdir

Lageyd, “6z fikrindo”.

4. Hisslorini agi1q sokildo ifado etmokdon ¢okinmir;
catigmazliqlarini gostorir.

[k ndvbada prestij haqqinda diisiiniir vo noyin
bahasina olursa olsun sosial roluna uygun
golmoyo calisir.

5. Dinamik, {linsiyystds ¢evik, ortaya ¢ixan
problemloari asanligla shats edir vo hall edir.

Yaranan miinaqiselori vaxtinda gormiir, bu
movzuda davranisini doyiso bilir.

6. Sagirdlorlo nazakatli vo mehribandir, onlarin
layagotine hormat edir, iinsiyyatini onlarin fordi
xiisusiyyat-lorindon asili olaraq qurur.

Unsiyyat hamu ils eynidir, “Mon miisllimom” —
“Son sagirdson” mosafasini qoruyur.

7. Oziinii sagirdin yerina qoyub miinagisoys onlarin
gozii ilo baxa bilir.

Oz fikrini tosdiglomayi vacib sayir.

8. Aktiv, homigs sagirdlorlo iinsiyyatds olur.

Passiv, iinsiyyati 6z axarina buraxan.

Toklif olunan xiisusiyyotlordo miisllim
ifadonin 6zlino an uygun olan hissasini vicdanla
secmoalidir. Bu ifadonin birinci hissasidirsa, xa-
rakteristik rogomin (+), ikincisi (-) garsisina qo-
yulur. Qiymatlondirmani bitirdikdon sonra raqoe-
mi (+) vo ragomi (-) sayilir. Sonra sagirdlor do
eyni qiymatlondirmoni etmoys davot edilir. Bu
prosedurun anonim galmalidir, oks halda tohrif
edilmis bir gokil alinacaqdir. Hor halda, bu,
misllimin 6zl haqqinda diistinmak ti¢lin mate-
rialdir.

Miisahido praktikasinda tez-tez bels olur:
bozon basa diismokdonss hiss etmok daha vacib-
dir, bazon iso yalnmiz hiss etmoklo basa diismok
olar. Mimika dilini manimsomak iinsiyyat sono-
tinin mithiim torkib hissosidir. Mimika vo emo-
siyalar iizro toqdim olunan material sagirdlorlo
fordi isdo ¢ox faydalidir. Bununla belo, sagird
auditoriyasi ilo isloyorkon, qarsiliglt slago isti-
rakgilarinin voziyyatlorinin tosnifatindan istifado
etmok mogsadouygundur:

1. “Islomoyo hazirhiq.” Natiqlo gdz tomasi,
bodonin irali oyilmasi, 6skiirmonin olmamasi, ah
¢cokmo, diqqoeti yayindiran jestlor, sakit mimika,
picilt1 ilo diqgati yayindiran amillorin olmamas.

2. “Etiraz.” Jestlorin va iistii Ortiilii aqres-
siya olamatlorinin goriinlisii (yumrugunu six-
maq, qollarin1 sino iizorindo carpazlasdirmaq,
badoni arxaya oymok — "uzaniqll", gozeb emosi-
yalarinin goriiniisii, nifrat).

3.“Tokrarlanan emosional vo intellektual
reaksiya.” Yaranan toocciib (dodaglarin kiinclori
galdirtlir, agiz bir az agilir, qaslar yuxari qalxir,
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alninda ifiiqi quriglar goriiniir), digget (xiisusi
noafos, durus, bas ayilir vo bir az ¢evrilir).

4. “Intellektual-emosional vohdat”. Univer-
sal diqqoat, vahid reaksiya. Osas emosiya — sakit,
sarbast sevincdir (zarif, yiingiil tobassiim, qaslar
qaldirilmus, isildayan, parildayan gozlar, isiqlt vo
enerjili harokatlor, canli vo siiratli iradlar).

5. “Darin, niive tomast.” Emosional ytk-
solis vo sevinc, giic artimi vo yaxsi shval-ruhiy-
ya. Yorgunluq vo xirda narahatliglar yox olur.
Davamli dialoq, qarsiliglt vo yeni diislincolora
sobab olan qarsiligh fikir miibadilosinin yaran-
masi.

Miisllim 6z faaliyystinin xarakterina goro
daim qarsiligh foaliyyatin togkilatgist kimi ¢ixis
edir. Sagirdlordo giiveni artirmagin tasirli yolu
ardicil olaraq “biz” hissi yaratmaqdir. Dinloyici-
nin natiqi “basqasinin” deyil, “6ziintinkii” kimi
qabul etmasi qarsiliqlt slagenin ugurunu miay-
yan edir. Qarsiligh slage alinmirsa, fordi psixo-
loji treningin kegirilmosi nazorde tutulmalidir.
Asagida toqdim edilon mosqlor A.A. Leontiev
torofindon islonilmisdir:

Televiziya filmi. Televiziya proqramindan
gormadiyimiz bir filmi vo ya tamasani segin.
Sonra is9 ails tizvlarinizin birindon onu avval-
don axira kimi izlomasini xahis edin. Filmin or-
tasinda istonilon vaxt otaga girin vo bu filmo 5
daqiqe baxin, sonra otaqdan ¢ixib gordiiyiiniiz
personajlari, onlarin miinasibatlorini vo golocok
taleyini yazil sokilds tosvir edin. Film bitdikdon
sonra yazilanlar filmo baxanlarin fikirlori ilo
miiqayisa edilir. Uygunsuzluqlar miioyyanlosdi-
rilir vo soboblori aydinlasdirilir. Mogq edorkon
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filmo baxis vaxti avvalca 3 dog, sonra 1 dagiqe-
ya godor azalmalidir.

Tanimadiginiz insan. Uzun miiddot tani-
madiginiz insanlarla iinsiyyoatdo olmaq macbhu-
riyyotindo qaldiginiz zaman onlardan birini
secin. Bu soxsin pesosini, torciimeyi-halini, sosi-
al, rosmi vo ailo voziyyatini "toxmin edin". Bu
moagqds xiisusils vacib olan, miioyyan bir forziy-
yonin ortaya ¢ixmasina nayin sabab oldugu ba-
rado 6ziing verdiyi hesabatdir.

Xosagalmaz hamséhbat. Gorgin miinasi-
botdo oldugunuz insanlardan birini segin. S6h-
bat {iglin avvalcadan tobii bir mdvzu hazirlaymn.
Homin insanla goriisondo avvalco onunla dani-
sin, yaranan s6hbati miimkiin gqodor uzun miid-
dot saxlamaga caligin vo antipatiyanizi bogaraqg,
bir-biriniza qarsiliqh simpatiyaya kegin.

Ohval-ruhiyya. Ola shval-ruhiyyads oldu-
gunuz hallarda elo davranmaga ¢alisin ki, hom-
sOhbat sizin xoyali depressiyanizi goriib qiymot-
londirsin. Bu iso baslayan kimi mosqin ikinci
hissasina kegilir: pis ohval-ruhiyyads O6ziiniizii
elo aparmaga ¢alisin ki, hec kim hiss etmasin.

Emosiyalar. Cotin bir emosiya se¢in (gizli
kador, siiursuz sevine, daxili narahatliq) vo bu
emosional davranigla taninmig bir insanla s6hbot
aparmaga calisin. Dialoq bitdikdon sonra hom-
s6hbatinizdon nayi vo neco ugur qazandigini vo
noyi bacarmadigini sorusaraq yoxlayin. Sonra
birlikdo emosiyani tohlil edin.

Psixoloq toklif olunan moasqlori homyasid-
lar1 ilo tlinsiyyotdo cotinlik ¢okon sagirdlora do
tovsiya edo bilor. S.L.Rubinsteyn, L.S.Viqotski,
R.S.Nemov, A.A.Leontyev, B.F.Lomov, M.1L.Il-
yasov, ©.S.Bayramov, 9.9.9lizads, M.O.Hom-

I9dabiyyat:

.
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zayev, S.F.Omiraslanova, R.1.8liyev vo b. ciddi
sokildo aragdirmiglar.

Psixoloji tasir problemi yalniz o halda
ugurla hall oluna biler ki, tesir prosesi qarsiliql
tosir kimi nazardon kegirilsin. Har iki torafin do-
yisdiyi hor hansi bir horokot belo qarsiligl ola-
gonin osas vasitosidir. Bu baximdan psixoloji
pedaqoji qarsiligh foaliyyatin dostoklonmasi, sa-
gird soxsiyyotinin formalasmasina tohfo ver-
moaklo miiallimin saxsiyyatinin tokmillagdirilma-
si pedaqoji iinsiyyat prosesindo psixoloji tosir
problemi inkisaf etdiran proses va yol kimi ¢ixis
edir.

Miisllimin nitq tonunda, jestlorinda, duru-
sunda, mimikasinda 6z hisslorini vo realliga mii-
nasiboatini ifado etmosi, ohval-ruhiyyesi tokco
onun nitginin vazifa vo mozmununa deyil, ham
do auditoriyanin xiisusiyyatlarina, onun gozlonti-
loring, maraqlarina uygun olmalidir. Dinlayicile-
rin fordi suallarina, iradlarina, nidalarina, mimi-
kalarina vo dinlomalarino asaslanaraq, izahin ne-
ca gobul edildiyini mithakima etmok, onun tem-
pini vo mazmununu doyisdirmok miimkiindiir.

Problemin aktualhgi. Pedaqoji iinsiyyst pro-
sesinda psixoloji tasir vasitalorindan istifado proble-
Mminin Gyronilmasindo asas mogsad sagirdlor arasin-
da qarsilight {insiyyet vasitolorinin semaraliliyinin
tohlilini vermakdon ibaratdir.

Problemin elmi yeniliyi. Pedaqoji {insiyyat
prosesindas psixoloji tasir vasitalorindan istifadonin ro-
lunu miiayyanlogdirmok vo problemls olagadar bir
sira faydali tovsiyalorin irali siiriilmasindon ibaratdir.

Problemin praktik shamiyyati va totbiqi.
Maqaladon elmi yaradiciliq isinde bu mévzu ilo ma-
raglananlar, psixoloq ve pedaqoqlar, eloca do ali vo

orta ixtisas moktablorinin tolobs vo magistrlori istifa-
ds eds bilarlar.
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