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THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION ON THE
DEVELOPMENT OF SOCIO-EMOTIONAL COMPETENCES

Xiilasa. Siini intellekt hoyatimizin ayrilmaz hissasidir desok yanilmariq. Giindslik hoyatimizda elo bir
saha yoxdur ki, texniki vasitalordan istifado etmayak. Ovvallaor bunun hoyatimizi asanlagdiran elmi yeniliklor
kimi gobul etsok do, giiniimiizds texnologiyanin bu qadar siiratls inkisafi va hoyatimiza miidaxilasi miioyyon
suallar barads elm adamlarinin diisiinmasins gatirib gixarir.

Bilirik ki, insan sosial varliqdir. Daim digar insanlarla miinasibatdo, iinsiyystdo olmasi labiiddiir. Hotta
gonclorin rastlagdiglar miixtalif problemlorin sobobini sosio-emosional kompetensiyalarin inkisafina daha az
vaxtin ayrilmasi hesab olunan bir dévrds siini intellekt vasitalorinin tahsil hayatina siiratlo uygunlasdiriima-
siin dogrulugu elm adamlari torafindon birmanali qarsilanmir. Arasdirmalar stibut edir ki, bir vaxtlar taba-
sir, adi 16vha, magnitafon, kaset, televizor tohsil sisteminds oasas vasits hesab olunsa da, giiniimiizds bu vasi-
tolori agilli 16vholor, kompiiter, plansetlor ovaz edir. Bu ciir yeni texniki vasitolorin tohsil sistemindos totbiqi
naticasinds informasiyanin daha slgatan olmasi vo milyonlarca monbays istinad etmoyin miimkiinliiyii toh-
silalanlar torofindon daha ugurlu naticalorin slds olunmasima gatirib ¢ixardi. Giiniimiizds robotlarmn tshsil
hoyatina daxil olunmasini dostokloyan nozariyyslorin yaranmaga baslamasi (W. Holmes, M. Bialik, C. Fadel,
K. Porayska-Pomsta) sosio-emosional kompetensiyalarin inkisafina térods bilocak maneslor barads diisiin-
moya vadar edir.

Acar sozlar: siini intellekt, sosio-emosional kompetensiyalar, is, tahsil, inkisaf

AnHoTanms. VICKyCCTBEHHBIM WHTEJUICKT SIBISICTCSI HEOTHEMIIEMON YacThIO HAIlel *Xu3HU. B Harmei
MTOBCEIHEBHOW JKM3HU HET Takoi o0nactu, rie Obl MBI HE HCIOJIB30BAIM TEXHHYECKUE CPEACTBa. XOTs
paHbIlle MBI BOCITPHHAMAJIH 3TO KaK Hay4YHble WHHOBAIlMU, KOTOPBIE OOJIErYMIIA HAllly H3Hb, B HACTOSIIIEe
BpEMsI CTPEMUTENIBHOE Pa3BUTHE TEXHOJOTHNA U MX BMENIATEIHCTBO B HAIy >KU3Hb 3aCTaBJIAE€T YUEHBIX 3a-
JlyMaTbCsl HaJl ONPEEIEHHBIMU BOIIPOCAMU.

MsI 3HaeM, 9TO YeJIOBEK — CYIIECTBO commanbHoe. HeoOXoaumMo MOCTOSHHO 00maThCs C JAPYTHMH
monbpMu. [laxe B 910Xy, KOrja Ha pa3BUTHE COLMAIBHO-3MOIIMOHAIBHBIX KOMIIETEHIIMM yENsIeTCs MEHbIIE
BPEMEHH, MPUYNHA Pa3IUYHBIX MPOOJIEM, C KOTOPBIMH CTaJIKHBAETCS MOJOJEKb, MPABUILHOCTh OBICTPOI
aJIanTau CPEeJICTB UCKYCCTBEHHOTO MHTEIICKTa K 00pa30BaTEeNIbHOM KU3HU HE MPU3HACTCS YYCHBIMU OJI-
HO3Ha4HO. VccrienoBaHus HOKa3hIBAIOT, YTO MeEJ, OOBIYHAS KJIACCHAsl JOCKA, MarHuTO(oH, KacceTa U Tele-
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BH30p KOTJIa-TO CYUTAIUCh OCHOBHBIMU CPEACTBAMHU B CHCTEMe 00pa30BaHMs, HO CETOIHs TH CPEJICTBA 3a-
MEHEHBI YMHBIMHU JIOCKaMH, KOMITBIOTEpaMHU | IIaHIIETaMU. B pe3ynbraTe MPUMEHEHUs TaKMX HOBBIX TeX-
HUYECKUX CPENICTB B CUCTeMe 00pa30BaHMA JIOCTYIMHOCTh HHPOPMAIIMH ¥ BO3MOXKHOCTh 0OpalIeHUs] K MHJI-
JMOHAM MCTOYHUKOB MPHUBENN K JOCTHKEHUIO 00YJarOIUMHUCs OoJiee yCIeNTHbIX pe3ynbTaToB. CeroaHs mo-
SIBJICHHE TCOPHUH, MO KUBAIOIINX BKIIOUECHHE pOOOTOB B 00pa3oBaTenbHYIO K U3Hb (Y.XomMc, M. Bk,
K.®anens, K.Ilopaiicka-Ilomcra), 3acTaBiser 3amymMarbes O MPEMATCTBUAX, KOTOPbIE MOTYT BBI3BAaTh Pa3BH-
THE COI[MAIEHO-IMOLIMOHAIBHBIX KOMITETEHIIUH.

Knrouesnle cnosa: uckyccmeeHubvlli UHMELLEKM, COYUATLHO-IMOYUOHANbHbLE KOMNEMeHYyuY, paboma,
obpa3zosarue, pazgumue

Abstract. Artificial intelligence is an integral part of our life. There is no area in our daily life where
we do not use technical means. Although we used to accept it as scientific innovations that made our life
easier, nowadays the rapid development of technology and its interference in our lives leads scientists to
think about certain questions.

We know that man is a social being. It is necessary to constantly communicate with other people.
Even in an era when less time is allocated to the development of socio-emotional competencies, the cause of
the various problems encountered by young people, the correctness of the rapid adaptation of artificial intel-
ligence tools to educational life is not unequivocally accepted by scientists. Research proves that chalk, ordi-
nary blackboard, tape recorder, cassette, and television were once considered the main tools in the education
system, but nowadays these tools are replaced by smart boards, computers, and tablets. As a result of the ap-
plication of such new technical tools in the educational system, the availability of information and the possi-
bility of referring to millions of sources led to the achievement of more successful results by the students.
Today, the emergence of theories supporting the inclusion of robots in educational life (W.Holmes, M.Bialik,
C.Fadel, K.Porayska-Pomsta) makes us think about the obstacles that can cause the development of socio-
emotional competencies.

Keywords: artificial intelligence, socio-emotional competencies, work, education, development

Problemin aktualhigi. XXI asr texnologi-
yanin siiratlo inkisaf etdiyi bir dovrdiir. Hoya-
timiz1 gilinii-giindon asanlagdirmaga yonalmis
miixtalif elmi kosflorin, texnoloji yeniliklorin
osasint togkil edir. Bir zamanlar etmodiyimiz
texnoloji vasitalor artiq noinki mévcuddur, hotta
demok olar ki, yas mohdudiyysti olmadan hor
kos tliglin olgatandir. Tobii ki, bunun miisbot
toroflori coxdur, lakin manfi niianslarin da oldu-
gunu inkar eds bilmorik.

Tohliikali niianslardan biri vo an dohsatlisi
odur ki, islorimizi asanlasdiran siini intellekt va-
sitalari artiq insan amayini, sosial miinasibatlori,
insani olan bir ¢ox seyi avoz etmoyo baslayir.
Elm adamlar1 hayacan tobili ¢alsalar da, toassiif-
lor olsun ki, komfort zonanin verdiyi rahatliq
hissi insanlara isin shomiyyatini dork etmoys so-
rait yaratmur.

Miisahidalar gostarir ki, bir ¢ox garb 6lke-
lorinda, hotta 6lkomizds kassiro ehtiyac olma-
yan, siini intellekt vasitaSilo idaro olunan bdyiik
magazalar mévcuddur. Konardan calb edici go-
riinso do issiz qalan minlarlo soxsin taleyi sual
altindadir. Telefonlara asanligla yiiklonan soh-
bat robotlar1 6yranilmasi lazim olan biitiin infor-
masiyalar1 ol¢atan edir, hotta soxsi mdvzularda
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fikir irali siirmok funksiyalarinin mévcudlugu
sosial miinasibatlorin mohvi ii¢iin baglangic ol-
dugunu geyd etsok yanilmariq.

Tohsil miiassisalorimizdo agilli  16vhs,
kompiiter, planset kimi dastoklonan vasitalorin
totbiqi miioyyon ugurlara gotirib ¢ixarsa da artiq
gorbda robotlarin tohsil hoyatina daxil edilmasi
planlagdirilir. W. Holmes qeyd edir ki(2023),
emosional intellekto osaslanan siini intellekt
vasitasilo miiallimin tohsilalana 6tiirdiiyii infor-
masiyani tohsilalanin basa diisacayi dilds otiir-
mak, yasadig1 miixtalif situasiyalarda 6ziinii ne-
Ca hiss etmasi vo na ciir davranmali oldugu, im-
tahan hayacanimi aradan qaldirmaq ti¢lin hansi
nov tonoffiis aktin1 hoyata kegirmosinin daha
mogsads uygun oldugu va s. kimi informasiya-
lar1 6tiirmoklo tohsilalanlara 6zlorini Kosf etmo-
ya Vo diizgiin davranis modelini se¢gmoys yo-
naltmak olar.

Miiasir dovrds siini intellekt vasitalorinin
hondasi silsila ilo inkisaf etdiyini nozars alsaq
yeni elmi kosflori, layiholori tohlil etmok ¢ox
vacibdir.

Problemin islonma daracasi barodo de-
mok olar ki, halo 1920-ci illordo Vigotski va
Luria torofindon aparilan empirik aragdirmalar
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stini intellekt vasitalorinin informasiyalarin aldo
olunmasi va monimsanilmasi ticin na qadar
vacib oldugu barado miixtalif nazariyyalor irali
striilmisdir. XXI asrin 20-ci illarindan etibaran
iso W. Holmes, M. Bialik, C. Fadel, K. Porays-
ka-Pomsta va basqalar1 torafindan sosio-emosio-
nal kompetensiyalarin inkisafi ii¢lin robotlarin
tohsil hoyatia daxil olunmas1 destoklonir. Olko-
mizdo bozi orta tohsil miiassisalorinin fizika,
informatika darslorinds siini intellekt vasitalori
tizorindon tadris hoyata kegirilsa do sosio-emo-
sional kompetensiyalarin inkisafi {i¢iin totbiq
olunmur.

Moagsad vo vazifalar. Tohsilalanlarin
sosio-emosional kompetensiyalart manimsamo-

m Problem hall etmak = Unsiyyat qurmaq

% Problem hall etmok. Problemli situa-
siyada hor bir soxs individual reaksiya verir. Mii-
sahido olunur ki, sosio-emosional kompetensi-
yalarin inkisaf etdirilmosi naticasinds tohsilalan-
lar problemli situasiyalarda daha alternatif yol-
larla masalo bdyiimadon konfliktsiz sokildo zid-
diyyatlori holl etmoys meylli olurlar. Problem
hall etmok bacarigi formalasmis tohsilalanlarda
daha yiiksok tohsil pillasina gobul olduglarinda
daha tez miihito adaptasiya olurlar. Aragdirmalar
stibut edir ki, problem hall etmayi bacarmayan
soxslor insanlar1 tahqir etmays, negativ diisiinma-
yo, problemlari hall etmokdon qagmaga, qurban
rolu oynamaga meylli olurlar. Bu iso problemin
holli ilo bagli olverigli soraitin yaradilmasi
istigamotinds diisiinmoayi zaruri edir.
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Oziini inkisaf etdirmak

lorino siini intellekt vasitolorinin miisbat Vo
manfi istigamatda tasirini tahlil etmak. Tadgiga-
tin osasinda elmi odobiyyatin, miixtalif tarixi
faktlarin tohlili durur.

Olda edilon naticalar. EIm va texnologi-
yanin siirotli inkisafi bizi vadar edir ki, siini
intellekt vasitoalorinin yalniz tohsilalanlara texni-
ki fonlorin daha asan {isulla moanimsadilmasina
deyil, sosio-emosional kompetensiyalarin inki-
safina da tosiri haqqinda diisiinak.

Bildiyimiz kimi sosio-emosional kompe-
tensiyalarin inkisafi tglin tohsilalanlarda osas
bacariglarin inkisafi vacib hesab olunur. Bunlar
asagidakilardir:

Stresla miibariza aparmaq

< Unsiyyat qurmag. Ibtidai icma qurulu-
sundan kapitalizm dovriine godor hor zaman
insanlarin {insiyyat qurmaqg talobati moévcud
olub. Giizoran psixologiyasina nozor saldigda
aydin olur ki, insanlar dovrlors uygun olaraq du-
manla, quslarla, zorb alotlori ilo, miixtalif saslor-
la, maktub, telefon vo s. vasitalorlo daim insan-
lar {insiyyatds olublar. Unsiyyat bacarigini inki-
saf etdirmok dedikdo yalniz informasiya Otiir-
mok va gobul etmokdon sohbat getmir. Burada
osas tohsilalanlarda inkisaf etdirilmosi lazim
olan tinsiyyat bacariglar1 aktiv dinloma, emosio-
nal gorginliyi aradan galdirma, arqumentasiya,
isbirliyi, roddetmo vo komok almaq bacarigi vo
s. hesab olunur.
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% Oziinii inkisaf etdirmok. Oziinii inkisaf
etdirmok dedikdo tohsilalanin elmi biliklora
yiyalonmasi ilo borabor 6ziine hormat, 6ziinii
qusurlari ilo gobuletmo, 6ziinii miisbat gqiymot-
londirmak bacariglarinin inkisafi da nozordo
tutulur. Aragdirmalar siibut edir ki, Ozilini
giymatlondirmosi yiiksok olan tohsilalanlar daha
boyiik ugurlara imza ata bilirlor. Eyni zamanda
otrafdaki soxslorin arzu, istoklorina qarsi daha
hossas olurlar. Oz doyori formalasmamis soXs-
lordo iso depressiv ohval daha ¢ox miisahido
olunur.

++ Stresslo miibarizo aparmaq. Miisahido-
lor gostorir ki, heg do hor bir stress zararli deyil,
amma monfi tosirli streslo miibarizo bacariglari
formalagan tohsilalanlar asanligla masalaya
nozarat eds bilirlor. Stressli situasiyalarda asas 3
davranis modeli ayird edilir:

1. Stressli situasiyani nozarato almaqg vo
problemi hall etmok

2. Stressi yaradan amillardon qgagmaq

3. Stressli situasiyalara qars1 sosial dastok
almagq

Arasdirmalar vo miisahidalor gostorir Ki,
sosio-emosional ~ kompetensiyalarin  inkisafi
iclin miixtalif yanagmalar mévcuddur. Qarbds
bir ¢ox tohsil miiassisalorinds pilot layiha Kimi
“Agilli dors verma sistemlori” totbiq olunur.
Misllimlorin  davraniglarimi taglid edan algo-
ritmlor hazirlanir. Siini intellekt vasitasilo tohsil-
alanlar giiniin istonilon saati hom saxsi davranis-
lart, hom do todris prosesi ilo bagl suallara ca-
vab tapa bilacoklor.

Bir ¢ox elm adamlarin1 narahat edon asas
moasalo budur ki, algoritmlar vasitasilo miiallimi
ovoz edan bir sistem tohsilalanlarda necs sosio-
emosional kompetensiyalari inkisaf etdira bilor.
Digar torafdon kim zomanat vers bilar ki, bu ciir
sistemlor galocokds miisllim pesasinin itirilmasi
ila naticalonmayacak.

Aragdirmalar siibut edir ki, siini intellekt
vasitalorinin tohsil hoyatinda totbigini dastokls-
yon elm adamlari bunu izah edirlor ki, sosio-
emosional kompetensiyalarin osasint  $9XSin
Ozlinii tanimasi togkil edir. Bu platformalar vasi-
tosilo soxslor miixtalif situasiyalarda 6z hislori
barads siini intellekto sual verib hislorini taniya
Vo adlandira bilacoklor. Eyni zamanda hansi tip
davranis1 hoyata kegirso daha mogsadouygun
olacag ilo do bagh forqli davranis modellarini
istifadagiya toklif olunmasi gozlanilir.
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Digar torafdon bu nozariyyani irali siiranlor
(W. Holmes, M. Bialik, C. Fadel, K. Porayska-
Pomsta) bildirirlor ki, tohsilalan ¢atin bir dévrdon
kegirsa, bu sistem vasitasilo necoa sakit olmali,
hoyacanini neco aradan qaldirmali oldugu kimi
miixtalif texnikalardan yararlana bilacok.

Osas da bu sistemin dastoklonmosinin
digar bir sababi miithakimo etmayan, tohsilalani
giinahlandirmayan, sohvlorini analiz edib ¢ixis
yolu axtarmaga yonalmis olmasidir. Bu sistem
xarici dil biliklorinin aldo edilmasi tigiin daha
cox dastoklanir. Sahv taloffiiz etmok gorxusuyla
oyranmok istadiyi xarici dilds danismaq istamo-
yan tohsilalan bu program vasitasilo magqlor edo
bilor.

Hor bir nazoriyyads oldugu kimi burada
da miioyyan suallar meydana golir. Siini intel-
lekt vasitasindan istifads edan soxslarin har biri
miixtalif madaniyyata, adst-ananalora sahibdir-
lar. Bir madaniyyat tiglin adi gobul olunan dav-
ranis, digor madaniyyat ti¢iin fargli gobul oluna
bilor. Emosional siini intellekt dastokli texnoloji
vasitolor bu moanada gonastbaxs hesab olunmur.
Unutmag olmaz ki, har bir soxs individualdr.
Siini intellektin toklif edocoyi miixtolif davranis
modellari na doaracads har bir kas {igiin soxsi
olacagi sual altindadir.

Digar torafdon soxsi informasiyalarin neca
Vo harada qorunmasi, o soxsi informasiyalardan
hans1 magsadlor {igiin golocokds istifads oluna-
cagi siibho dogurur.

Problemin praktik ahamiyyati. Mogalodo
irali siiriilon elmi — nozori fikirlori, texnikalar1 miiol-
limlor torafindon giindolik dars praktikasinda sagird-
lorin foalliginin artirtlmasinda, tohsil isgilori, praktik
psixologlar, valideynlor, bu sahads todgigat aparan
elmi iggilor 6z faaliyystlorinds istifads edo bilarlar.

Problemin elmi yeniliyi. Irali siiriilon naze-
riyyanin bir negs il dnca pilot layiha kimi gorb 6lke-
lorinds totbigi vo halo Azarbaycan tohsil sistemino
integrasiya etmamasi bu barads kifayst godor elmi
isin olmamasinin siibutudur. Lakin 6lkomizin heg bir
yeniliklordon geri qalmadigini nazore alsaq yaxin
golocokds miixtalif aragdirmalarin isiq tizii géracayi
danilmazdir.

Natica olaraq geyd edo bilarik ki, bu sahado
toplanmus tocriiba kifayst gador zongin deyil vo real
hoyatda totbig oluna bilmasi tigilin tohsil siyasatinds
koklu doyisikliklor edilmalidir. Siini intellekt vasito-
lorinin tohsil hoyatinda istifadesinin miisbat toraflori
oldugu kimi monfi toroflori do ¢oxdur. Sosio-emo-
sional kompetensiyalarin tocriibalorla, soxsiyyatlor-
arasi miinasibatlorin fonunda inkigaf etdirilmasi tobii
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ki, daha mogsedouygundur. Noinki bazi davranig
modellarini azbarlomak.

Qeyd etsok yanilmariq ki, siini intellekt vasi-
tolori insanlarda yaradiciliq qabiliyyotini oldiriir.
Miixtolif sferalarda totbigi magsedouygun hesab
olunsa da sosio-emosional kompetensiyalarin inkisa-
finda stini intellekt dostoklonmir.

Baxmayaraq ki, bir ¢ox garb 6lkalori bunu tot-
biq edir, golocokdo no kimi problemlorin ortaya

cixacagi narahatliq dogurur. Tohsil siyasatine bu la-
yihanin olave olunmasi {giin biitlin  bas vers
bilocaklor nazors alinmalhidir.

Yoni burada garsiya xeyli sayda holli vacib
olan mosalalor meydana ¢ixir ki, onlar1 hall etmok,
neqativ tasirlori minimuma endirmok ciddi vo komp-
leks tadgiqatlar talob edir.
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