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WAYS TO IMPROVE TEACHERS' EMPATHY SKILLS IN INCLUSIVE EDUCATION
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MIYTH YIYUIIEHUSA HABBIKOB SMIIATAU YUHUTEJIEN B THKJIIO3UBHOM
OBPA3OBAHUU

Xiilasa. EImi mogalads inkliiziv tohsildo miallimlorin empati bacariglarinin artirilmasi yollari tahlil
edilib. Miiasir tohsilde miiallimin sosial vo tibbi modelo olan miinasibati gostorilmisdir. Miallimlor ti¢iin

empati bacarigmin vacibliyi vurgulanmisdir.
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Abstract. In the scientific article, the ways of increasing the empathy skills of teachers in inclusive
education were analyzed. In modern education, the attitude of the teacher towards the social and medical
model is shown. The importance of empathy skills for teachers was emphasized.
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AHHOTaIII/IH. B Haquoﬁ CTATbC MPOAHAIN3UPOBAHLI ITYTH IMOBBINICHU HABBIKOB SMIIATHHU y‘iHTeJ’Ieﬁ B
WHKIIO3UBHOM O6pa30BaHI/H/I. B COBPEMCHHOM O6pa30BaHI/H/I IIOKAa3aHO OTHOIICHHUEC IICaarora K COHHaHBHOﬁ
nu MCILI/IHI/IHCKOﬁ MOACIN. HOI[‘ICpKHyTa BaXXHOCTb HABBIKOB OMIIaTHH JJIA y‘IHTCHCfI.

Knwueswie cnosa: nuunocmo yuumeiis, HABblKU amnamuu, COyuailbHas MO@@]Zb, MeduuuHCKaﬂ MOdeflb,

cOBpeMeHHoe o6pa306aHue

Azaorbaycan vo diinya tohsil sisteminds
olliliyi olan sagirdlarlo baglh miixtalif gorarlar
olub. Sparta torbiys sistemini yadimiza salmaq
kifayatdir ki, olilliyi olan usaqlarin comiyyato
yiik olaraq gobul olundugu bir dévrdan inkliiziv
comiyyata galmoyimizin no gadar uzun bir yol
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oldugunu anlaya bilok. Comiyyatin olilliyi olan
usaqlara qarst miinasiboti homiso birmanali
olmay1b. Onlar ya valideynlari torafindon gabul
edilmayib ya da pedaqloji kollektivlords arzu-
olunmaz sagird olublar. Bas inkliiziv tohsil ns-
dir? Inkliiziv tohsil sagirdlorin fiziki, emosional-
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Inkliiziv tahsilda miiallimlarin empati bacarzglarznn artridimas: yollar:

psixi, aqli-intellektual va digar xiisusiyyatlorin-
don asili olmayaraq, onlarin 6z yasidlari ilo
moktabda eyni sinifdo tohsilo calb edilmasidir.
Bunun osas sabobi son illords inkliiziv comiy-
yatds tibbi modelin sosial model ilo avaz edil-
mosidir. Yeni alilliyi olan usaqlarin slilliyi ol-
mayan homyasidlar1 ilo birlikds tohsili hami
iclin moagsadomiivafiq formada todris formasi-
dir. Bu no demokdir? Galin bunu aydinlasdiraq.
Hor bir sagirdin sinfo adaptasiya olunmasi tigiin
g6zlo goriinon Vo ya gozlo goriinmoyan miixtolif
problemlori ola bilor. Bunlardan bazilori tibbi
problemlor olsa da, bozilori sosial problemlor
oldugu tgiin misllimlor bunu gérmamazlikdan
golmomoalidir. Bels ki, biitiin usaqlarin eyni si-
nifdo hoyata kecirilon todris prosesinds istiraki
muoallimlorin sagirdlora fordi yanasmaga sovq
edir. Bundan basqa miixtalif aragdirmalarin noti-
colori gostorir ki, olilliyi olan sagirdlor alilliyi
olmayan sagirdlorlo birgs inkliiziv sinifdo oxu-
mas1 fargliliya miinasibati doyismaya, onlarin
6ziino hoérmatin vo homyasidlarin gobulunun
yaxsilasdirilmasina ciddi sabab olur ki, bu, sosi-
al-manavi yondan adalstli va ayri-seckiliys yol
vermoyan comiyyatin qurulmasina imkan verir.

Olilliyi olan sagirdlarin maktabs adaptasi-
yasinin qarsisint no alir? Onlarin 6zlorini diiz-
giin ifado etmomosindaki on bdyiik faktlar nolor-
dir? Valideynlar nays gora bu ciir usaqlari gizlo-
dirlor?

Inkliiziv usaqlar1 ta gqodimdon comiyyatdo
birmonali garsilamamasi bir nega Sababdoan gay-
naglanir. Biz bu Sobablori arasdirdiq. Bunlar
asasan.

1. Sosial

2. Madoani vao maariflondirma soviyyalori
ilo six baghdir.

Ogor tibbi modelds “giinah” sagirdo gorii-
niirdiisa, sosial modelds iss “glinah” comiyyatin
bu sahodoki savadsizliginda goriintir. Yoni
maariflonmonin azliginda bu iso bir ¢ox insani
inkliizivlik vo xiisusi ehtiyaclar mévzusunda ki-
fayat godor molumatli olmadigini ortaya qoyur.
Onlar bu usaqlarin genis imkanlarin1 vo 6ziine-
moXsus potensiallarini basa diigsmiirlor.[2]

Galan ikinci moasaloys — Sosial stereotip-
lor: Comiyyatds bozi kdhno vo yanlis inanclar
halo do davam edir, buna misal olaraq “xiisusi
ehtiyaci olan usaq digoarlorindan geri galir”, “on-
lardan heg¢ no olmayacaqg, aziyyat ¢okmaya doy-
moaz” va S. Lakin olverisli infrastrukturun olma-
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masi: masalon moktablor, ictimai yerlor vo Xid-
motlor xiisusi ehtiyach sagirdlor ticiin tam uy-
gunlasdirilmadiqda, bu usaqlar comiyyatdon za-
man zaman tacrid olurlar. Vo bu da ayri-seckili-
ya sabab olur. Valideyn vo miisllim hazirliginin
catismazligi: Bazon miisllimlor vo valideynlor
inkliiziv tohsilo hazir olmur, bu da usagin sosial-
lasmasini ¢atinlagdirir vo otrafdakilar torafindon
gobulunu azaldir. Qars1 torofds olan empati ca-
tismazligi: yoni bazi insanlar fargliliklari gsbul
etmokdo ¢otinlik ¢okirlar, ya da haddindon ardiq
reaksiya verir. Masalon bu sagirdlors xiisusi mii-
nasibat gostorir. Hamidan ayirir, ona xiisusi sev-
gi gostorir, ancaq o sagird igari gironds ayaga
qalxib istiine gedir. Bunlar iss hamin usaqlar
digarlorindon yens do ayirir. Miisllim “hamiya
eyni” metodlart segmolidir. Oks halda bu da
inkliiziv usaqlara qarst soyuqluq veo ya anlayis-
sizliq yaradir. Xiisusilo ibtidai sinif sagirdlori 6z
miiallimlarini sevdiklori {igiin onlar arasinda qs-
gancliq hissi bas qgaldira bilor. Bu sabobdon do
miiallim bunu son daracs pedaqoji ustaliqla et-
molidir. Pedaqoji ustaligin tomoalinds mioallimin
soXsi Vo pedaqoji peso keyfiyyatlori dayanir.

Inkliiziv tohsil asagidakilar: oziindo ehtiva
edir:

1. Insamin dayari onun gabiliyyat va nai-
liyyatlorindon asili deyildir,

2. Hor kas hiss etmok vo diisiinmak
gabiliyyatino malikdir;

3. Hoar Kas iinsiyyat hiiququna malikdir va
o dinlanilmalidir;

4. Biitiin insanlar biri-birins lazimdur;

5. Haqiqi tohsil yalniz real miinasibatlarin
kontekstinda movcud ola bilar;

6. Biitiin insanlara o6z homyasidlarinin
dastok va dostlugu lazimdur,

7. Biitiin usaqlarin inkigafi onlarin bilik va
bacariglarindan asilidir,

8. Insanlarmm miixtolifliyi hayatin biitiin
saholorini inkisaf etdirir. [4]

Buna osaslanaraq, milli vo beynalxalq 6h-
daliklarin yerina yetirilmasi istigamatinda tohsil
sisteminds ciddi shamiyyatli islor goriiliir. Azar-
baycanda ciddi keyfiyyatli inkliiziv tohsili toamin
etmok magsadilo asagidaki iglor goriilmiisdiir:

1. Inkliiziv sinif toskil edilon iimumi toh-
sil miiassisalorinin sobokasi genislondirilir

2. Azorbaycanda olilliyi olan usaqglarin
tohsil hiiququnun tominatina dostok verilmasi
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3. Inkliiziv tohsilin keyfiyyotinin artiril-
mas1 vo moktoblords kadr potensialinin giiclon-
dirilir.

Masalaya beynolxalq torafdon baxsaq Bir-
logsmis Millatlor Toskilatinin (BMT) Konven-
siyasi olilliyi olan soxslorin tohsil hiiquqlarinin
“Olillorin hiiquqlar1 haqqinda” bir ¢ox toroflori-
ni shatas edir va inkliiziv tohsilin har kas ti¢iin an
yaxs1 tohsil miihiti oldugunu israrla tosviq edir.
Eynilo, BMT-nin “Usaq Hiiquglar1 Konvensiya-
s1”’sinin 28-ci maddasi do har bir usagin tohsil
hiiququnu tam sokilds tantyir vo barabar imkan-
lar asasinda bu hiiququn hoyata kegirilmasini
dastoklayir. Madda bildirir Ki, tohsil miihiti usa-
gin soxsiyyatinin, istedadinin vo eloca do ogli vo
fiziki bacariginin inkisaf etdirilmasini, insan hii-
guglarina vo asason azadliglara, azad comiyyat-
do siilh, qardasliq, dostluq, anlagsma, tolerantliq
Vo baraborlik i¢inds hoyata va otraf miihito hor-
mot torbiys edilmasinag istigamotlonmisdir.

Bunun osasinda, olilliyi olan usaqlarin
olilliyi olmayan usaqlarla birlikds tohsilo calb
edilmasi xiisusilo Nazars alinmalidir.

Inkliiziv tohsildo miiallimlorin empati ba-
cariglarinin artirilmasi eyni zamanda sagirdlorin
forqli ehtiyaclarini anlamaq onlara uygun miina-
sibat gostarmak baximindan g¢ox vacibdir. Bu-
nun li¢lin asagidaki addimlar atila bilor:

1. Inkliiziv tohsildo miiollimlorin empati
bacariglarinin artirilmasi magsadilo tolim va se-
minarlar toskil etmok — Yoni miollimlar tigiin
empati, emosional zoka eyni zamanda inkliiziv
tohsil movzularinda pesokar inkisaf toalimlori
toskil olunmalidir. Bu giiniin real voziyyati {izo-
rindo qurulan praktik niimunslor, video g¢arxlar
vasitesilo empati qurma bacariglart tocriibadan
kecirilo bilarlor.

2. Rollu oyunlar, rolu dayisma vo ya simul-
yasiya foaliyyatlori — Miisllimlor sagirdlarin yerin-
do olaraq, usaqlarin yasadig1 catinliklori hiss edo
bilocok simulyasiya oyunlarinda istirak edorok.
Buna misal olaraq fiziki mohdudiyyatlori olan bir
usagin moktobdo garsilasdigi ¢atinliklori canlandi-
ran faaliyystlor empati hissini giiclondira bilar.

3. Forgli inkliiziv sagird hekayolori ilo ta-
nigliq — Misllimlora miixtalif xiisusi ehtiyaci
olan usaqglarin real hoyatda olan yasadiglar toc-
riibalari oks kitab voa mogalslor tagdim olunma-
lidir. Bu hekayolor miiallimlorin sagirdlors qarsi
anlayisl vo hossas yanagsmasini giiclondira bilor.
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4. Psixoloji dastok vo refleksiyanin giic-
londirilmasi. Miisllimlorin 6z emosiyalarini ida-
ro etmo (ani sinir krizlorini idars etmo) vo ref-
leksiya bacariglari inkisaf etdirilmalidir. Psixo-
log va ya mentor, pedaqoglarin dastayi ilo miial-
limlor tacriibalorini boliiso Vo empati davranisla-
rin1 tohlil eds bilorlar.

5. Miollimin osas bacariglarindan biri do
komanda isins tosviq, komandada isloms bacarigi-
dir. Bu miiallimlor arasinda smokdasliq v tacriiba
miibadilasi tiglin imkanlar yaradilmalidir. Miixte-
lif miisllimlorin yanasmalarin1 gérmok empati ba-
ximindan perspektivlori geniglondirir.

6. Is faaliyyatinda sagirdlorin rayina yer
vermoklo misllimlor inkliiziv sagirdlorin ehti-
yaclarini1 va hisslorini birbasa onlardan &yrana
bilorlor. Bu, miisllimo 6z yanagsmasini uygunlas-
dirmagq Gigilin real asaslar verir.

Azorbaycan Respublikasmin Tohsil Insti-
tutu (ARTI) 2018-ci ildon etibaron Azorbaycan
Respublikas1t EIm vo Tohsil Nazirliyi vo BMT-
nin Usaq Fondu (UNICEF) ilo amokdasliqda bir
sira faaliyyatlor hoyata kegirir. Bu minvalla
2018-2020-ci illards alilliyi olan usaqlarin timu-
mi tohsil miiassisalorinds keyfiyyatli tohsil al-
maq imkanlarmi dastoklomok mogsadilo bazi
todbirlor hoyata kegirilmisdir. Miiollim Inkisafi
Moarkoazlari (bozon Resurs Morkoazlori adlandiri-
lir) yaradilib. 7 region iizro Baki, Gancs, Sum-
gayit, Quba, Soki, Agcabadi vo Qazax secilmis
9 moktabds is prosesi qurulmusdur.

Inkliiziv tohsilds istifado olunan termino-
logiyanin oldugca vacib oldugu biitiin tadgigat-
larda gostorilmisdir. Bir miiollimin danigiginda
“alil, qiisurlu, xasta, mohdudiyyatli, anormal,
defektiv, slilliyi olan, atipik, kor, gérma qiisur-
lu, lal, esitmo qiisurlu, angalli ” vo s bu kimi s6z
birlosmoalori bu sagirdlor tiglin tohsil miihitini
cotinlosdira bilir.

Misllimlor ti¢lin asagidaki tovsiyalorimiz
var:

- Sagirdin inkisaf soviyyasini miiayyonlos-
dirmak

- Onun saviyyasina uygunlasdirmagq;

- Tapsirigi kigik hissolora bolmoak;

- Unsiyyat bacariglar1 inkisafina diqqot
yetirmoak;

- Sosial bacariglar iizorinds islomak;

- Materialin daima tokrarlanmasina;

- Arzu olunan davranis ii¢lin miikafatlan-
dirmaq;
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- Valideyn, digor miallim vo miitoxassis-
larlo amokdaslhiq etmok;

-Fordi tolim planinin hazirlanmasinda isti-
rak etmak;

- Sagirdin xosboxtliyini, 6ziino inamini,
Oziinli qiymatlondirmasini diggetds saxlamag;

Eyni zamanda istedadli usaqlar da miol-
limlorin daima diggst morkazinds olmalidir.
Intellektual baximdan yasidlarindan ¢ox farqloe-
non sagirdlords bazilorin inam olur, 6zlini ifads
etmokdos ¢otinlik ¢okir. Oslinds olilliyi olan
usaqlara aid deyil, 6z potensiallarinin boytik ol-
masina baxmayaraq akademik gostoricilori orta
saviyyads ola bilar, lakin digarlari tigiin moaktab
darixdirici olduguna va ya hamyasidlari ila gatin
uyusduguna gors davranig pozuntular: kimi bu-
nu gora bilirik.

Olilliyi olan usaqlarin 60%-i he¢ bir uy-
gunlasma (adaptasiya) olmadan, 80-90%-i ciizi
uygunlasma ilo (Mas: todris strategiyasi tahsili,
usaq-usaga daStok Va atraf miihito uygunlasma)
Mmaktabaqadar va timumi tohsil miiassisalarinda”
tohsil ala bilarlar.[4]

Problemin elmi yeniliyi ondan ibaratdir ki,
miiasir dovrds tohsil sisteminds asas prioritetlordan
biri do orta moktablords miiallim empatiya bacarigi-
nin inkliiziv tahsilds tomin edilmasidir. Inkliiziv toh-
sildo empati bacarig1 olan miiallim sagirdlorin fordi
xususiyyatlorini daha doarindon dark edir, onlarin eh-

tiyaclarin1 va ¢atinliklorini anlayir vo uygun yanas-
malar totbiq edo bilir. Empati miisllimin yalniz sa-
girdlorlo deyil, valideynlarlo va digor miitoxassislor-
lo do effektiv iinsiyyot qurmasina komak edir. Inklii-
ziv tohsildo valideyn-miiallim-moktab omokdashig:
oldugca vacibdir. Miallim ailslorin narahatliglarini
anlamali, onlarla six amokdasliq miihiti yaratmalidir.
Bu iso inkliiziv tohsilin kompleks sokilds hoyata ke-
cirilmasini asanlasdirir.

Problemin aktualligi. Inkliiziv tohsil — miix-
tolif gabiliyyat vo ehtiyaclara malik olan biitiin sa-
girdlorin eyni tohsil miihitinds barabar hiiquqla toh-
sil almalarini nazords tutur. Bu yanasma tokcs fiziki
imkanlar1 mohdud usaqlart deyil, ham do psixoloji,
emosional va sosial baximdan farglonan biitiin usaq-
lar1 ohato edir. Belo bir sistemda miiallimlorin rolu
olduqca vacibdir. Xiisusilo do onlarin empati baca-
riqlarinin inkisaf etdirilmasi inkliiziv tshsilin ugurla
hoyata kegirilmasi baximindan xiisusi aktualliq kosh
edir.

Problemin praktik shamiyyati ondan ibarat-
dir ki, irali siiriilon ideya va tokliflordon moktabds
tohsil is¢ilari, pedagog-miisllimlor vo maktab talim-
torbiyo sahosinds tohsil alan bakalavrlar1 bohralona
bilorlor. Miisllimlorin inkliiziv sahadoki empati ba-
cariginin inkisaf etdirilmosi inkliiziv tohsilin ugurlu
totbiqi {iglin asas sortlordan biri olacaqdir. Bu sabab-
don do ali maktablordo miisllim hazirligi programla-
rinda Vo ixtisasartirma kurslarinda empatiya ilo bagl
ciddi tahsil va talimlarin togkili zoruridir.
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