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Xülasə. Elmi məqalədə inklüziv təhsildə müəllimlərin empati bacarıqlarının artırılması yolları təhlil 
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Azərbaycan və dünya təhsil sistemində 

əlliliyi olan şagirdlərlə bağlı müxtəlif qərarlar 

olub. Sparta tərbiyə sistemini yadımıza salmaq 

kifayətdir ki, əlilliyi olan uşaqların cəmiyyətə 

yük olaraq qəbul olunduğu bir dövrdən inklüziv 

cəmiyyətə gəlməyimizin nə qədər uzun bir yol 

olduğunu anlaya bilək. Cəmiyyətin əlilliyi olan 

uşaqlara qarşı münasibəti həmişə birmənalı 

olmayıb. Onlar ya valideynləri tərəfindən qəbul 

edilməyib ya da pedaq1oji kollektivlərdə arzu-

olunmaz şagird olublar. Bəs inklüziv təhsil nə-

dir? İnklüziv təhsil şagirdlərin fiziki, emosional-
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psixi, əqli-intellektual və digər xüsusiyyətlərin-

dən asılı olmayaraq, onların öz yaşıdları ilə 

məktəbdə eyni sinifdə təhsilə cəlb edilməsidir. 

Bunun əsas səbəbi son illərdə inklüziv cəmiy-

yətdə tibbi modelin sosial model ilə əvəz edil-

məsidir. Yeni əlilliyi olan uşaqların əlilliyi ol-

mayan həmyaşıdları ilə birlikdə təhsili hamı 

üçün məqsədəmüvafiq formada tədris forması-

dır. Bu nə deməkdir? Gəlin bunu aydınlaşdıraq. 

Hər bir şagirdin sinfə adaptasiya olunması üçün 

gözlə görünən və ya gözlə görünməyən müxtəlif 

problemləri ola bilər. Bunlardan bəziləri tibbi 

problemlər olsa da, bəziləri sosial problemlər 

olduğu üçün müəllimlər bunu görməməzlikdən 

gəlməməlidir. Belə ki, bütün uşaqların eyni si-

nifdə həyata keçirilən tədris prosesində iştirakı 

müəllimlərin şagirdlərə fərdi yanaşmağa sövq 

edir. Bundan başqa müxtəlif araşdırmaların nəti-

cələri göstərir ki, əlilliyi olan şagirdlər əlilliyi 

olmayan şagirdlərlə birgə inklüziv sinifdə oxu-

ması fərqliliyə münasibəti dəyişməyə, onların 

özünə hörmətin və həmyaşıdların qəbulunun 

yaxşılaşdırılmasına ciddi səbəb olur ki, bu, sosi-

al-mənəvi yöndən ədalətli və ayrı-seçkiliyə yol 

verməyən cəmiyyətin qurulmasına imkan verir. 

Əlilliyi olan şagirdlərin məktəbə adaptasi-

yasının qarşısını nə alır? Onların özlərini düz-

gün ifadə etməməsindəki ən böyük faktlar nələr-

dir? Valideynlər nəyə görə bu cür uşaqları gizlə-

dirlər? 

İnklüziv uşaqları ta qədimdən cəmiyyətdə 

birmənalı qarşılamaması bir neçə səbəbdən qay-

naqlanır. Biz bu səbəbləri araşdırdıq. Bunlar 

əsasən: 

1. Sosial 

2. Mədəni və maarifləndirmə səviyyələri 

ilə sıx bağlıdır. 

Əgər tibbi modeldə “günah” şagirdə görü-

nürdüsə, sosial modeldə isə “günah” cəmiyyətin 

bu sahədəki savadsızlığında görünür. Yəni 

maariflənmənin azlığında bu isə bir çox insanı 

inklüzivlik və xüsusi ehtiyaclar mövzusunda ki-

fayət qədər məlumatlı olmadığını ortaya qoyur. 

Onlar bu uşaqların geniş imkanlarını və özünə-

məxsus potensiallarını başa düşmürlər.[2] 

Gələn ikinci məsələyə – Sosial stereotip-

lər: Cəmiyyətdə bəzi köhnə və yanlış inanclar 

hələ də davam edir, buna misal olaraq “xüsusi 

ehtiyacı olan uşaq digərlərindən geri qalır”, “on-

lardan heç nə olmayacaq, əziyyət çəkməyə dəy-

məz” və s. Lakin əlverişli infrastrukturun olma-

ması: məsələn məktəblər, ictimai yerlər və xid-

mətlər xüsusi ehtiyaclı şagirdlər üçün tam uy-

ğunlaşdırılmadıqda, bu uşaqlar cəmiyyətdən za-

man zaman təcrid olurlar. Və bu da ayrı-seçkili-

yə səbəb olur. Valideyn və müəllim hazırlığının 

çatışmazlığı: Bəzən müəllimlər və valideynlər 

inklüziv təhsilə hazır olmur, bu da uşağın sosial-

laşmasını çətinləşdirir və ətrafdakılar tərəfindən 

qəbulunu azaldır. Qarşı tərəfdə olan empati ça-

tışmazlığı: yəni bəzi insanlar fərqlilikləri qəbul 

etməkdə çətinlik çəkirlər, ya da həddindən ardıq 

reaksiya verir. Məsələn bu şagirdlərə xüsusi mü-

nasibət göstərir. Hamıdan ayırır, ona xüsusi sev-

gi göstərir, ancaq o şagird içəri girəndə ayağa 

qalxıb üstünə gedir. Bunlar isə həmin uşaqları 

digərlərindən yenə də ayırır. Müəllim “hamıya 

eyni” metodları seçməlidir. Əks halda bu da 

inklüziv uşaqlara qarşı soyuqluq və ya anlayış-

sızlıq yaradır. Xüsusilə ibtidai sinif şagirdləri öz 

müəllimlərini sevdikləri üçün onlar arasında qıs-

qanclıq hissi baş qaldıra bilər. Bu səbəbdən də 

müəllim bunu son dərəcə pedaqoji ustalıqla et-

məlidir. Pedaqoji ustalığın təməlində müəllimin 

şəxsi və pedaqoji peşə keyfiyyətləri dayanır. 

İnklüziv təhsil aşağıdakıları özündə ehtiva 

edir: 

1. İnsanın dəyəri onun qabiliyyət və nai-

liyyətlərindən asılı deyildir; 

2. Hər kəs hiss etmək və düşünmək 

qabiliyyətinə malikdir; 

3. Hər kəs ünsiyyət hüququna malikdir və 

o dinlənilməlidir; 

4. Bütün insanlar biri-birinə lazımdır; 

5. Həqiqi təhsil yalnız real münasibətlərin 

kontekstində mövcud ola bilər; 

6. Bütün insanlara öz həmyaşıdlarının 

dəstək və dostluğu lazımdır; 

7. Bütün uşaqların inkişafı onların bilik və 

bacarıqlarından asılıdır; 

8. İnsanların müxtəlifliyi həyatın bütün 

sahələrini inkişaf etdirir. [4] 

Buna əsaslanaraq, milli və beynəlxalq öh-

dəliklərin yerinə yetirilməsi istiqamətində təhsil 

sistemində ciddi əhəmiyyətli işlər görülür. Azər-

baycanda ciddi keyfiyyətli inklüziv təhsili təmin 

etmək məqsədilə aşağıdakı işlər görülmüşdür: 

1. İnklüziv sinif təşkil edilən ümumi təh-

sil müəssisələrinin şəbəkəsi genişləndirilir 

2. Azərbaycanda əlilliyi olan uşaqların 

təhsil hüququnun təminatına dəstək verilməsi 
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3. İnklüziv təhsilin keyfiyyətinin artırıl-

ması və məktəblərdə kadr potensialının güclən-

dirilir. 

Məsələyə beynəlxalq tərəfdən baxsaq Bir-

ləşmiş Millətlər Təşkilatının (BMT) Konven-

siyası əlilliyi olan şəxslərin təhsil hüquqlarının 

“Əlillərin hüquqları haqqında” bir çox tərəfləri-

ni əhatə edir və inklüziv təhsilin hər kəs üçün ən 

yaxşı təhsil mühiti olduğunu israrla təşviq edir. 

Eynilə, BMT-nin “Uşaq Hüquqları Konvensiya-

sı”sının 28-ci maddəsi də hər bir uşağın təhsil 

hüququnu tam şəkildə tanıyır və bərabər imkan-

lar əsasında bu hüququn həyata keçirilməsini 

dəstəkləyir. Maddə bildirir ki, təhsil mühiti uşa-

ğın şəxsiyyətinin, istedadının və eləcə də əqli və 

fiziki bacarığının inkişaf etdirilməsini, insan hü-

quqlarına və əsasən azadlıqlara, azad cəmiyyət-

də sülh, qardaşlıq, dostluq, anlaşma, tolerantlıq 

və bərabərlik içində həyata və ətraf mühitə hör-

mət tərbiyə edilməsinə istiqamətlənmişdir. 

Bunun əsasında, əlilliyi olan uşaqların 

əlilliyi olmayan uşaqlarla birlikdə təhsilə cəlb 

edilməsi xüsusilə nəzərə alınmalıdır. 

İnklüziv təhsildə müəllimlərin empati ba-

carıqlarının artırılması eyni zamanda şagirdlərin 

fərqli ehtiyaclarını anlamaq onlara uyğun müna-

sibət göstərmək baxımından çox vacibdir. Bu-

nun üçün aşağıdakı addımlar atıla bilər: 

1. İnklüziv təhsildə müəllimlərin empati 

bacarıqlarının artırılması məqsədilə təlim və se-

minarlar təşkil etmək – Yəni müəllimlər üçün 

empati, emosional zəka eyni zamanda inklüziv 

təhsil mövzularında peşəkar inkişaf təlimləri 

təşkil olunmalıdır. Bu günün real vəziyyəti üzə-

rində qurulan praktik nümunələr, video çarxlar 

vasitəsilə empati qurma bacarıqları təcrübədən 

keçirilə bilərlər. 

2. Rollu oyunlar, rolu dəyişmə və ya simul-

yasiya fəaliyyətləri – Müəllimlər şagirdlərin yerin-

də olaraq, uşaqların yaşadığı çətinlikləri hiss edə 

biləcək simulyasiya oyunlarında iştirak edərək. 

Buna misal olaraq fiziki məhdudiyyətləri olan bir 

uşağın məktəbdə qarşılaşdığı çətinlikləri canlandı-

ran fəaliyyətlər empati hissini gücləndirə bilər. 

3. Fərqli inklüziv şagird hekayələri ilə ta-

nışlıq – Müəllimlərə müxtəlif xüsusi ehtiyacı 

olan uşaqların real həyatda olan yaşadıqları təc-

rübələri əks kitab və məqalələr təqdim olunma-

lıdır. Bu hekayələr müəllimlərin şagirdlərə qarşı 

anlayışlı və həssas yanaşmasını gücləndirə bilər. 

4. Psixoloji dəstək və refleksiyanın güc-

ləndirilməsi. Müəllimlərin öz emosiyalarını ida-

rə etmə (ani sinir krizlərini idarə etmə) və ref-

leksiya bacarıqları inkişaf etdirilməlidir. Psixo-

loq və ya mentor, pedaqoqların dəstəyi ilə müəl-

limlər təcrübələrini bölüşə və empati davranışla-

rını təhlil edə bilərlər. 

5. Müəllimin əsas bacarıqlarından biri də 

komanda işinə təşviq, komandada işləmə bacarığı-

dır. Bu müəllimlər arasında əməkdaşlıq və təcrübə 

mübadiləsi üçün imkanlar yaradılmalıdır. Müxtə-

lif müəllimlərin yanaşmalarını görmək empati ba-

xımından perspektivləri genişləndirir. 

6. İş fəaliyyətində şagirdlərin rəyinə yer 

verməklə müəllimlər inklüziv şagirdlərin ehti-

yaclarını və hisslərini birbaşa onlardan öyrənə 

bilərlər. Bu, müəllimə öz yanaşmasını uyğunlaş-

dırmaq üçün real əsaslar verir. 

Azərbaycan Respublikasının Təhsil İnsti-

tutu (ARTİ) 2018-ci ildən etibarən Azərbaycan 

Respublikası Elm və Təhsil Nazirliyi və BMT-

nin Uşaq Fondu (UNICEF) ilə əməkdaşlıqda bir 

sıra fəaliyyətlər həyata keçirir. Bu minvalla 

2018-2020-ci illərdə əlilliyi olan uşaqların ümu-

mi təhsil müəssisələrində keyfiyyətli təhsil al-

maq imkanlarını dəstəkləmək məqsədilə bəzi 

tədbirlər həyata keçirilmişdir. Müəllim İnkişafı 

Mərkəzləri (bəzən Resurs Mərkəzləri adlandırı-

lır) yaradılıb. 7 region üzrə Bakı, Gəncə, Sum-

qayıt, Quba, Şəki, Ağcabədi və Qazax seçilmiş 

9 məktəbdə iş prosesi qurulmuşdur. 

İnklüziv təhsildə istifadə olunan termino-

logiyanın olduqca vacib olduğu bütün tədqiqat-

larda göstərilmişdir. Bir müəllimin danışığında 

“əlil, qüsurlu, xəstə, məhdudiyyətli, anormal, 

defektiv, əlilliyi olan, atipik, kor, görmə qüsur-

lu, lal, eşitmə qüsurlu, əngəlli ” və s bu kimi söz 

birləşmələri bu şagirdlər üçün təhsil mühitini 

çətinləşdirə bilir. 

Müəllimlər üçün aşağıdakı tövsiyələrimiz 

var: 

- Şagirdin inkişaf səviyyəsini müəyyənləş-

dirmək 

- Onun səviyyəsinə uyğunlaşdırmaq; 

- Tapşırığı kiçik hissələrə bölmək; 

- Ünsiyyət bacarıqları inkişafına diqqət 

yetirmək; 

- Sosial bacarıqlar üzərində işləmək; 

- Materialın daima təkrarlanmasına; 

- Arzu olunan davranış üçün mükafatlan-

dırmaq; 
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- Valideyn, digər müəllim və mütəxəssis-

lərlə əməkdaşlıq etmək; 

-Fərdi təlim planının hazırlanmasında işti-

rak etmək; 

- Şagirdin xoşbəxtliyini, özünə inamını, 

özünü qiymətləndirməsini diqqətdə saxlamaq; 

Eyni zamanda istedadlı uşaqlar da müəl-

limlərin daima diqqət mərkəzində olmalıdır. 

İntellektual baxımdan yaşıdlarından çox fərqlə-

nən şagirdlərdə bəzilərin inam olur, özünü ifadə 

etməkdə çətinlik çəkir. Əslində əlilliyi olan 

uşaqlara aid deyil, öz potensiallarının böyük ol-

masına baxmayaraq akademik göstəriciləri orta 

səviyyədə ola bilər, lakin digərləri üçün məktəb 

darıxdırıcı olduğuna və ya həmyaşıdları ilə çətin 

uyuşduğuna görə davranış pozuntuları kimi bu-

nu görə bilirik. 

Əlilliyi olan uşaqların 60%-i heç bir uy-

ğunlaşma (adaptasiya) olmadan, 80-90%-i cüzi 

uyğunlaşma ilə (məs: tədris strategiyası təhsili, 

uşaq-uşağa dəstək və ətraf mühitə uyğunlaşma) 

məktəbəqədər və ümumi təhsil müəssisələrində” 

təhsil ala bilərlər.[4] 
Problemin elmi yeniliyi ondan ibarətdir ki, 

müasir dövrdə təhsil sistemində əsas prioritetlərdən 

biri də orta məktəblərdə müəllim empatiya bacarığı-

nın inklüziv təhsildə təmin edilməsidir. İnklüziv təh-

sildə empati bacarığı olan müəllim şagirdlərin fərdi 

xüsusiyyətlərini daha dərindən dərk edir, onların eh-

tiyaclarını və çətinliklərini anlayır və uyğun yanaş-

malar tətbiq edə bilir. Empati müəllimin yalnız şa-

girdlərlə deyil, valideynlərlə və digər mütəxəssislər-

lə də effektiv ünsiyyət qurmasına kömək edir. İnklü-

ziv təhsildə valideyn-müəllim-məktəb əməkdaşlığı 

olduqca vacibdir. Müəllim ailələrin narahatlıqlarını 

anlamalı, onlarla sıx əməkdaşlıq mühiti yaratmalıdır. 

Bu isə inklüziv təhsilin kompleks şəkildə həyata ke-

çirilməsini asanlaşdırır. 

Problemin aktuallığı. İnklüziv təhsil – müx-

təlif qabiliyyət və ehtiyaclara malik olan bütün şa-

girdlərin eyni təhsil mühitində bərabər hüquqla təh-

sil almalarını nəzərdə tutur. Bu yanaşma təkcə fiziki 

imkanları məhdud uşaqları deyil, həm də psixoloji, 

emosional və sosial baxımdan fərqlənən bütün uşaq-

ları əhatə edir. Belə bir sistemdə müəllimlərin rolu 

olduqca vacibdir. Xüsusilə də onların empati baca-

rıqlarının inkişaf etdirilməsi inklüziv təhsilin uğurla 

həyata keçirilməsi baxımından xüsusi aktuallıq kəsb 

edir. 

Problemin praktik əhəmiyyəti ondan ibarət-

dir ki, irəli sürülən ideya və təkliflərdən məktəbdə 

təhsil işçiləri, pedaqoq-müəllimlər və məktəb təlim-

tərbiyə sahəsində təhsil alan bakalavrları bəhrələnə 

bilərlər. Müəllimlərin inklüziv sahədəki empati ba-

carığının inkişaf etdirilməsi inklüziv təhsilin uğurlu 

tətbiqi üçün əsas şərtlərdən biri olacaqdır. Bu səbəb-

dən də ali məktəblərdə müəllim hazırlığı proqramla-

rında və ixtisasartırma kurslarında empatiya ilə bağlı 

ciddi təhsil və təlimlərin təşkili zəruridir. 
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