Aytan Fizuli qizi Kazimova

INGILIS DILININ TODRISI METODIKASI
METHODOLOGY OF TEACHING THE ENGLISH LANGUAGE
METOIHKA IPEITOJABAHUA AHIJTHHCKOI'O A3bIKA

UOT 372.881.111.1

Ayton Fizuli qizi Kazimova,
Azarbaycan Dillor Universitetinin bas miiallimi
https://orcid.org/0009-0003-6624-9335
E-mail: kazimovaaytan91@gmail.com
https://doi.org/10.69682/arti.2025.92(4).110-115

ISGUZAR INGILIS DILININ TODRiISINDO MODONIYYOTLORARASI
KOMMUNIKASIYA BACARIQLARININ INKIiSAF ETDIRILMOSI

Aytan Fizuli Kazimova,
senior lecturer at Azerbaijan University of Languages

DEVELOPING INTERCULTURAL COMMUNICATION SKILLS
IN BUSINESS ENGLISH TEACHING

Aumen @u3zynu xoi3ut Kazvimosa,
Cmapwuii npenodagamenv A3epoatiddHcancko2o YHUBEPCUMEMA s3b1K08

PASBUTUE MEXKYJIbTYPHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX HABBIKOB
B IIPENIOJIABAHUH JEJIOBOT'O AHTJIMACKOI' O SI3BIKA

Xiilasa. Miiasir diinya kommersiya alagolorinin intensiv inkisafi, madoni miixtaliflik vo olkalorarasi
kommunikasiya ilo xarakterizo olunur. Beynolxalq isgiizar tinsiyyat zaman1 dil maneoalarinin aradan qaldiril-
mast vo modoaniyyatloraras1 qarsiliqli alagenin xiisusiyyatlorinin nozars alinmasi zoruroti meydana ¢ixir.
Miiasir dovrda ingilis dili beynoalxalq isgilizar insiyyatin asas vasitasi kimi ¢ixis edir ki, bu da ugurlu kommu-
nikasiya ti¢in miivafiq dil hazirliginin vacibliyini gostorir. Eyni zamanda, beynolxalq biznesdo ugurlu slage-
lorin qurulmasi magsadilo ingilis dilindo fordloraras: iinsiyyst bacariglarina yiyslonmak xiisusi shomiyyot
kasb edir. Bu magalods somorali madaniyyatlorarasi isgiizar iinsiyyotin formalagsma gartlori, beynslxalq isgii-
zar ingilis dilinin istifads xiisusiyyatlori, kommunikativ ugursuzluqlarin garsisinin alinmasi yollari, hoamginin
verbal va geyri-verbal {insiyyatin tokmillagdirilmasi va kommunikativ sshvlorin diizaldilmasi yollar1 arasdirilir.

Acar sozlor: madaniyyatloraras: tinsiyyat, isgiizar ingilis dili, beynalxalg iinsiyyat, sifahi vo sifahi
olmayan iinsiyyat, iinsiyyat bacariqlart

Abstract. The modern world is characterized by the intensive development of commercial relations,
cultural diversity, and international communication. In the process of international business interaction, the
elimination of language barriers and consideration of intercultural communication features become essential.
Today, English serves as the primary means of international business communication, highlighting the need
for appropriate language training to ensure successful interaction. Furthermore, acquiring interpersonal
communication skills in English is of great importance for establishing effective relationships in global
business contexts. This article explores the conditions for effective intercultural business communication, the
specific features of using international business English, methods for preventing communication failures, and
ways to improve both verbal and non-verbal communication while addressing communicative errors.

Keywords: intercultural communication, business English, international communication, verbal and
non-verbal communication, communicative skills

AHHOTaIII/ISI. COBpeMCHHLIﬁ MHD XapaKTCPU3YCTCAd MHTCHCUBHBIM PAa3BUTUCM KOMMCPUCCKUX CBHSeﬁ,

KyJbTYPHBIM pa3HOOOpa3ueM U MEXIyHapoAHOH KOMMyHHKaluel. B mporecce MexxayHapoIHOTO AEI0BOro
OOIIeHNsT BO3HMKAEeT HEOOXOIMMOCTh YCTPAaHEHMs S3bIKOBBIX OaphepoB, a Takke ydeTa 0coOeHHOCTeH
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Isgiizar ingilis dilinin tadrisinda madaniyyatlararas: kommunikasiya bacariglarinm inkisaf etdirilmasi

MEXKYJBTYPHOTO B3aMMOJCHCTBUSA. B HacTosimee BpeMsi aHTJIMACKUN S3BIK BBICTYIIAET B POJM OCHOBHOTO
CPEeICTBa MEXIYHAapPOIHOTO AEOBOI0 OOLIEHHS, YTO MOTIEPKUBAET BaXXHOCTh COOTBETCTBYIOIIECH SI3BIKOBOI
MIOATOTOBKH ISl YCIIEIIHONM KOMMYHHKalUU. OJHOBPEMEHHO C 3TUM OBIAJCHHE HaBBIKAMH MEKIMYHOCT-
HOTO OOIIEHNS Ha aHTIUICKOM sI3bIKE TPHOOpETaeT 0coboe 3HaUeHUE IS YCTAaHOBJICHUS 3((DEKTUBHBIX CBSI-
3¢l B MEXIyHapOOHOW IEeoBOM cpene. B maHHOHN cTaThe paccMaTpHBAIOTCS YCIOBHSA (GOPMHUPOBAHHS (-
(beKTUBHOM MEXKYJIBTYPHOH NEIOBOW KOMMYHHKAIlMH, OCOOCHHOCTH HCIIOJIb30BAHUS MEXKIYHApOIHOTO
JACJIOBOI'O aHTIINHCKOTO SA3BbIKA, IMMYTHU NPEAOTBPAILLICHNUI KOMMYHUKATUBHBIX HEY a4, 4 TAKKE CHOCO6I)I COBEp-
IIEHCTBOBAHUS BepOATEHOTO M HEBEpOATHLHOTO OOIMICHHS U YCTPAHSHHSI KOMMYHHKATHBHBIX OIMTHOOK.

Kntouesvle cnoea: medckynibmypHas KOMMYHUKAYUS, O€N0BOU AHSAUNUCKULL A3bIK, MeHCOYHAPOOHOe
obwenue, epbanvroe U HegepOalbHOe 0OUjeHUe, KOMMYHUKAMUBHbIE HABbIKU

Miiasir dovrde beynalxalq slagslorin biitiin
insan faaliyyat sahalorinds siiratlo artmasi miisa-
hida olunur ki, bu da globallasma va yiiksok ha-
rokatlilik (mobilite) osasinda formalasan yeni
ictimai soraitin yaranmasina sobab olur. Xiisusi-
lo isgiizar miihitdo qlobal soviyyads foaliyyot
gostoran sirkotlorin say1 artir, onlar miixtalif 6l-
kolordan olan isgiizar torafdaslarla qarsiligh sla-
go qurur, belalikla, beynalxalq smakdasliq miia-
sir yiiksok ixtisasli miitoxassislar ti¢iin giindalik
realliga gevrilir. Bu soraitds isa yalniz xarici dil
biliklorinin mévcudlugu kifayst etmoyib, hom
do qars1 torafin maddi vo manavi madaniyyatini,
onun dini inanclarini, dayarlor sistemini, oxlaqi-
prinsiplorini vo diinya goriisiini dorindon bil-
mok zorurati yaranir, ¢iinki biitiin bu kompo-
nentlar birgo olarag kommunikasiya torofdasla-
rinin davranis modelini miiayyan edir vo garsi-
ligh anlagmanin osasini toskil edir [3,4]. Mohz
buna gora do, miiasir dévrda qarsiligli madaniy-
yatlorarasi isgiizar kommunikasiya tokca dil ba-
cariglar1 deyil, eyni zamanda kompleks modo-
niyyatlorarasi saristolor tolob edon xiisusi baca-
riglar toplusu kimi gobul edilir. Bu bacariqlar,
interkultural kommunikasiya konsepsiyasinin
torkib hissasi olarag, forgli moadaniyyastlorin nii-
mayandalari ilo somarali linsiyyati tomin etmok
moqsadilo alds edilmali va inkisaf etdirilmalidir.
Onlarin pesokar sahslords — elm, tshsil, mado-
niyyat vo isgiizar sahodo — totbiqi xiisusi oho-
miyyat dasiyir, bu da miivafiq sahalordo apari-
lan todgiqatlarda, o ctimlodon R. Lyuis, E.N.
Malyuga, E.A. Sokur, T.A. Yasina kimi miitoXos-
sislorin islorinds 6z oksini tapmusdir [4, 5, 7, 9].

Son 60 il arzinde miixtalif elmi saholordon
olan todgiqatgilar beynslxalq isgiizar kommuni-
kasiya sahosinds forgli 6lkslorin niimayandalori
arasinda ugurlu tlinsiyyot strategiyalarini miioy-
yanlosdirmak maqgsadilo saylarini birlogdirmis-
lor. Bu prosesdo moadaniyyatlorarasi forglilikls-
rin anlagilmamasi vo onlarin nozors alinmamasi
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tez-tez kommunikasiya istirak¢ilar1 arasinda
konfliktlorin yaranmasina sobab olur ki, bu da
beynolxalq isgilizar danisiglarin effektivliyino
monfi tosir gostorir [2]. Bu sababdan, garsiligh
modaniyyatloraras1 isgiizar tinsiyyastin ugurlu
aparilmasi ii¢iin danisiq torofdaslarinin mado-
niyyati va diinya goriisii hagqinda 6ncadon Kifa-
yat gadar molumat toplamaq vacibdir. Bu hazir-
liqg morhalasi tokco miimkiin anlasilmazliglarin
Vo informasiyanin otiirlilmosi zamani bas vera
bilocok sohvlorin qarsisini almagqla kifayatlon-
mir, ham do milli mentalitetin, modoni xiisusiy-
yatlorin vo davranis modellarinin diizgiin anla-
silmasi tomin edir, belaliklo, istonilon modo-
niyyatlorarast qeyri-dogigliklordon vo ehtimal
olunan tohgirlordon qagmaga imkan yaradir [6].

Bundan alava, somorali isgiizar kommuni-
kasiya yalmiz dil biliklori ilo mohdudlasmur,
homginin goxslorarasi {insiyyst bacariglarinin
yiiksok saviyyads inkisafini tolab edir ki, bu da
vasitogilik, danisiglar aparmagq, miixtalif maraql
toroflori prosess calb etmok, problemloari va kon-
fliktlori birgo hall etmak kimi miihiim prinsip-
lorlo baghdir. Qeyd etmok lazimdir ki, xarici dil
biliklori beynoslxalq isglizar kommunikasiya
iigiin asas sort kimi ¢ixis edir, ¢linki dil bazon
forgli madaniyyatlor arasinda on ciddi kommu-
nikasiya baryeridir, buna gora do, beynalxalq
sirkotlor amokdaglarinin interpersonalliq baca-
riqlart ilo yanasi, yiiksok dil bacariglarina malik
olmasini talob edir [8].

Hal-hazirda global isgiizar vo pesokar kom-
munikasiya saholorinds ingilis dilinin artan rolu
aydin goriiniir. Ingilis dili beynalxalq iinsiyyatin
universal dili kimi gabul olunur, global igtisa-
diyyatin, gabaqcil elmin vo yiiksok texnologiya-
larin dili olaraq 6nom qazanir, isgiizar sahado
iso toroflorin qarsiliglh moagsadlora nail olmasi
liclin vacib vasitadir. Bu sababdoan da, beynal-
xalq soviyyoado ugurlu isgiizar faaliyyati ti¢lin
kifayot godar yiiksok saviyyada ingilis dili bilik-
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lari talob olunur [9]. Xisusils ingilis dili ana dili
olmayanlar ii¢iin interpersonalliq bacariglarinin
ingilisca inkisaf etdirilmasi isgiizar tinsiyyatindo
ugurun agaridir.

Modoaniyyatlorarasi isgiizar kommunikasi-
ya ham sosial, ham do stereotipik davranis mo-
dellori ilo miioyyon olunur. Isgiizar danmisiglar
istirakgilar1 xarici dili 6yronmaklo yanasi, digor
0lka modoaniyyatini, onun mentalitetini anlamq
bacarigini da inkisaf etdirirlor ki, bu da effektiv
kommunikasiya ii¢lin vacib sortdir [5]. Miiasir
dilgilikde madaniyyatlorarast kommunikasiya ti¢
asas nova boliiniir: verbal, geyri-verbal vo para-
linqvistik kommunikasiya. Verbal iinsiyyat dil
vasitasilo ideyalarin, informasiyanin vo duygu-
larin Gtiiriilmoasi prosesidir. Qeyri-verbal kom-
munikasiya iso badan dili, mimika, jestlor vo ot-
raf mithitdoki maddi ogyalar vasitasilo mesajla-
rn Gtiirlilmasidir. Paralingvistik iinsiyyat iso in-
tonasiya, ritm vo saslorin xiisusiyyatlori ilo xa-
rakterizo olunur [3]. Madaniyystlorarasi iinsiy-
yatdo iki forgli madoniyystin qarsiliqlt tosiri
aragdirilarkon, onlarin forgliliklorina xiisusi dig-
got yetirilir, ¢linki modani forgliliklorin dork
olunmast milli stereotiplori agmaga vo qarsiligl
anlasmani artrmaga komok edir [7]. Isgiizar
kommunikasiya sahasinds ¢oxsayli janrlar mov-
cuddur ki, bu janrlar isgiizar torofdaslarin goriis-
lori, seminarlar, toqdimatlar, brifinglor kimi miix-
tolif formalarini ohato edir vo adston bu todbir-
lordo goxmoadaniyyatli istirak¢ilar oldugundan,
ingilis dili asas vasito kimi istifads olunur [8].

Dovlat vo pesokar soviyyado ingilis dili is-
glizar kommunikasiya sahasinds timumi (General
Business English) vo ixtisaslagmis (Professional
Business English) olmagla iki osas kateqoriyaya
boliiniir. Umumi isgiizar ingiliscosi pesokar va
geyri-pesokarlar torafindan istifado olunur, ixti-
saslasmis isgiizar ingiliscasi iSo miiayyan sahads
calisan miitoxassislar {igiin nazards tutulub va xii-
Susi terminologiyan1 ohato edir. Somorali kom-
munikasiya {igiin danisiqda istirak edon soxslor
movzunun va tadbir istirak¢ilarinin xtisusiyyatlo-
rini nazoro almali, hérmot miihiti yaratmali va
adablilik prinsiplarina ciddi riayat etmalidirlor ki,
bu da ugurlu isgiizar olagalorin asas sertidir. ingi-
lis dilinds mashur deyim var: “People buy from
people they like” — yoni insanlar 6zlarina xos go-
lon soxslorlo amokdashq etmays {istiinliik verir-
lor, bu iso hormatsiz davranigin isgiizar alagolora
ciddi zaroar vurdugunu gostarir [4].
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Isgiizar ingilis dilindo modaniyyatlorarasi
kommunikasiya bacariqlariin inkisaf etdirilmo-
si igiin ilk ndvbads talabalars fikirlorini diizgiin
Vo nozakatli ifado etmoyi Oyrotmok vacibdir.
Modoaniyyatlorarasi isgiizar miihitds fikir vo to-
Iablorin ¢atdirilmasinda istifads olunan dil vasi-
tolorinin segimi, garsi torafin onlar1 gabul etmo-
sina vo anlasilmasina birbasa tosir gostarir. Mo-
salon, digor istirak¢ilardan miiayyan harokatlo-
rin hoyata kegirilmasini istadikds “to want” fe-
lindon istifado etmokdon ¢okinmok lazimdir,
ciinki bu ifads ¢ox vaxt geyri-nazakatli va tolob-
kar tosir bagislaya bilor. Bu ciir hallarda daha
uygun ifade formasi kimi “would like” strukturu
totbiq olunmalidir: “I would like to hear you
talk about that first point again”. Bu misal, ifado
torzinin se¢ilmosindo monanin yumsaq vo noza-
katli olmasi zaruratini oks etdirir [5].

Isglizar kommunikasiya zamam may,
might, could, would kimi modallardan istifads
etmok xiisusi shamiyyat kosb edir. Bu modal
fellor fikri ¢atdirarkon geyri-miiayyanlik, ehtiyat
vo hormat hissi yaradir vo beloliklo, qarsi torof-
do miisbat miinasibatin formalagsmasina komok
edir. Mosalon, geribildirim zamani: “Your
presentation was good. Well done. You may just
want to review your introduction to make it
more concise.”, ya da toklif verarkon: “If I were
you, | would contact the suppliers today rather
than leave it till tomorrow.”, eloco do icaza isto-
yanda: “Could I have access to the mail server
to carry out the necessary changes?” kimi ifads-
lor isgiizar danisiglarda miinasibatin Somarali
qurulmasini tomin edir [11].

Ugurlu isgiizar kommunikasiya {igiin gos-
toris vo amrlar nazakotli formada verilmalidir.
Sual formasinda ifado olunan gostorislor qarsi
torofin miiqavimetini azaldir vo qarsiligh anlas-
maya sorait yaradir. Masalon, “Could I have that
report by Spm tomorrow?” ifadosi “Get me that
report by Spm tomorrow” ciimlasindon daha ef-
fektiv natico verir. Bu yanagma modaniyyatlor-
arast isglizar kommunikasiya {i¢lin xarakterik
xususiyyotdir, ¢linki sual formasindaki ifadslor
daha yumsaq, daha az diktatorluq tonunda olur
Vo buna goro do danisiglarin miivaffaqiyyatini
artirir.

Xiisusilo miirokkab isgiizar danigiglar za-
man1 diplomatik dilin totbigi boyiik shomiyyat
kasb edir. Tanqidi fikirlar, rodd etmalor vo xosa-
galmaz xobarlarin bildirilmasi zaman1 modallar-
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dan istifads etmok isgiizar miinasibatlorin pozul-
mamast vo kommunikasiya ugurunun tomin
olunmas: ti¢tin dGnomlidir. Moasalon, “I am afraid
that would still be out of our price range” ifadasi
“This is still too expensive” deyimindon daha az
gotiyyatli vo daha hormatli saslonir. Eyni za-
manda, konstruktiv tongid va torifin birgs istifa-
do olunmasi isgiizar miinasibatlorin miisbat inki-
safina tosir edir: “I think you've captured the
essence of the message really well, but you may
want to make the summary a little clearer” [11].
Isgiizar damisiglarda toklif verorkon “I think”,
“maybe”, “perhaps” kimi sozlarin vo ifadslorin
istifado olunmasi torofdaslara hormot gostorma-
yi Vo linsiyyatin yumsalmasini tomin edir. Tok-
liflor bazon sual formasinda verilir ki, bu da qar-
st tarofin fikrini sorusmaqla onun hormatini nii-
mayis etdirir: “Have we finished discussing
this? Let me go to the next” [4]. Umumiyyatlo,
isglizar ingilis dilinde kommunikasiya zamamn
gotiyyatli, tolobkar ifadslordon uzaq olmaq,
yumsaq vo hormatli ifadslordan istifado etmok,
homginin emosional yiiklonmoni minimuma en-
dirmak zoruridir. Clinki isgiizar goriislorin mag-
sodi timumi raziliq vo problemlarin hallidir,
emosiyalar iso danisiglarin gedisatina manfi
tosir gostara bilor. Buna gora do emosional va
giymatlondirici sozlordon uzag durmag, moso-
lon, “awful” kimi kaskin ifadolori daha neytral
“not so good” ils avaz etmok maslshatdir. Emo-
siyalarin tamamilo aradan qaldirilmasi miimkiin
deyil va hoatta arzuolunandir, lakin onlar balans-
lagdirilmis sakilda, olgiilii olmalidir. Madoaniy-
yatlorarasi isgiizar kommunikasiya zamani ton-
qidi fikirlor miitloaq kommunikasiya fellori ilo
ifado olunmalidir. Moasalon, “to respond”, “to
evaluate”, “to review”, “It was noted that”, “It
was decided that”, “Sb. was assigned/asked to”
kimi fellor isgiizar movzuda fikir miibadilasini,
roylorin yumsaq sokildo ¢atdirilmasini vo miis-
bot reaksiya yaradilmasini tomin edir [6].
Modoniyyatlorarasi kommunikativ kompe-
tensiyanin inkisaf etdirilmasinin vo tokmillogdi-
rilmasinin asas sartlarindan biri talabalorin audi-
toriya vo miistoqil sokildo yerino yetirdiklori
tapsiriglar zamani miiasir ixtisaslasmis dorslik-
lardon moagsadyonlii istifads etmoloridir. Bu ba-
ximdan, J. Allison va P. Emmerson tarafindon
tortib olunmus “The Business 2.0” va lan
Mackenzienin miiallifi oldugu “English for the
Financial Sector” doarsliklori miithiim shamiyyat
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dasiyir [1].“The Business 2.0” darsliyi yalniz
nitq praktikasini deyil, eyni zamanda biznesin
fundamental anlayislarini elmi miistovido tog-
dim edon kompleks todris vasaitidir. Bu darsli-
yin asas mogsadi oyrananlori iqtisadiyyat vo
biznesin osas anlayislari ils ingilis dilinds tanis
etmok, bu anlayislar1 miistaqil sokildo formalas-
dirmaq, miiqayiso Vo iimumilogdirmok bacarig-
larmi inkisaf etdirmokdon ibaratdir. Darsliyin
mithiim 6zoalliklorindon biri do toqdim olunan
movzularin beynolxalq biznes kontekstindo,
miixtalif 6lkslorin milli xiisusiyyatlori vo mads-
ni ananalari nozars alinmagqla tohlil edilmosidir.
Bu xiisusiyyatlor dorsliyin strukturuna vo moz-
mununa birbasa tasir gostormisdir. Belos Ki, doars-
liyin bolmolori asagidaki istiqgamatlori ohato
edir: Business Fundamentals (Biznesin osaslari),
Internship Abroad (Xaricdo tocriiba), Supply
Chain Management (Tachizat zoncirinin idars
olunmasi), Marketing and Selling (Marketing va
satig), Entrepreneurship (Sahibkarliq), Business
Costs (Biznes xarclori), Global Trade (Qlobal ti-
carat) vo s. Bundan slave, darslikds isgiizar go-
rislor vo danisiglar (Business Meetings and
Negotiations) kimi saciyyovi altmovzulara da
xisusi yer ayrilmigdir. Darslikds tagdim olunan
motnlarin va sonraki tapsiriglarin asas ideyasi —
biznes problemlorinin tohlili, miixtalif idaroetmo
modellori va korporativ etika masalalori, sirkot
daxilindoki saquli vo iifiiqi miinasibatlor, forgli
biznes etikas1 niimunslori ilo tolobolori tanis et-
mokdir. Belaliklo, bu todris materiali toloboloro
yalniz ingilis dilinds leksik vo grammatik bilik-
lari manimsamoya deyil, eyni zamanda moads-
niyyatloraras1 kommunikasiya bacariglarint in-
kisaf etdirmayo, tohlil vo gorarvermo, natiglik
vo dialog aparmagq, torofdasin mdvqeyini anla-
maq kimi pesokar keyfiyyatlori formalagdirma-
ga xidmot edir. [1]. Dil, madaniyyatlorarasi is-
giizar kommunikasiya prosesinds ciddi manes
ola bilor. Buna gora do, isgiizar ingilis dili dors-
larinds talobalara pesokar terminologiya va lek-
sikanin diizglin istifadesi Oyradilmolidir. Bu,
hom ds onlarin pesokar hazirligini, eloco do mo-
doni forglori nazoro almagqla tinsiyyat bacarigla-
rin1 inkisaf etdirir. Qisa, aydin, sado ciimlalor
gurmaq, qarisiqliq yarada bilocok miirokkob
grammatik strukturlardan qagmaq asas prinsip
kimi gobul edilmalidir. Dilin miivafiq istifados
olunmas1 madaniyyatlorarasi sahvlorin garsisini
alir. SOziin sado Vo anlasilan formalari, eloco do
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global isgiizar kontekstdo moalum olan ifadalor
stiinliik tagkil etmalidir. Masalan, sleng, idio-
matik ifadalor vo kolloquializmlor isgiizar dia-
loglarda anlasilmazliq va garginlik yarada bilar.
Bu sobabdon bels ifadalordon ¢okinmok vo onla-
rin yerinad universal, har kaso aydin olan ifads-
lordon istifado etmok zoruridir [4], [10]. Mads-
niyystlorarast kommunikasiya zamani madaniy-
yato xas saciyyavi ifadslors ehtiyatla yanasmaq
vacibdir. Masolon, Boyiik Britaniya vo ABS is-
glizar miihitindo forqli idman terminologiyasi
osasinda yaradilmis metaforik ifadslor anlasil-
mazliga sabab ola bilor. Belo hallarda kommuni-
kasiya torofdaslarinin fargli modoani fonunu ns-
zoro alaraq dil sadslosdirilmalidir [10].

Miivoffoqiyyatli  isgiizar kommunikasiya
t¢tin nitqde aydinliq vo montiqi ardicilliq toamin
edilmoalidir. Bunun {g¢iin  “and”, “because”,
“therefore”,  “however”, “but”,  “firstly”,
“secondly”, “finally” kimi alagolondiricilordan is-
tifado etmak tovsiya olunur. Qisa vo konkret ifa-
dolor, tez-tez yekunlasdirma vo notico ¢ixarma
isgiizar danisiglarin samaraliliyini artirir.

Nohayat, isgiizar ingilis dilinde madaniy-
yotlorarast kommunikasiya zamani agiq sualla-
rin (open-ended questions) istifadoasi xiisusilo
ohamiyyatlidir. Bu suallar torafdaslarin fikirlori-
ni genis sokildo ifado etmoasino sorait yaradir,
dialoqun axicihigmi tomin edir vo omokdasliq
miihitini giliclondirir. “How do you know our
host?”, “What was the traffic like this
morning?”, “When can we start working on the
new project?” kimi suallar qarsiliglt anlasmani
artirir vo isgiizar miihitdo somarali {insiyyato
tokan verir [11].

Isgiizar ingilis dilindo modoniyyatloraras:
kommunikasiya zamani dil vo madaniyyat forg-
liliklori nazors alimmalidir. Standart beynolxalq
isglizar ingilis dilinin istifadssi, dilciliklo bagh
liigatin avvalcadon zanginlosdirilmasi, hamginin
goriis movzusuna uygun terminologiyanin mo-
nimsonilmasi  qgarsiligli  anlagma  saviyyasini
yiiksoaldir. Homginin, milli xiisusiyyatlori, Ste-
reotiplori, milli mentalitetin davranis modellori-
ni, eloco do milli atalar sozlori vo deyimloarini
Oyronmok isgiizar tinsiyyatds ortaq madoni kon-
tekst yaratmaga komok edir vo gars: toraflo dil
birliyini tamin edir.

Unsiyyot zamani yalniz sézlorin monasi de-
yil, hoamginin nitqin torzi, vurgu v intonasiya da
onamlidir. Xarici dil kimi ingilisconi dyrananlo-
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rin tez-tez ana dillorina uygun olmayan saslor,
vurgular vo intonasiyalar yaratmasi noticasindo
yanlis anlasila bilocok hallara rast galinir. Masos-
lon, Almaniyali homkar “My husband is eunuch
and impotent man” ifadasini istifads edarak, os-
lindo “My husband is a unique and important
man” demok istoys bilordi. Bu niimuns vurgu-
nun va toloffiiziin diizglin 6yranilmasinin na go-
dor vacib oldugunu gostarir. Buna gora do, isgii-
zar ingilis dili todrisi zamani taloboalora saslorin
diizgiin toloffiizii, vurgularin va intonasiyanin
monali forglondirilmasi istigamatinds tolimlor
verilmali, miimkiin sohvlor dilgi-miitoxassislorlo
maslshatlosma yolu ils aradan qaldirilmalidir.
Homginin, etibarli kommunikasiyanin va-
cib torkib hissosi olaraq, talobolords diqgtli
dinloma bacariginin formalagdirilmasi mithiim-
diir. Yalniz danisan deyil, ham da dinlayici ro-
lunda olan torafin tinsiyyat prosesino faal calb
olunmasi, onun fikir vo niyyatlorini diizgiin basa
diismasi qarsiligh alagonin effektivliyini artirir.
Natics etibarils, isgiizar ingilis dilindo mo-
doniyyatlorarasi kommunikasiya bacariglarinin
inkisafi iiclin: ac1q suallarin magsadyonlii istifa-
dasi, diskursiv ifadslarin totbigi, milli madoniy-
yat vo dil xiisusiyyatlorinin nazors alinmasi,
diizgiin toloffiiz vo vurgunun monimsanilmasi,
diggatli dinloma bacariglarinin tokmillasdirilmo-
Si zoruridir. Bu yanasmalar isgiizar kommunika-
Siya zamani yaranan yanlig anlagilmalarin, mona
tohriflorinin vo konfliktlorin qarsisini almaga,
homginin beynalxalq amokdaslq vo torafdasliq
alagelorinin méhkomlanmoasins sorait yaradir.

Problemin aktualli@i. Miiasir qloballagsma
soraitinds beynaslxalq isgiizar olagslorin say1 siiratlo
artmaqdadir ki, bu da madaniyyatlorarast kommuni-
kasiya bacariglarinin inkisafin1 zoruri edir. Isgiizar
ingilis dili vasitasilo somarsli linsiyyat qurmaq baca-
r1g1, xisusan forgli madaniyyatlordon olan torofdas-
larla garsiligli anlagsmani tomin etmok baximindan
onom dasiyir. Bu sobabdan, isgiizar ingilis dili todri-
sindo madaniyyatlorarast kommunikasiya bacariqla-
rinin sistemli sokildo inkisaf etdirilmasi movzusu
aktualligini qoruyur.

Problemin elmi yeniliyi. Moagalods isgiizar
ingilis dilinin todrisi kontekstindo madaniyyatlorara-
st kommunikasiya bacariglarinin inkisaf etdirilmosi
yeni yanagma vo metodlarla todqiq edilir. Xisusils,
diskursiv leksikanin va ag¢iq suallarin istifadosi Kimi
nitgin semorsliliyini artiran vasitalorin rolu elmi go-
kilds analiz olunur. Bundan slavs, modaniyyatlorara-
st kommunikasiya prosesinda dilin fonetik aspektls-

Scientific Works of the Institute of Education of the Republic of Azerbaijan, Volume: 92, Number: 4, 2025



Isgiizar ingilis dilinin tadrisinda madaniyyatlararas: kommunikasiya bacariglarinm inkisaf etdirilmasi

rinin (taloffiiz, vurgu) tosiri elmi novator yanagsma londirir. Bu bacariglar isgiizar goriislordo yaranan
kimi tagdim edilir. anlasilmazliglarin vo konfliktlorin garsisini almaga

Problemin praktik shamiyyati. Isgiizar in- komok edir. Noticado, todris prosesinds bu sahoyo

gilis dilinds modoaniyyatlorarasi kommunikasiya ba-  xiisusi diggat yetirilmasi praktik olarag biznes torof-
cariglarinin inkisaf etdirilmasi beynolxalq biznes daslar1 arasinda effektiv olagolorin qurulmasina so-
miihitinda qarsiligh anlasmani vo omokdaslig1 glic- rait yaradir.
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