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Hnoxama I'amuo zvizor Cyamanosa
npenodasamenv Kagpeopwvl SyMAHUMAPHBIX HAVK
bakuncrkoeo Ynusepcumema busneca,
0oxkmop ¢hunocoghuu no ncuxonocuu

OPIAHU3AIIMOHHBIE BOITPOCHI IICUXOJIOTMYECKOM CJIYKBbI B BBICIIINX
YYEBHbBIX 3ABEJEHUAX

Xiilasa. Tolabalorin psixi saglamligi vo emosional rifahi ali tohsilin keyfiyyati {i¢iin ayrilmaz sartdir. Bu
giin Azorbaycanda va diinyada talabslar arasinda psixi pozuntularin (stress, anksiyete, depressiya vo s.) artdigi
miisahido olunur va bu da ali moktablords sistemli psixoloji destok xidmatlarinin vacibliyini 6n plana ¢ixardir.
Ali moktoblor tolobalorin yalniz akademik gostoricilorini deyil, hom do onlarin soxsiyyst vo emosional
inkisafin1 nazors almali, miihitlorini yalmz “Gyratmok™ yox, “inkisaf etdirmok” istigamatindo qurmalidirlar.
Mogalods Azarbaycan ve xarici tadqiqatgilarin nozari vo empirik asarlorinin analizi osasinda ali maktablordo
psixoloji xidmaotin togkili masalalori elmi vo praktik aspektlordon tahlil edilir. Maqala boyunca nozari osaslar,
praktiki modellar va tatbiq niimunslori sintez edilorak, naticods dlkomiz tiglin tovsiyaler toklif olunur.

Acar sozlor: ali maktob, universitet, psixoloji xidmat, talaba psixologiyasi, psixoloji dastak

Abstract. Students’ mental health and emotional well-being are integral to the quality of higher
education. Today, in Azerbaijan and worldwide, an increase in students’ mental health issues (stress, anxiety,
depression, etc.) has been observed, highlighting the importance of systematic psychological support services
in universities. Higher education institutions should consider not only students’ academic performance but
also their personal and emotional development, creating an environment focused not only on “teaching” but
also on “developing.” This article analyzes theoretical and empirical studies by Azerbaijani and international
researchers to examine the organization of psychological services in universities from both scientific and
practical perspectives. The article synthesizes theoretical foundations, practical models, and application
examples, ultimately providing recommendations for the country.
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psychological support

AnHotamus. Ilcuxuueckoe 370pOBbE W HSMOIMOHAIBHOE OJAromoNy4Yne CTYACHTOB SIBISIOTCS
HEOTHEMJIEMBIM YCIIOBHEM KadeCTBa BhICIIEr0 oOpa3oBaHus. B HacTosIee Bpems B A3epOaiiikaHe u B MUpPE
HaOII0/JaeTCS POCT MCHUXUYECKUX PACCTPOMCTB Cpelr CTYACHTOB (CTpecc, TPEBOKHOCTb, ACTIPECCHS U AP.),
YTO TOJYEPKUBACT HEOOXOIMMOCTH CHUCTEMHOH OpraHU3aIllMi IICUXOJOTHYECKON IMOMJEPKKH B YHHBEP-
cuteTax. Bricme yueOHbIe 3aBeCHUS JOKHBI YIUTHIBATh HE TOJBKO aKaJeMUYIECKUE TIOKa3aTeH CTYICH-
TOB, HO ¥ UX JIMYHOCTHOE U IMOIMOHAIBHOE Pa3BUTHE, POPMUPYS CpPEIy HE TOIBKO JJIS «OOYdIeHUSI», HO U
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JUIsL «pa3BUTHUs». B cTaThe Ha OCHOBE aHallM3a TEOPETHUUYECKUX M SMIMPUYCCKUX HUCCIECIOBAHUN azep-
0aifHKaHCKHX U 3apYOEKHBIX YUEHBIX PACCMATPUBAIOTCS BOIPOCH OPTaHU3AINH IICHXOJIOTHYECKON CITYKOBI
B YHUBEPCHUTETaX C HAYYHOM M TPAKTHYECKOW TOYKH 3peHHA. B cTaTbe CHHTE3MPYIOTCS TEOpPETHUYECKHE
OCHOBBI, IIPAKTUYECKHE MOIEIH U IPUMEPHI TPUMEHEHUS, B PE3yIbTaTe YEero MpeaaratoTcsl peKOMEHAANN

IJId CTpaHBbI.

Knroueeswie cnosa: svicuiee yW€6H0€ 3(16€0€Hu€, YHUeepcumeni, ncuxojlocudeckas Cﬂy9f6’6a

Tolobalorin psixi saglamligr ali tohsilin
keyfiyyati vo davamliligi ti¢iin miihiim faktor-
dur. Talabalorin emosional va psixoloji vaziyye-
ti onlarin akademik ugurlarina, sosial inteqrasi-
yasina vo lUmumi hoyat keyfiyystino birbasa
tosir gostorir. Son illordo aparilan toadgigatlar
gostorir ki, universitet tolobalori arasinda stress,
depressiya va digar psixi pozuntularin yayilmasi
artmaqdadir. Bu iso ali moktablords pesokar psi-
xoloji xidmatlorin togkilina olan ehtiyaci daha
da aktuallasdirir. Azarbaycan psixologiya elmi-
nin gorkomli niimayandssi 9bdiil Olizads do
tolobalorin psixoloji inkisafi vo adaptasiyasinin
ohomiyyatini 6n plana ¢okmisdir. Onun elmi
irsi, xiisusilo yaradici toXayyiil, cinslorarasi mii-
nasibatlor va etnopsixoloji faktorlarin tohsilds
rolu, ali moktablords psixoloji xidmatin toskili
ticlin noazoari osas kimi istifads oluna bilar.(1)Ali
moktoblords psixoloji xidmat yalniz tolobalors
problemlari ortaya ¢ixdigda yardim gostarmoak
mogsadini dasimir. Oksina, ham profilaktik,
hom do inkisafyonlii olmahdir. Azarbaycan
alimlori bu yanagsmanin vacibliyini vurgulayir.
Masalon, Ramiz Oliyev “Moktoblords psixoloji
xidmatin aktual masalalori” adli asarinds geyd
edir ki, psixoloji xidmat yalniz problemlor mey-
dana ¢ixdigdan sonra miidaxilo deyil, profilakti-
kanin osas elementi olmalidir (2.45). Bu yanas-
ma tolobalorin psixoloji rifahinin davamli qo-
runmasini tomin etmoklo yanasi, onlarin akade-
mik va sosial inkisafina da miisbat tosir gostarir.
Elnur Riisstomov vo homkarlart iso tohsil miias-
sisalorindo psixoloji xidmatin toskili mosalasing
daha genis yanasirlar. Onlar bildirirlor ki, psixo-
loji xidmat yalniz tolobalorin psixi saglamligini
gorumagla kifayatlonmomali, eyni zamanda on-
larin sosial-igtisadi vo manovi inkisafini da tamin
etmolidir (3 78). Bu fikir, ali moktablords psixo-
loji xidmatlorin tokcos fordi konsultasiya ilo moah-
dudlasmamasi, hom do talobalorin sosial inte-
grasiyasini vo adaptasiyasini dastoklayan sistem
kimi toskil edilmasinin vacibliyini gostarir.

Xarici todgiqatgilar da oxsar yanasmani
dastokloyirlor. Donna Smith vo Ros McLellan
“Mental Health Problems in First-Generation
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University Students” adli moaqalalorinds birinci
nasil universitet tolobalorinin psixi saglamliq
problemlarino daha hassas ola bilacayini vurgu-
layirlar (4) Rus alimlori do ali maktoablords psi-
xoloji xidmatin inkisafinda shamiyyatli tohfalor
verirlor. Viktor Sheinov “Insanlarin gizli idaro
edilmasi: manipulyasiya psixologiyasi” aSarinds
insan davraniglari1 anlamaq vo idaro etmok
ticiin psixoloji yanasmalari toqdim edir (6. 102).
Andrey Verbitsky “Ali tohsilds inkisafin psixo-
loji aspektlori” adli asorinds ali moktablords
tolobalarin psixoloji inkisafin1 vo tohsil prose-
sinda psixoloji dastoyin rolunu arasdirir (7. 58).
Ali moktoblords psixologlarin faaliyyati yalniz
tolobolords ortaya ¢ixan psixi problemlarin halli
ilo mohdudlagmir. Onlarin isi ham do profilaktik
Vo inkigaf yoniimli todbirlori ohato edir va talo-
balarin akademik, sosial vo emosional rifahina
xidmot edir. Psixologlarin rolu yalniz fordi dos-
tok vermoklo mohdudlagmir, eyni zamanda talo-
balorin soxsi inkisafina, sosial adaptasiyasina vo
pesokar hazirligina dostok veran kompleks bir
sistemin togkili ilo olagodardir.

Fardi konsultasiya va psixoloji dastak-
psixologlar tolobalors fordi konsultasiyalar vasi-
tosilo emosional va psixoloji dostok gostarirlor.
Bu konsultasiyalar stress, anksiyete, depressiya,
akademik adaptasiya problemlari va soxsi hayat-
la bagli masalalorin hallina yonoldilir. Bels fordi
yanasmalar tolobaloro 6ziinii anlama vo daxili
resurslarini effektiv istifado etmo imkani verir.

Qrup talimlari va seminarlar —qrup sok-
lindo kegirilon tolimlar va seminarlar talobalarin
sosial bacariglarini inkisaf etdirmoak, emosional
intellektini artirmaq va kollektivda garsiligh an-
lasmani togviq etmok mogsadini dasiyir. On ¢ox
totbiq olunan tolimlor asagidakilardir: “Stressin
idara olunmas1” — talobalari akademik va soxsi
gorginliklarlo basa ¢ixmagq tigilin texnikalar yro-
dilir. “Samarsli zaman idaraetmasi va maqsad
goyma” — tolobolora prioritetlori diizgiin toyin
etmok, planlama bacariqlarini inkisaf etdirmok
ticiin praktiki tisullar toqdim olunur. “Emosio-
nal intellekt vo komanda isinin inkisafi” —
tolobolorin sosial bacariglarini artirmaq, hom-
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yasid miinasibatlorini yaxsilasdirmaq vo kollek-
tiv is bacariglarii giiclondirmak mogsadilo ke-
cirilir. Qrup faaliyyatlori talobalords sosial va
emosional bacariglarin inkisafini stiratlondirir,
stress ilo miibarizo imkanlarini artirir. Karyera
Va soxsi inkisaf maslahatlori — psixologlar tale-
balars fordi va qrup soklinds karyera planlamasi
Vo soxsi inkisaf movzusunda maslohatlor verir-
lor. Bu faaliyyat tolobalorin giiclii toraflorini
askar etmayo, magsadlorini miioyyan etmays Vo
pesokar istigamotdo diizgiin gorarlar gobul et-
maya komok edir. Maslohatlor hom akademik
segimlar, hom do goalacok peso foaliyyati iigiin

Ali maktablarda psixoloji xidmatin taskili masalalari

nozords tutulur. Profilaktik psixoloji Ppog-
ramlar — akademik yanma, stress vo sosial gar-
ginliklorin gargisinin alinmasi {igiin profilaktik
programlar hoyata kecirilir. Bu programlara
miintozom seminarlar, maariflondirmo sessi-
yalar1 vo psixoloji resurslarin togdimati daxildir.
Onlayn va ragamsal dastak — rogomsal platfor-
malar vasitasilo taloboalar psixologla slage saxla-
ya bilir, virtual seminar va talim modullarindan
istifado edo bilirlor. Rogomsal testlor vo fordi
inkisaf planlarinin izlanmasi tolobalarin psixoloji
inkisafinin effektiv monitoringini tamin edir.

Ali Moktablorda Psixologun Faaliyyat Istiqgamatlori: Tolim vo Seminar Cadvali

Fardi konsultasiya

Stress vo depressiya ilo
miibarizo, akademik vo
sosial adaptasiya doastoyi

Fordi psixoloji konsultasiya, Emosional
dostok sessiyalari

Qrup talimlari vo
seminarlar

Sosial bacariglarin inkisafi,
emosional intellektin
artirilmasi, kollektivda
anlagsma

“Stressin idara olunmasi”, “Effektiv zaman
idaroetmasi vo magsad qoyma”,
“Emosional intellekt vo komanda isinin
inkigafi”

Karyera va saxsi
inkisaf maslahatlori

Pesokar hazirliq, magsad
miioyyan etmo, soXsi
bacariqlarin inkisafi

Karyera planlamasi konsultasiyalari,
Oziintiigiymatlondirma va giiclii taraflorin
askarlanmasi talimlori

Profilaktik psixoloji
programlar

Akademik yanma va stressin
qarsisin1 almaq, saglam
hayat torzini togviq etmok

Maariflondirmo seminarlari, “Stressin
qarsisinin alinmasi”, inkliiziv miihit
programlari

Onlayn va ragoamsal

24/7 dostak, virtual talimlor
Vo inkisaf planlarinin

Onlayn konsultasiyalar, Virtual seminarlar,
Psixoloji testlor vo fordi inkisaf planlarinin

k . .
dosta izlonmasi

ragamsal izlonmasi

Belalikla, ali moktablorda psixoloqun foa-
liyyati tolobalorin psixi saglamligin1 qorumagqla
yanasi, onlarin akademik, soxsi va sosial inki-
safin1 da dostokloyir. Psixologlarin bu kompleks
Vo proaktiv faaliyyati talobalorin emosional rifa-
hint artirir, akademik performanslarini yaxsilas-
dirir vo sosial adaptasiyasini asanlagdirir. Ali
moktablordo psixologun foaliyyati miixtalif
sahalori ohato edir vo tolabalorin akademik,
sosial vo emosional inkisafina xidmot edir.

ABS universitetlorinds tolobalor tigiin tah-
liikasizlik va tacili yardim protokollar1 genis
sokilds totbig olunur. Bu sistemlar hom 24/7 on-
layn psixoloji dastok xidmotini, ham do kam-
pus daxilindo tohliikasizlik va tacili miidaxila
komandalarim ohato edir..
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Avropa universitetlorinds iso har fakiilta-
do psixoloq isloyir vo onlar talobalora dorhal
yonlondirma imkanlarina malikdirlor. Bu, tale-
balarin spesifik akademik va soxsi problemlorini
vaxtinda miiayyan etmok vo hall etmak tigiin
vacibdir.

Todgigatlarin  vo praktiki niimunalarin
gostordiyi kimi, ali moktoblords gostarilon psi-
xoloji xidmatlor talobolorin akademik uguru vo
imumi inkisafi ilo birbasa olagalidir. Psixoloji
dostok alan talabalor yalniz stress vo emosional
gorginliklorini daha yaxs1 idara etmirlor, hom do
0z tohsil performanslarini artirir, imtahanlarda
Vo layihalordo daha yiiksok naticolor gostarirlor
Effektiv psixoloji xidmatlor universitet miihitin-
do stressin azalmasina, talobalorin motivasiyasi-
nin yiiksalmasina vo akademik naticalarinin
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yaxsilagsmasina sabab olur. Eyni zamanda, bu
xidmatlar universitetlori beynoalxalq standartlara
yaxinlasdirir, inkliiziv va tohliikasiz tohsil miihi-
tinin formalagsmasina tohfa verir. Psixoloq stat-
larmin artirilmasi vo resurslarin takmillas-
dirilmasi, onlayn va hibrid psixoloji dastak
xidmatlarinin tatbiqi, profilaktik va maarif-
landirma proqramlarmin toskili, miiallim vo
akademik heyat iiciin talimlar, beynalxalq
tacriibalarin 6yranilmasi va tatbiqi ali moktab-
lords psixoloji xidmatlorin strateji inkisafi tolo-
bolorin akademik vo soxsi ugurunu artirmagla
yanasi, universitetlorin uzunmiiddatli inkisafina
Vo dlkanin tohsil sisteminin keyfiyyatinin yiik-
saldilmasine miisbat tasir gostarar.

Problemin elmi yeniliyi. Moagalods ali mok-
toblorda psixoloji xidmotin togkili sahasindo Azor-
baycan va beynalxalq tocriibalorin sistemli sintezi
aparilmisdir. Tadqgigat proaktiv vo profilaktik yanas-
manin, ham fordi konsultasiya, hom do grup talim-
lorinin inteqrasiyasinin talobalorin emosional, sosial
Vo akademik inkisafinda effektivliyini elmi osaslarla
tosdigloyir. Homg¢inin, morkozlosdirilmis xidmatlorls
fakiilto saviyyasinds foaliyyat gostoran psixologlarin
Vo onlayn platformalarin birlogdirilmosi modeli tog-
dim olunmusdur. Bu yanagma Azorbaycan ali tohsil
sisteminda psixoloji dastayin slgatanligini va fordi-

lagdirilmasini tomin edir, talobalorin rifahini vo aka-
demik performansini artirmaga xidmot edir.

Problemin aktualhigi. Tolobalorin psixi sag-
lamlig1 vo emosional rifahi ali tohsilin keyfiyyati vo
davamliligr ti¢iin mithim amildir. Son illordo apari-
lan todqiqatlar gostorir Ki, universitet talobolori ara-
sinda stress, depressiya, anksiyete va digor psixi po-
zuntularin yayilmast shomiyyatli doracads artmisdir.
Bu, yalniz akademik gostaricilora deyil, hom da tolo-
bolorin sosial adaptasiyasina, soxsi inkisafina vo
timumi hayat keyfiyyatino manfi tosir gostorir. Azar-
baycanda ali moktablords sistemli va pesokar psixo-
loji dastok xidmatlorinin yetorinco inkisaf etmomasi
bu problemi daha aktuallagdirir.

Problemin praktik ahamiyyati. Ali moktab-
lordo talobalorin psixi saglamliginin qorunmasi va
emosional rifahinin tomin edilmasi praktik baximdan
universitetlorin tohsil keyfiyyatini yiiksaltmak, aka-
demik performansi artirmaq vo sosial inteqrasiyant
gliclondirmok tigiin vacibdir. Sistemli psixoloji xid-
motlar talobalarin stress, depressiya vo anksiyete ila
miibarizosini asanlasdirir, hom fordi, ham do grup
konsultasiyalari vasitasilo onlarn soxsi inkisafina dos-
tok verir. Bundan slavs, onlayn va hibrid xidmat mo-
dellari vasitssilo psixoloji dostayin slgatanligini artir-
magq, krizis hallarinda dorhal miidaxilo imkanlarini to-
min etmok Vo universitet miihitindo inkliiziv vo toh-
likkasiz tohsil soraitini formalasdirmaq miimkiindiir.
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