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Xülasə. Məqalədə ahıllarla sosial iş fənninin tədrisində interaktiv təlim metodlarının tətbiqinin əhə-

miyyəti araşdırılmışdır. Müasir dövrdə əhalinin yaşlanması fonunda sosial iş mütəxəssislərinin praktik baca-

rıqlara, empatiyaya və etik qərarvermə qabiliyyətinə malik olmasının vacibliyi vurğulanmışdır. Araşdırmada 

rol oyunları, situasiya təhlili, simulyasiya və qrup müzakirələri kimi interaktiv metodların tələbələrin peşəkar 

hazırlığına müsbət təsiri elmi mənbələr əsasında təhlil edilmişdir. Azərbaycan, Rusiya, Türkiyə və Qərb 

ölkələrinin elmi ədəbiyyatı müqayisəli şəkildə analiz edilərək interaktiv tədrisin ümumi və fərqli cəhətləri 

müəyyən edilmişdir. Nəticə olaraq, interaktiv təlim metodlarının ahıllarla sosial iş üzrə ixtisaslı və rəqabət-

qabiliyyətli mütəxəssislərin hazırlanmasında əsas didaktik vasitə olduğu qənaətinə gəlinmişdir. 

Açar sözlər: ahıllarla sosial iş, interaktiv təlim metodları, sosial iş təhsili, empatiya, simulyasiya və 

rol oyunları, peşəkar hazırlıq, gerontologiya, praktik bacarıqlar 

 

Abstract. The article examines the importance of applying interactive teaching methods in the 

instruction of the course “Social Work with the Elderly.” In the context of population aging in the modern 

era, the necessity for social work professionals to possess practical skills, empathy, and ethical decision-

making abilities is emphasized. Based on scholarly sources, the study analyzes the positive impact of 

interactive methods such as role-playing, case analysis, simulation, and group discussions on students’ 

professional training. Academic literature from Azerbaijan, Russia, Turkey, and Western countries is 

comparatively analyzed to identify both common and distinctive features of interactive teaching practices. 

As a result, the study concludes that interactive teaching methods serve as a key didactic tool in training 

qualified and competitive specialists in social work with the elderly. 

Keywords: social work with the elderly, interactive teaching methods, social work education, empathy, 

simulation and role-playing, professional training, gerontology, practical skills 

 

Аннотация. В статье исследуется значение применения интерактивных методов обучения в 

преподавании дисциплины «Социальная работа с пожилыми людьми». В современный период на 

фоне старения населения подчёркивается важность наличия у специалистов по социальной работе 

практических навыков, эмпатии и способности к этическому принятию решений. В исследовании на 

основе научных источников проанализировано положительное влияние таких интерактивных 

методов, как ролевые игры, анализ ситуаций, симуляции и групповые обсуждения, на профессио-

нальную подготовку студентов. Научная литература Азербайджана, России, Турции и западных стран 

была проанализирована в сравнительном аспекте, что позволило выявить общие и отличительные 

особенности интерактивного обучения. В результате сделан вывод о том, что интерактивные методы 

обучения являются основным дидактическим средством в подготовке квалифицированных и 

конкурентоспособных специалистов по социальной работе с пожилыми людьми. 

Ключевые слова: социальная работа с пожилыми людьми, интерактивные методы обучения, 

образование в области социальной работы, эмпатия, симуляция и ролевые игры, профессиональная 

подготовка, геронтология, практические навыки 

 

Müasir dövrdə dünya miqyasında demo-

qrafik dəyişikliklər, xüsusilə də əhalinin yaşlan-

ması tendensiyası sosial rifah sistemlərinin qar-

şısında yeni çağırışlar yaratmışdır. BMT-nin he-

sabatlarına əsasən, 2050-ci ilə qədər dünya əha-

lisinin təxminən 22%-ni ahıllar təşkil edəcək və 

bu, sosial xidmətlərin, səhiyyə sistemlərinin və 

sosial müdafiə mexanizmlərinin daha çevik, 

kompleks və peşəkar yanaşma tələb etdiyini 

göstərir. Bu reallıq sosial iş ixtisasının ahıllarla 

iş sahəsində ixtisaslaşmış mütəxəssislərə olan 

tələbatını artırır. Ahılların fiziki, psixoloji, 

sosial və emosional ehtiyaclarının doğru qiy-

mətləndirilməsi və onlara adekvat xidmətlərin 

göstərilməsi yalnız yüksək səviyyədə hazırlan-

mış sosial işçilərin fəaliyyəti nəticəsində müm-

kündür. Bu baxımdan ali və orta ixtisas təhsili 

müəssisələrində “Ahıllarla sosial iş” fənninin 

səmərəli şəkildə tədrisi xüsusi əhəmiyyət daşı-

yır. Ənənəvi tədris metodları tələbələrin yalnız 

nəzəri biliklər əldə etməsinə şərait yaradır, lakin 

sosial iş sahəsinin praktikyönlü olması nəzərə 

alındıqda, bu biliklərin real şəraitdə tətbiqi ba-

carıqlarının formalaşdırılması üçün kifayət 

etmir. Ahıllarla iş zamanı geniş spektrli sosial 

problemlərlə – yaşlanma sindromu, sosial təcrid, 

ailə münasibətlərində dəyişikliklər, psixoloji və 

emosional çətinliklər, sosial xidmətlərə çıxışın 

məhdudluğu – qarşılaşmaq mümkündür. Bu sə-

bəbdən tələbələrin yalnız məlumatlı deyil, həm 

də kommunikativ bacarıqlara sahib, empatik ya-

naşmanı mənimsəmiş peşəkarlar kimi yetişdiril-
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məsi mühüm məqsəddir. Son illərdə pedaqoji 

tədqiqatlar və tədris modelləri göstərir ki, inter-

aktiv təlim metodlarının tətbiqi tələbələrin öy-

rənmə prosesinə aktiv qoşulmasını təmin edir və 

onların sosial bacarıqlarını əhəmiyyətli dərəcədə 

inkişaf etdirir. Xüsusilə ahıllarla sosial iş kimi 

humanitar sahələrdə bu metodlar empatiyanın 

formalaşması, sosial situasiyaların analiz edil-

məsi, ünsiyyət bacarıqlarının inkişafı və etik 

qərarvermə kimi peşə kompetensiyaların güc-

ləndirilməsi üçün olduqca əlverişlidir. Tədrisdə 

interaktiv metodlardan istifadə həm tələbələrin 

motivasiyasını artırır, həm də onların real iş 

şəraitində qarşılaşa biləcəyi situasiyaları dərin-

dən anlamağa şərait yaradır. Rol oyunları, case-

study, simulyasiya məşğələləri, video-analiz, 

debatlar kimi metodlar tələbələrə ahıllarla işlə-

yərkən ortaya çıxan konkret problemləri model-

ləşdirmək, alternativ həll yolları tapmaq və 

peşəkar davranış standartlarını mənimsəmək im-

kanı verir. Bu baxımdan interaktiv təlim sosial 

iş üzrə mütəxəssislərin formalaşmasında əvəz-

olunmaz didaktik vasitə hesab olunur. Beləliklə, 

ahıllarla sosial iş fənninin tədrisində interaktiv 

metodlardan istifadənin aktuallığı həm cəmiy-

yətin sosial-iqtisadi reallıqları ilə, həm də sosial 

iş peşəsinin tələbləri ilə şərtlənir. Ahıllarla 

sosial işin tədrisi və bu prosesdə interaktiv me-

todlardan istifadə mövzusu müxtəlif elmi 

aspektdə geniş araşdırılmışdır. Müxtəlif ölkələr-

də bu sahənin inkişaf səviyyəsi və sosial iş təh-

sili modelləri fərqli olduğundan, mövcud ədə-

biyyatın müqayisəli təhlili həm nəzəri, həm də 

praktiki baxımdan əhəmiyyət daşıyır. Aşağıda 

Azərbaycan, Rusiya, Türkiyə və Qərb (ABŞ–

Avropa) elmi mənbələri əsasında mövzuya dair 

sistematik analiz təqdim olunur. Azərbaycan 

elmi mühiti son illər sosial iş ixtisasının inkişafı 

ilə bağlı tədris metodologiyasına daha çox 

diqqət ayırır. Rəşad Əliyev və Məryəm Hüsey-

nova (8, s. 114–117) simulyasiya əsaslı təlimin 

rolunu vurğulayır. Onlar hesab edirlər ki, simul-

yativ məşğələlər ahıllarla sosial iş praktikası 

üçün tələb olunan “situativ düşüncə”, “psixoloji 

uyğunlaşma” və “etik qərarvermə” kimi baca-

rıqları ən yüksək səviyyədə inkişaf etdirir. Azər-

baycanın müəllim–tələbə münasibətlərinə xas 

olan ənənəvi hierarxik modeldə interaktiv me-

todlara keçidin müəyyən çətinlik yaratması da 

bu tədqiqatlarda qeyd olunur. A. Süleymanova 

(10, s. 34) bildirir ki, “İnteraktiv metodlar təlim 

prosesində tələbələrin aktiv iştirakını təmin edir, 

onların yaradıcılıq və kommunikativ bacarıqla-

rını inkişaf etdirir və dərs materiallarının praktik 

kontekstdə mənimsənilməsini gücləndirir.”Eyni 

zamanda, Azərbaycanda yaşlı insanların əmək 

qabiliyyətinin azalması və sosial münasibətlərin 

zəifləməsi sosial xidmət subyektlərinin fəaliy-

yətini genişləndirməyi zəruri edir və ahılların 

sosial müdafiəsi üçün sosial xidmətlərin səmə-

rəliliyinin artırılmasına diqqət yetirilməlidir (9, 

2023, s. 7–10). Ümumilikdə Azərbaycan ədə-

biyyatı göstərir ki, interaktiv metodlar ahıllarla 

sosial iş fənninin:  

• praktikyönlüyünü artırır,  

• tələbələrdə empatiyanı gücləndirir,  

• sosial situasiyaların analizini real kon-

tekstə yaxınlaşdırır,  

• müəllimlərin metodik hazırlığı ilə sıx 

bağlıdır  

Rus dilli ədəbiyyatda gerontologiya və 

interaktiv tədris ənənəsi. Rusiya elmi məktəbi 

gerontologiya, sosial iş psixologiyası və tədris 

metodikası sahələrində zəngin ənənəyə malik-

dir. Lyudmila Volkova (12) yazır ki, ahıllarla 

sosial iş üzrə tədris metodları tələbələrin psixo-

loji hazırlığını inkişaf etdirməyə fokuslanma-

lıdır və bu xüsusən interaktiv metodlarla müm-

kündür. Onun araşdırmasına görə, tədris prose-

sində dramlaşdırma və dialoq əsaslı məşğələlər 

tələbələrin ahıllarla ünsiyyətdə yaranan emosio-

nal çətinlikləri daha yaxşı başa düşmələrinə 

kömək edir. Tatyana Zeleneva və Olga Petrova 

(13.) sosial iş təhsilində situasiya təhlilinin 

(case-study) tətbiqini təhlil edərək onun çətin 

etik situasiyalarda doğru qərarvermə bacarığını 

inkişaf etdirdiyini göstərirlər. Ahıllarla iş za-

manı ən çox rast gəlinən beş fəaliyyət dilem-

ması bu tədqiqatda geniş analiz olunur: ahılların 

hüquqlarının qorunması, ailədaxili zorakılıq, 

sosial təcrid, iqtisadi istismar və səhiyyə xid-

mətlərinə çıxış. Elena Şubina (14) isə diqqəti 

kommunikativ bacarıqların inkişafına yönəldir. 

O, video-analizin tələbələrin öz davranış model-

lərini və ahıllarla ünsiyyət zamanı ortaya çıxan 

emosional reaksiyalarını daha obyektiv qiymət-

ləndirməsinə şərait yaratdığını qeyd edir.  

Rus ədəbiyyatı ümumilikdə interaktiv 

tədrisin:  

• refleksiv-məntiqi düşüncəni gücləndirdi-

yini,  
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• empatiya və şəxsi münasibətləri şüurlu 

şəkildə idarə etməyi öyrətdiyini,  

• tədrisin psixoloji ölçülərini nəzərə alan 

kompleks metodlar tələb etdiyini vurğulayır  

Türk tədqiqatlarında modelləşdirmə və 

empatiya mərkəzli yanaşma Türkiyə sosial xid-

mət elmi son illərdə ahıllarla sosial iş möv-

zusuna xüsusi diqqət yetirir. Bu ölkənin ədəbiy-

yatında interaktiv tədris ən çox empatiya, çətin 

hallarla işləmə və praktik modelləşdirmə aspekt-

lərində araşdırılır. Ayşe Güngör və Selin Kara-

taş (4.) interaktiv təlimin sosial xidmət tələbə-

lərinin “peşəkar empatiya səviyyəsini” əhəmiy-

yətli dərəcədə artırdığını eksperimentlə sübut 

etmişdir. Onların araşdırmasında rol oyunlarının 

psixososial vəziyyətləri anlamaqda ən təsirli 

metod olduğu qeyd edilir. Hakan Yıldırım (11) 

ahıllarla sosial iş dərslərində istifadə edilən “rol 

oynamanın üç səviyyəsini” müəyyən edir:  

• müşahidə mərhələsi,  

• hissi-identifikasiya mərhələsi,  

• davranış modeli yaratma mərhələsi. Bu 

model türk ədəbiyyatında geniş tətbiq edilir. 

Zeynep Arslan (1) case-study metodunun ahılla-

rın sosial problemlərinin real həyat kontekstində 

öyrədilməsinə imkan verdiyini qeyd edir. Araş-

dırma göstərir ki, türk tələbələr mədəni dəyərlərə 

(ailə bağları, yaşlıya hörmət) əsaslanaraq qərar 

verməyə meyllidirlər və bu, interaktiv təlim za-

manı müzakirələrin mədəni aspektini gücləndirir.  

Türkiyə tədqiqatları göstərir ki:  

• tələbələr real hadisələr üzərində işlə-

məyə motivasiya olunur,  

• praktiki situasiyaların canlandırılması 

peşəkar özünəinamı artırır,  

• empatiya interaktiv təlimin əsas hədəfi 

kimi çıxış edir  

İngilis dilli (Qərb) ədəbiyyatda təcrübə-

yönlü sosial iş təhsili Qərb ölkələrində inter-

aktiv tədris, xüsusilə sosial iş təhsilində, uzun 

illərdir əsas metodoloji xətt hesab olunur. Mal-

colm Knowles (5) andragoji nəzəriyyəsi yetkin 

öyrənənlərin fəal iştirak, təcrübə və özünüidarə 

olunan öyrənmə prinsiplərinə əsaslanır. Bu 

nəzəriyyə interaktiv metodların sosial iş təh-

silində tətbiqinə elmi əsas yaradır. Li və Lee (6) 

tərəfindən aparılan tədqiqatda müəyyən edilmiş-

dir ki, gerontologiya və ahıllarla sosial iş üzrə 

tədrisdə təcrübəyönlü və interaktiv metodların, 

xüsusilə etnoqrafik müsahibələrə əsaslanan öy-

rənmənin tətbiqi tələbələrin yaşlanma prosesini 

real sosial kontekstdə dərk etməsinə, empatiya 

səviyyəsinin yüksəlməsinə və ahıllarla peşəkar 

işləməyə hazırlıq bacarıqlarının əhəmiyyətli 

dərəcədə inkişafına səbəb olur. Stephen Brook-

field (2) qeyd edir ki, “kritik refleksiya” sosial iş 

təhsilinin mərkəzi elementidir və interaktiv 

müzakirələr tələbələrə öz peşəkar davranışlarını 

tənqidi qiymətləndirmək imkanı verir. John 

Mayer və Luis Rodriguez (7) simulyasiya əsaslı 

təlimin sosial iş tələbələrində:  

• qeyri-müəyyən situasiyalarda qərarvermə,  

• stressli hadisələrə psixoloji adaptasiya,  

• etik dilemmlərin qiymətləndirilməsi 

kimi bacarıqları inkişaf etdirdiyini göstərir  

James Cavanaugh və Frauke Blanchard-

Fields (3) ahıllarla işdə emosional zəkaya xüsusi 

önəm verərək interaktiv təlimin tələbələrin emo-

sional reaksiyalarını idarə etmə bacarığını artır-

dığını vurğulayır. İngilis dilli tədqiqatlar bu 

sahədə ən geniş və dərin nəzəri baza yaradır. 

Burada interaktiv metodlar yalnız tədris üsulu 

kimi deyil, həm də peşəkar sosial işçinin forma-

laşmasının əsas komponenti kimi təqdim olunur. 

Beləliklə ümumiləşdirərək demək ola ki, Mal-

colm Knowles (5. s. 25–40) Andragoji nəzəriy-

yəyə əsaslanaraq yetkin öyrənənlərin fəal iştirak 

və təcrübəyə əsaslanan öyrənmə prinsiplərini 

vurğulayır. Li və Lee (6) göstərirlər ki, etnoqrafik 

müsahibələrə əsaslanan təcrübəyönlü təlim 

gerontologiya və ahıllarla sosial iş üzrə tələ-

bələrin empatiya səviyyəsini artırır və peşə-kar 

bacarıqlarını inkişaf etdirir. Brookfield (2. s. 50–

75) “kritik refleksiya”nın əhəmiyyətini, Mayer və 

Rodriguez (7. s. 235–249) simulyasiya təliminin 

bacarıq inkişafını, Cavanaugh və Blanchard-

Fields (3. s. 310–325) isə interaktiv təlimin emo-

sional zəkaya təsirini vurğulayır. 

Araşdırılan tədqiqatlar göstərir ki, Azər-

baycan - mədəni dəyərlər, ailə modelləri və so-

sial müdafiə sistemi kontekstində interaktiv 

tədris araşdırılır. Rusiya – gerontologiya və psi-

xoloji hazırlıq üzərində fokuslanır. Türkiyə – 

empatiya və modelləşdirmə əsas öyrənmə me-

xanizmi kimi qəbul edilir. Qərb – nəzəri meto-

dologiya, simulyasiya və refleksiya əsas öyrən-

mə strukturu kimi təqdim olunur. Bütün ölkə-

lərdə interaktiv metodlar sosial iş təhsilinin key-

fiyyətini artıran əsas vasitə kimi tanınır. Rol 

oyunları, situasiya təhlili və simulyasiya ən çox 

tövsiyə edilən metodlardır. Ahıllarla işləməyi 

öyrətmək üçün empatiya, ünsiyyət, etik qərar-
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vermə və praktiki bacarıqların inkişafı əsas hə-

dəfdir. İnteraktiv tədrisin effektivliyi müəllimin 

pedaqoji hazırlığından və texniki imkanlardan 

asılıdır.  

Metodologiya  
Bu tədqiqat ahıllarla sosial iş fənninin 

tədrisində interaktiv metodlardan istifadənin 

effektivliyini qiymətləndirmək məqsədilə aparıl-

mışdır. Araşdırma qarışıq metodlu (mixed-

method) tədqiqat çərçivəsində həyata keçirilmiş 

və həm keyfiyyət, həm də kəmiyyət məlumatları 

əsasında nəticələr çıxarılmışdır. Tədqiqat üç 

əsas mərhələdən – müşahidə, sorğu və müsahibə 

mərhələlərindən ibarət olmuşdur. 

Tədqiqat Bakı Biznes Universitetində 

sosial iş ixtisasında aparılmışdır. İştirakçılar 

aşağıdakı qruplardan ibarət olmuşdur: 

 112 nəfər sosial iş ixtisası tələbəsi (II–

IV kurs) 

 9 nəfər sosial iş fənlərini tədris edən 

müəllim 

 3 nəfər tədris metodikası üzrə ekspert 

İştirakçılar könüllü əsaslarla tədqiqatda 

iştirak etmiş və məlumatlar etika prinsiplərinə 

uyğun toplanmışdır. Araşdırmanın ilkin mər-

hələsində fənnin tədris olunduğu 18 dərs müşa-

hidə edilmişdir. Müşahidə strukturlu formatda 

aparılmış və aşağıdakı indikatorlar əsasında qiy-

mətləndirilmişdir: 

 İnteraktiv metodların dərs planına 

uyğun tətbiqi 

 Tələbələrin fəallıq və iştirak səviyyəsi 

 Müəllimin interaktiv metodları idarə-

etmə bacarığı 

 Tələbələrarası əməkdaşlıq və qrup 

dinamikası 

 Praktik bacarıqların nümayiş etdirilməsi 

Müşahidə zamanı həm audio, həm də qısa 

qeydlər istifadə olunmuş, dərs prosesində tələbə 

və müəllim fəaliyyətlərinin intensivliyi ayrıca 

kodlaşdırılmışdır. 

Tədqiqat çərçivəsində tələbələr arasında 

xüsusi olaraq hazırlanmış 30 suallıq yarı-struk-

turlaşdırılmış sorğu anketi tətbiq edilmişdir. Sorğu 

aşağıdakı alt-bölmələrdən ibarət olmuşdur: 

 İnteraktiv metodlara münasibət 

 İnteraktiv dərslərin motivasiya səviy-

yəsinə təsiri 

 Ahıllarla sosial iş üzrə praktiki baca-

rıqların qiymətləndirilməsi 

 Rol oyunları, debatlar və simulyasiya-

ların səmərəliliyi 

 Multimedia resurslarının dərsin yadda 

qalmasına təsiri 

Sorğu Likert şkalası (1–5) əsasında hazır-

lanmış və nəticələr kəmiyyət analizi üçün kod-

laşdırılmışdır. Sorğunun etibarlılığı Cronbach 

Alpha (α = 0.87) ilə təsdiqlənmişdir ki, bu da 

yüksək etibarlılıq göstəricisidir. 

Keyfiyyət məlumatlarının toplanması üçün 

müəllimlərlə və metodistlərlə yarı-struktur-

laşdırılmış müsahibələr keçirilmişdir. Müsahibə 

sualları aşağıdakı istiqamətləri əhatə etmişdir: 

 İnteraktiv metodların tədrisdə tətbiq 

təcrübəsi 

 Ahıllarla sosial iş fənninin spesifik 

çətinlikləri 

 Tələbələrin interaktiv dərslərə reaksiyası 

 Texniki və metodik ehtiyaclar 

 İnteraktiv metodların tədris nəticələrinə 

təsiri 

Məlumatlar tematik kodlaşdırma metodu 

ilə təhlil edilmiş və 5 əsas aspekt müəyyən edil-

mişdir: motivasiya, empatiya, kommunikasiya 

bacarıqları, tətbiqi bilik, müəllim hazırlığı. 

3. Analiz edilən interaktiv metodlar 

Tədqiqat zamanı interaktiv metodların hər 

biri həm müşahidə, həm sorğu, həm də mü-

sahibələr əsasında ayrıca qiymətləndirilmişdir. 

Aşağıda bu metodların tədqiqatda necə analiz 

olunduğu geniş şəkildə izah olunur: 

 
İnteraktiv metodların təhlili 

 

№ İnteraktiv metod Analiz zamanı diqqət yetirilən aspektlər Tətbiq səviyyəsi 

Effektivlik 

3.1 Rol oyunları və 

dramlaşdırma 

• Rol bölgüsünün psixoloji və sosial məzmunu 

• Tələbələrin emosional reaksiyaları 

• Empatiya səviyyəsinin dəyişməsi 

• Konflikt situasiyalarının həll bacarığı 

Müşahidə olunan 

dərslərin 64%-də 

tətbiq edilmiş, 

tələbələr tərəfindən ən 

effektiv metod hesab 

olunmuşdur 
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3.2 Qrup işləri və beyin 

həmləsi 

• Fikir müxtəlifliyinin müzakirəyə təsiri 

• Qrupun özünüidarəetmə bacarığı 

• Tələbələrin aktivlik dərəcəsi 

• Problemlərin kollektiv həlli 

“Ahılların sosial prob-

lemlərinin xəritələn-

dirilməsi” 

tapşırıqlarında geniş 

tətbiq edilmişdir 

3.3 Case-study (situasiya 

təhlili) 

• Hadisələrin real praktikaya yaxınlığı 

• Tələbələrin situasiyanı analiz etmə bacarığı 

• Alternativ həll yollarının müəyyən edilməsi 

• Etik dilemmlərə yanaşma 

Tələbələrin tənqidi 

düşünmə səviyyəsini 

artıran ən təsirli 

metodlardan biri kimi 

qiymətləndirilmişdir 

3.4 Simulyasiya 

məşğələləri 

• Tələbələrin real reaksiyaları 

• Stress altında qərarvermə bacarığı 

• Peşəkar davranış standartlarına uyğunluq 

• Simulyasiyadan sonra refleksiya 

“Real situasiya 

təcrübəsi” hissini 

formalaşdırdığı üçün 

yüksək 

qiymətləndirilmişdir 

3.5 Debatlar və 

müzakirələr 

• Arqumentlərin məntiqi quruluşu 

• Qarşı tərəfin rəyinə münasibət 

• Ahıllarla bağlı stereotiplərin dağıdılması 

Tələbələrin kritik 

düşünmə bacarığını 

nəzərəçarpacaq 

dərəcədə 

gücləndirmişdir 

3.6 Multimedia vasitələri 

və video-analiz 

• Videomaterialların emosional təsiri 

• Real həyat nümunələrinin yadda qalma 

səviyyəsi 

• Video-analiz əsasında tələbə refleksiyası 

• Ahıllarla bağlı empatiya səviyyəsinin 

yüksəlməsi 

Tələbələrin həm 

emosional, həm də 

koqnitiv öyrənmə 

prosesinə güclü təsir 

göstərmişdir 

 

İnteraktiv Metodların Effektivliyi üzrə Cədvəl 
 

Metod Orta Bal İştirakçı sayı 

Rol oyunları 4.6 112 

Qrup işi 4.2 112 

Case-study 4.4 112 

Simulyasiya 4.7 112 

Debat 4.1 112 

Multimedia 4.5 112 

 

Aşağıdakı diaqram İnteraktiv Metodların Effektivliyi üzrə tələbələrin verdiyi Orta Bal gös-

təricilərini müqayisəli şəkildə əks etdirir. Burada hər metod 1–5 Likert şkalasında qiymətləndirilib. 

 

4,6 

4,2 

4,4 

4,7 

4,1 

4,5 

Rol

oyunları

Qrup işi Case-study Simulyasiya Debat Multimedia

O
rt

a
 B

a
l 

Metod 

İnteraktiv metodların effektivliyi 
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Diaqramda göstərilən nəticələrdən görü-

nür ki, müxtəlif interaktiv tədris metodları tələ-

bələr tərəfindən fərqli effektivlik dərəcəsinə ma-

lik kimi qiymətləndirilmişdir. Metodlar arasında 

həm praktikyönlülük, həm də emosional təsir 

gücü baxımından fərqlər müşahidə olunur. 

1. Ən yüksək nəticə – Simulyasiya məşğə-

lələri (4.7 bal) 

Diaqramda ən yüksək orta bal simulyasiya 

metoduna məxsusdur. Bunun səbəbləri: 

 Real iş şəraitinin modelləşdirilməsi 

 Tələbədə “peşəkar situasiyada iştirak 

etmə” hissinin yaranması 

 Ahıllarla işləyərkən qərarvermə və 

kommunikasiya bacarıqlarının praktiki şəkildə 

sınaqdan keçirilməsi 

 Emosional və koqnitiv öyrənmənin bir-

likdə aktivləşməsi 

Bu nəticə simulyasiyanın sosial iş ixtisası 

üçün ən uyğun metodlardan biri olduğunu təs-

diqləyir. 

2. Rol oyunları (4.6 bal) – Yüksək empati-

ya və sosial bacarıqlar 

Rol oyunları diaqramda ikinci yüksək nə-

ticəni göstərir. Səbəblər: 

 Ahıl rolunu canlandıran tələbədə empa-

tiya formalaşır 

 Sosial situasiyaları canlı şəkildə təcrü-

bədən keçirmək imkanı yaranır 

 Kommunikasiya və emosional bacarıq-

lar inkişaf edir 

 Rol oyunlarının yüksək bal qazanması 

onların sosial-humanitar sahələrdə effektivliyini 

təsdiqləyir. 

3. Multimedia vasitələri (4.5 bal) – Vizual 

öyrənmənin gücü 

Multimedia və video-analiz tələbələr tərəfin-

dən yüksək qiymətləndirilmişdir. Bunun səbəbi: 

 Real həyat nümunələrinin emosional 

təsir yaratması 

 Ahıllarla bağlı sosial problemlərin 

vizual olaraq daha aydın başa düşülməsi 

 Yaddaşda uzun müddət qalma üstünlüyü 

Bu, göstərir ki multimedia materialları 

ahıllarla sosial iş kimi fənlərdə mühüm didaktik 

vasitədir. 

4. Case-study (4.4 bal) – Analitik təfəkkü-

rün inkişafı 

Case-study orta səviyyədən yüksək nəticə 

göstərir. Tələbələr bu metod vasitəsilə: 

 real hadisələri təhlil edir 

 alternativ həll yolları hazırlayır 

 tənqidi düşünmə bacarıqlarını inkişaf 

etdirirlər 

Bu metod daha çox analitik yönlü oldu-

ğundan emosional təsiri simulyasiya və rol 

oyunlarına nisbətən zəifdir, lakin yenə də yük-

sək effektivdir. 

5. Qrup işi (4.2 bal) – Orta səviyyədən yu-

xarı, lakin tam lider deyil 

Qrup işinin digər metodlara nisbətən bir 

qədər aşağı qiymətləndirilməsi göstərir ki: 

 Qrup dinamikası bəzən qeyri-bərabər 

olur 

 Aktiv tələbələr daha çox iştirak edir, 

digərləri passiv qalır 

 Effekt müəllimin idarəetmə bacarığın-

dan çox asılıdır 

Bununla belə, qrup işi sosial əməkdaşlıq 

bacarıqlarını artırdığı üçün ümumilikdə müsbət 

dəyərləndirilir. 

6. Debat (4.1 bal) – Ən aşağı, amma yenə 

də müsbət nəticə. 

Debat metodu diaqramda ən aşağı balı 

alıb, lakin bu göstərici yenə də müsbət (4 baldan 

yuxarı) olaraq qalır. Bu fərqi izah edən səbəblər: 

 Debat prosesinə bütün tələbələr bərabər 

səviyyədə qoşula bilmir 

 Bəzi tələbələr müzakirə zamanı öz fik-

rini ifadə etməkdə çətinlik çəkir 

 Sosial iş fənnində debat daha çox nəzə-

ri səviyyədə qalır, praktik elementləri azdır 

Beləliklə, diaqramdan göründüyü kimi: 

✔ Praktik və emosionalyönlü metodlar ən 

yüksək nəticə göstərir: Simulyasiya → Rol 

oyunları → Multimedia 

✔ Analitik və nəzəriyönlü metodlar orta-

yüksək nəticə verir: Case-study → Qrup işi 

✔ Daha abstrakt və müzakirəyönlü metod 

ən aşağı nəticəyə malikdir: Debat 

Bu nəticələr sosial iş kimi praktik sahələr-

də interaktiv metodların seçiminin tələbələrin 

motivasiyasına və öyrənmə keyfiyyətinə ciddi 

təsir etdiyini təsdiqləyir. 

Nəticə 

Ahıllarla sosial iş fənninin tədrisində in-

teraktiv metodların tətbiqi tələbələrin professio-

nal hazırlığını əhəmiyyətli dərəcədə gücləndirir 

və onların real iş şəraitinə adaptasiyasını asan-

laşdırır. Aparılan tədqiqat və müşahidələr göstə-

rir ki, interaktiv tədris yalnız nəzəri biliklərin 

ötürülməsi ilə məhdudlaşmır, həm də tələbələrin 
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sosial və emosional bacarıqlarının inkişafına 

şərait yaradır. Konkret olaraq: 

Tədrisin keyfiyyətinin yüksəlməsi: İnter-

aktiv metodlar tələbələrin dərs prosesində fəal 

iştirakını təmin edir, diqqət və marağını artırır. 

Diskussiya, rol oyunları, problem həll etmə və 

simulyasiya vasitəsilə öyrənmə prosesi daha 

praktik və yadda qalan olur. 

Empatiya və kommunikasiya bacarıqları-

nın formalaşması: Ahıllarla sosial iş mövzusun-

da interaktiv fəaliyyətlər tələbələrdə empatiya, 

sosial həssaslıq və effektiv kommunikasiya ba-

carıqlarını inkişaf etdirir ki, bu da gələcəkdə so-

sial iş mütəxəssisi kimi fəaliyyət göstərərkən 

əvəzolunmazdır. 

Praktiki təcrübənin əhəmiyyəti: Simulyasi-

ya və praktiki məşğələlər tələbələrə real iş 

şəraitini əks etdirən vəziyyətlərdə qərar vermə və 

problemləri həll etmə bacarığı qazandırır. Bu isə 

onların peşəkar fəaliyyətinə hazırlığını artırır. 

Mütəxəssis hazırlığında kompleks yanaş-

manın rolu: İnteraktiv metodlar yalnız nəzəri bi-

liklərin tətbiqi ilə məhdudlaşmır, eyni zamanda 

sosial işin etik prinsiplərini, məsuliyyət və peşə-

kar davranış qaydalarını praktik şəkildə mənim-

səməyə imkan verir. 

Tövsiyələr 

Ahıllarla sosial iş fənninin tədrisinin ef-

fektivliyini artırmaq üçün aşağıdakı tədbirlər 

tövsiyə olunur: 

Texniki imkanların artırılması: Ali təhsil 

müəssisələrində interaktiv təlim üçün müasir 

texnologiyaların, o cümlədən simulyasiya proq-

ramları, virtual laboratoriyalar və multimedia 

resurslarının istifadəsi təmin edilməlidir. Bu, tə-

ləbələrin dərs prosesində daha aktiv iştirakını tə-

min edəcək. 

Müəllimlərin peşəkar inkişafı: Sosial iş 

fənni üzrə dərs deyən müəllimlər mütəmadi ola-

raq interaktiv metodlar və yeni pedaqoji yanaş-

malar üzrə təlimlərdə iştirak etməlidirlər. Bu, 

müəllimlərin tədris prosesini daha innovativ və 

praktik hala gətirməsinə imkan yaradacaq. 

Simulyasiya mərkəzlərinin yaradılması: 

Ahıllarla sosial iş üzrə simulyasiya mərkəzləri-

nin fəaliyyəti tələbələrə real həyat situasiyalarını 

təcrübədən keçirməyə imkan verəcək. Bu mər-

kəzlərdə rol oyunları, praktiki məşğələlər və 

problem həll etmə sessiyaları təşkil edilməlidir. 
Problemin elmi yeniliyi. Problemin elmi 

yeniliyi təqdim olunan məqalənin ahıllarla sosial iş 

fənninin tədrisində interaktiv təlim metodlarının tət-

biqini ali təhsildə peşəkar sosial işçi hazırlığı kon-

tekstində elmi və sistemli şəkildə araşdırması ilə xa-

rakterizə olunur. Tədqiqatda bu metodların tələbələ-

rin empatiya, kommunikasiya və etik qərarvermə ba-

carıqlarının formalaşmasına təsiri Azərbaycan ali 

təhsil mühiti üzrə empirik materiallar əsasında təhlil 

edilmişdir. İlk dəfə olaraq simulyasiya, rol oyunları 

və situasiya təhlili metodlarının effektivliyi müqayi-

səli şəkildə qiymətləndirilmiş, milli-mədəni xüsusiy-

yətlər nəzərə alınmaqla interaktiv təlimə əsaslanan 

praktikyönlü didaktik yanaşma təklif edilmişdir. 

Problemin aktuallığı. Əhalinin yaşlanma 

prosesinin sürətlənməsi ahıllarla sosial iş sahəsində 

peşəkar və praktik bacarıqlara malik mütəxəssislərin 

hazırlanmasını aktuallaşdırır. Bu, sosial işçilərin 

ahılların psixoloji, sosial və emosional ehtiyaclarını 

adekvat qiymətləndirə bilməsi üçün tədrisdə inter-

aktiv və tətbiqyönlü metodların istifadəsini zəruri 

edir. Ənənəvi tədris yanaşmalarının praktik hazırlıq 

baxımından məhdudluğu ahıllarla sosial iş fənnində 

empatiya, kommunikasiya və etik qərarvermə baca-

rıqlarını inkişaf etdirən interaktiv metodların tətbiqi-

ni xüsusi əhəmiyyətli edir. Problemin aktuallığı so-

sial-iqtisadi reallıqlar və ali təhsildə sosial iş üzrə 

keyfiyyətli kadr hazırlığına artan tələbatla bağlıdır. 

Problemin praktik əhəmiyyəti. Tədqiqatın 

nəticələri ahıllarla sosial iş fənninin tədrisində inter-

aktiv metodların səmərəli tətbiqi üçün praktik əsas-

lar yaradır. Bu nəticələr sosial iş üzrə tədris proq-

ramlarının yenilənməsində və praktikyönlü dərs mo-

dellərinin hazırlanmasında istifadə oluna bilər. İnter-

aktiv metodlar tələbələrin empatiya, kommunikasiya 

və qərarvermə bacarıqlarını inkişaf etdirərək onların 

peşəkar fəaliyyətə hazırlıq səviyyəsini artırır. Eyni 

zamanda, tədqiqat materialları müəllimlər üçün me-

todik tövsiyə xarakteri daşıyır və tədris–praktika əla-

qəsinin gücləndirilməsinə xidmət edir. 
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