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Xiilasa. Soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin foaliyyatin naticasini miioyyan etdiyi miiasir dévrde emosio-
nal {insiyyatin ohomiyyati artir. Maqalodo emosional {insiyyst iinsiyyat vo emosiya kateqoriyalar1 ¢orgive-
sindo 6nca ayri, daha sonra eyni miistovido tohlil predmeti olur. Unsiyyat vo pedaqoji iinsiyyat anlayislarmin,
o climladon emosional {insiyyat anlayisinin torifi verilir. Emosional {insiyyastin izah1 zamani onun yaranma vo
inkisaf xiisusiyystlorinin tohlili ilo yanasi, emosional iinsiyystin strukturu vo komponentlori do nazorden ke-
cirilir. Xisusilo funksionalliq miistavisinda bir-birilo six sokilde garsilagan linsiyyat va emosiyalarin forma-
lasdirdig1 emosional {insiyyatin koqnitiv, subyektiv va ekspressiv cohatlori forglandirilir. Emosional {insiyyatin
geyri-verbal vasitolor, emosional mozmunlu informasiya, empatiya, emosional yaxinliq, emosional intellekt vo
emosiyalar1 qavrama va anlama kimi asas komponentlorinin oldugu geyd olunur. Eyni zamanda, emosional
linsiyyatin aparici oldugu tadqiqat istiqgamatlari yaxud yanasmalari qruplagdirilir vo tohlil edilir.

Acar sozlar: emosional iinsiyyat, iinsiyyat, pedaqoji tinsiyyat, miisbat emosional tiinsiyyat, monfi
emosional tinsiyyat, saxsiyyatlorarast miinasibatlor

Abstract. In the modern era, when interpersonal relationships determine the outcome of activities, the
importance of emotional communication is increasing. In this article, emotional communication is
considered as a subject of analysis, first separately, and then at the same level, within the categories of
communication and emotions. The concepts of communication and pedagogical communication are defined,
including the concept of emotional communication. In explaining emotional communication, along with
analyzing the characteristics of its formation and development, the structure and components of emotional
communication are also considered. In particular, the cognitive, subjective, and expressive aspects of
emotional communication are highlighted, which are formed by communication and emotions that closely
interact in terms of functionality. It is noted that emotional communication has such basic components as
nonverbal means, information with emotional content, empathy, emotional intimacy, emotional intelligence,
and perception and understanding of emotions. At the same time, research directions or approaches in which
emotional communication is developed have been grouped and analyzed.

Key words: emotional communication, communication, pedagogical communication, positive
emotional communication, negative emotional communication, interpersonal relationships
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A”HOTanusi. B coBpeMeHHyI0 5M0Xy, KOrJga MEXJIMYHOCTHBIC OTHOIICHHS OINPEHCHSIIOT HCXOJ
NEeATETHPHOCTH, BO3pacTacT 3HAYCHHE SMOITMOHAIBLHOTO OOIMIeHWsA. B cTaThe 3MOIMOHANBHOE OOIICHHE
paccMmarpuBaeTcs KakK MpeaMeT aHalli3a, CHadala OTAEIhHO, a 3aTeM Ha TOM K€ YpOBHE, B paMKax
KaTeropuii oOIeHus u 3Monui. OnpeeieHbl OHATUST OOIIEHUS U MeJarorndeckoro OOIICHHUs, BKIIFOYas
MOHATHE SMONMOHANBEHOTO 0o0meHus. [Ipn 00BsSICHEHHH SMONMOHANBFHOTO OOIIEHUS, HAPSAAY C aHAIH30M
ocobeHHOCTel ee (OPMHUPOBAHUS U PA3BUTHS, PACCMATPHUBAETCS TaK)Ke CTPYKTYpa M KOMITOHEHTBI IMOITHO-
HaJIBHOTO 00IIeHUs. B 4aCTHOCTH, BBIJICICHBI MO3HABATEIIbHBIC, CYOBEKTHBHBIC U IKCIPECCUBHBIC aCTICKTHI
SMOIIMOHAILHOTO OOIICHMSI, KOTOPBIE (POPMHUPYIOTCS OOIIEHUEM U IMOIUSMH, TECHO B3aMMOCHCTBYIOIIIMMU
Mo (QyHKIIMOHATBHOCTH. OTMeUaeTcsl, YTO0 SMOIMOHANBHOE OOIIEHIEe UMEET TaKhe OCHOBHBIE KOMITOHEHTHI,
Kak HeBepOaJbHBIC CpeACcTBa, MHGPOPMANHS C MOIHOHAIBHBIM COACpPKAHUEM, dMIATHS, IMOIMOHAIbHAS
OJIN30CTh, 3MOITMOHAIBHBIA WHTEIUICKT M BOCIPUATHE M TMOHMMaHue »Mouuid. OJHOBPEMEHHO C 3TUM
CTPYNITHPOBAHBI M TPOAHATN3NPOBAHBI HATIPABJICHUS UCCIIEIOBAHUNA MITH TIOJIXObBI, B KOTOPBIX Pa3BUBAETCS

SMOLMOHAJILHAS OOIIEHHUE.

Knrouegwvle cnoea: smoyuonanivhoe obwenue, obweHnue, nedazoeuieckoe odujeHue, NOa0ANCUMeENbHOe
IMOYUOHATLHOE 0OWeHUE, OMPUYAMETbHOE SIMOYUOHATIbHOE 00UjeHUe, MENCIULHOCIMHOE OMHOUCHUS.

Giris

Sosial varliq kimi insanin inkisafi vo so-
siallagsmasi bir ne¢o sahoada bas verir. Homin sa-
holordon biri do {insiyyat foaliyyatidir. insan
foaliyyatini tinsiyyotsiz tesavviir etmak imkan-
siz kimi goriiniir. Qeyd edilir ki, “zinsiyyat bii-
tiin sosial-psixoloji hadisalarin manbayini togkil
edir” (1, s. 8). Unsiyyot prosesindo informasiya
miibadilosi ilo yanasi, insanlarin bir-birini gav-
ramasi vo anlamasi, homginin insanlarin bir-bi-
rino qarsiliqh tosiri bag verir. Sadalanan biitiin
bu istigamatlords insan emosiyalart vo hisslori
bu vs ya digor sokildo istirak edir vo 0z istiraki
ilo insan miinasibatlorinin ¢alarin1 miioyyan
edir. Insanlar sosial varliglar oldugu iigiin, emo-
siyalarn  somarali  miibadilosi empatiyada,
omokdasliqda, sosial alagalorin vo soxsiyyatlor-
aras1 miinasibatlorin formalagmasinda, konflikt-
lorin hoalli, qrup dinamikasinin vo identikliyin
formalagsmasinda halledici rol oynayir.

Metod

Unsiyyotlo bagh klassik vo miiasir emli
odobiyyatlarin tahlili naticesinds alinmig malu-
matlarin sistemlosdirilmasi, tosnif edilmasi vo
interpretasiyasi hoyata kegirilmisdir. Miixtolif
todqiqatgilarin nazori fikirlori 6yronilmis, mase-
laya miinasibatlorinin sorhi hayata kegirilmisdir.

Natica

Ik olarag, iinsiyyat Vo pedaqoji iinsiyyat
anlayislarinin - mahiyyotini agmaq O6nomlidir.
“Psixologiya” (9.S. Bayramov, ©.9. Olizads,
2002) darsliyinds “iinsiyyat iki va daha ¢ox ada-
min (0z aralarindaky) miinasibatlori aydinlas-
durmaq Vo dimumi natica aldo etmak magsadila
oz saylorini birlasdirmaya vo alagalondirmaya
yonaldilmis qarsiligh tosir prosesi” Kimi torif
edilir (2, s.502; 1, s. 11).
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R.I. Bliyev “Psixologiya” (2008) adl1 dors
vosaitinds qeyd edir ki, “Bela ki, iinsiyyat siiur
dasyicist olan “agilli varligin” sosial talobati-
dwr. Va ya tinsiyyat iKi Vo daha ¢ox adamin mii-
nasibatlori aydinlasdirmagq va timumi natica alda
etmak maqsadila 6z saylarini alagalondirmaya va
birlogdirmaya yonaldilmis qarsiliqghql tasiridir”
(3, s. 288). Miallif tinsiyyoato ndvdaxili vo nov-
loraras1 iki cohatli olage kimi baxir. O yazir:
“Insan va heyvanlarin hayat torzi ilo tanishq
onun iki cahatini ayirmaga imkan verir: tabiatlo
va canli varliglarla. Tabiatlo alagani insan faal-
higuin xiisusi novii kimi xarakterizo edir va in-
sanin oziintin, 6z movcudlugunun dark olunma-
s1, atraf miihitin dayisdirilmasina yonaldilmis
foaliyyati adlandrirlar. Tkinci nov alago iso
canli varliglarin bir-birlarina informasiya mii-
badilosi, qarsiligh tosiri kimi saciyyalondirilir.
Novdaxili va néviararasi bela alaga iinsiyyat ad-
lanir” (3, s. 288-289).

A.U. Mommodov “Umumi psixologiya”
(2012) adh todris vesaitindo linsiyyato belo torif
verir: “Unsiyyat iki va daha ¢ox saxsiyyat ara-
sinda aparilan séhbatdan, miisahibadan ibarat
olan bir proses kimi, aksor hallarda, gsiiurlu,
magqsadauygun va planlt sakilda hayata kegirilir.
Moasalan, miidllimlo sagird arasinda aparilan
tinsiyyat...” (4, s. 471-472). Muallif, tinsiyyat vo
pedaqoji linsiyyst anlayislarini eyni kontekstdo
nozordon keg¢irmis olur.

“Umumi psixologiya” (1982) dorsliyindo
insiyyato miinasibot kontekstindo yanasilaraq,
“Unsiyyot hor hansi bir adama vo ya basqa
adamlara bu vo ya digor miinasibati ifado etmok
torzidir” kimi torif verilir (5, s. 225)

“Sosial psixologiya” (K.Q. Kazimova,
U.M. Qoazvini, 2022) darsliyinds vurgulanir ki,
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“Unsiyyat dedikda, biz nitq va nitgdan kanar ta-
sirin komayila hayata kegirilon qgarsiligh miina-
sibati nazorda tuturug” (6, s. 75)

“Psixologiya” liigotindo yazilir ki, “Un-
Siyyat — 1) insanlar arasinda birga faaliyyat to-
labatlart ilo dogurulan va éziina informasiya
miibadilasini, basqa insamin garsiliqh tasir pro-
sesinin, qavranilmasi va anlasilmasimin vahid
strategiyasinin islonilmasini daxil edon alagals-
rin qurulmasi va inkisaf etdirilmasinin miirak-
kab, ¢oxplanli prosesidir; 2) subyektlorin isara-
larla (simvollarla) hayata kegirilon birga faaliy-
vatin talabatlart ilo dogurulan va partnyorun
halinda, davramisinda vo soxsi-mona toromoals-
rinda ahomiyyatli dayisikliklora istigamatlonmis
qarsiligh tasiridir” (7, s. 244).

R.S. Nemovun yanagmasit vo {insiyyato
verdiyi tarif prof. R.i. Bliyevin fikirlori ilo ist-
iisto diistir. O da, tinsiyyato ndvdaxili vo novler-
arasi alago kimi yanasir (8, s. 512).

M.O. Homzayev vo S.F. Omiraslanovaya
gora, “Pedaqoji iinsiyyat miiallimin sagirdlarla
tolim va tarbiya prosesinda hayata kegirdiyi iin-
siyyatdir” (1, s. 156; 9, s. 179). Onlarin fikrinca,
“Pedaqoji tinsiyyat miixtalif maqsadlor dasiya
bilor: fordi-idraki (no isa yeni bir seyi dyron-
mak, tolimat almag), emosional (giymatlondir-
Mok, miinasibati bildirmok, toassiirati boliis-
mak)” (1, s. 157; 9, s. 180).

B. Oliyev, K. Oliyeva vo R. Cabbarova
gors, “Pedagqoyji tinsiyyat — miiallimlarin sagird-
lorla darsda va darsdan kanar miiayyon pedaqoji
funksiyalarin yerino yetirilmasina va alverisli
psixoloji iglimin yaradilmasaina, tolim faaliyya-
tinin Vo miiallimin sagirdlorla vo sagirdlorin 6z
aralarindaki miinasibatlorin optimallasdiriima-
sina yonalon pesokar iinsiyyatdir” (10, s. 178).
Bu torif A.A. Leontyevin torifilo soslosir.

A.A. Leontyev qeyd edir ki, “Pedaqoji
tinsiyyat — bu, miiallimin sagirdlarla darsda ya-
xud darsdan kanarda (tolim va tarbiya prosesin-
da) miiayyan pedaqoji funksiyalari olan va alve-
risli psixoloji iglimin yaradilmasina (agar O,
tam va optimaldirsa), hamginin tolim faaliyyati-
nin va ham da sagird kollektivinin daxilinda pe-
daqoq va sagirdlor arasindaki miinasibatlarin
basqa nov psixoloji optimallasdirilmasina isti-
qamoatlonmis pesa iinsiyyatidir” (11, s. 8).

V.A. Kan-Kalikin fikrinco, “Pedaqoji iin-
siyyat “pedaqoq — tohsil alan” sistemindo pesa
iinsiyyatinin miixtolifliyidir, hanst ki, togkilat¢i-
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nin, tarbiyaginin, rahbarin, istehsalat tohsili us-
tasinin, hakimin va b.-nin faaliyyatinin ayrilmaz
elementi kimi ¢ixs edir” (12, s. 10).

V.A. Kan-Kalik pedaqoji tlinsiyyato torif
verorok geyd edir ki, “pesa-pedaqoji iinsiyyat
pedaqoq va tarbiya olunanlarin mazmunu infor-
masiya miibadilosi, torbiyaedici garsiligh tasirin
gostorilmasi, kommunikativ vasitalorin komayila
qarsiligli miinasibatlorin togkili olan iizvi sosial-
psixoloji qarsihigh tosirinin sistemidir (priyom-
lart va vordisloridir)” (12, s. 12).

Y K. Kolominski pedaqoji linsiyyst vo pe-
daqoji soxsiyyetlorarasi qarsiliqlt tosiri olagali
sokildo tohlil edir. O yazir ki, “Pedaqoji miina-
Sibatlorin aparict komponenti biitiin digar torkib
elementlari (ayani tasavviirlori (obraziary), mii-
hakimalori va s.-ni) ronglondiran emosional ya-
santilardr. Mohz emosional — miisbat, monfi,
ambivalent — miinasibatlor pedaqoji davranigin
verbal (pedaqoji deyimlar) va qeyri-verbal maz-
mun va formalarinda tazahiir edir. Bu zaman
miisbat vo manfi miinasibatin dilda va madani
ananalorda mohkomlonmis ifads vasitalori istifa-
do olunur” (13. s. 14-18).

Qeyd etmok Onomlidir ki, istor pedaqoji,
istorso do, emosional planda doqgiqlosdirmali ol-
dugumuz iki kateqoriya — linsiyyat vo kommu-
nikasiya anlayislar1 (pedaqoji tinsiyyat vo peda-
goji kommunikasiya, emosional iinsiyyst vo
emosional kommunikasiya) — ilo garsilasiriq. In-
gilis dilli moadoniyyatdo “linsiyyat” soziiniin
ovozina “kommunikasiya” sozii islodilir. B.I.
Fefelova geyd edir ki, “iinsiyyot” soziindo torof-
daslarin daha soxsi, monovi olagosi ehtiva olu-
nur, “kommunikasiya” iso daha iggiizar miinasi-
batlori nazords tutur. Miiollifin fikrinca, {insiy-
yot qavrayisimizda bilavasito modoniyyst vo
maonoviyyatimizla bagli olan seydir (14, s. 18).
Belo ¢ixir ki, monoviyyat yoxdursa, iinsiyyot
yoxdur. Unsiyyat yoxdursa, onda insanlarin qar-
stligl tesiri kommunikasiyaya cevrilir. Bu mo-
soloyo E.P. ilyinin fikri aydinliq gotiro bilor
monca. O geyd edir ki, bu anlayiglar arasinda
nisbat forqlidir, daha dogrusu, imuminin (kom-
Mmunikasiya) vo xiisusinin (linsiyyat) miinasibaoti
Kimi. “Kommunikasiyann biitiin névlari iinSiy-
yat deyil, yalniz istanilon iinsiyyat kommunikasi-
yanin xtisusi noviidiir. Kommunikasiya dedikdb,
iki sistemin alagosi, qarsiligh tasiri basa diisii-
liir, hanst ki, gedisinda bir sistemdon digorina
informasiya dasiyan signal otiiriiliir. Kommuni-
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kasiyva hom masin-masin, ham magn-insan,
hamginin insan-insan sistemlorina xasdr. Insan-
larin qarsiligh tosiri zamani kommunikasiya ye-
ni keyfiyyat mazmunu aldo edir” (14, s. 18-19).

“Boyiik psixoloji liigot”ds qeyd edilir ki,
“aoksor miidlliflar (Q.M.Andreyeva, B.D.Parigin,
A.V.Petrovski, M.Q.Yarosevski va b.) istonilon
kommunikativ aktda, adaton, ii¢ torafi — infor-
masiya miibadilasini (kommunikativ taraf), tasir
miibadilasini (interaktiv toraf) va obrazin yaran-
masini, partnyorun anlasilmasint (sosial-per-
septiv toraf) ayird edirlor. Bu sadalananlara bir
tarafi — emosional tarafi da alava etmak mantiqli
olar” (15, s. 416.; 14, s. 22-23). E.P. Ilyin yazir
ki, “Unsiyyat — bu, ham iinsiyyat partnyorunun
emosiyalari ila yoluxmadir, ham da partnyorda
hansisa emosiyanit ¢cagirmaqdwr” (14, s. 24).

R.S. Nemov {insiyyati mozmun cohstdon
xarakterizo edorkon, kondisyon (emosional) {in-
siyyati torif edir. O yazir ki, “Kondisyon tinsiy-
vat zamani insanlar bir- birini miiayyan fiziki
yaxud psixi hala gatirmak tigiin hesablanmig to-
Siri bir-birina gostorir. Masalon, ahvaly yiiksalt-
mak yaxud aksina, onu korlamaq; bir-birini Q-
ciglandirmaq yaxud sakitlasdirmak, son natico-
do isa — bir-birinin ahvalina miiayyan tasir gos-
tormak” (8, s. 514).

Emosional iinsiyyat iiz ifadasi va jestlordon
tutmus, sos tonlar1 vo metafor ilo biton affektiv
signallarin  Gtlirtilmasi  vo  interpretasiyasidir.
Emosional iinsiyyot hom verbal (sifahi yaxud ya-
zil1), hom ds geyri-verbal (mimika, badon dili v
s.) vasitolorlo bas vers bilor. Lakin bu {insiyystdo
geyri-verbal vasitolor daha aparici olur.

Emosional iinsiyyst anlayisinin mahiyyas-
tinin izahi ti¢iin, ilk olaraq, iki suala cavab ver-
mok onomlidir: birincisi, emosional {insiyyat no
zaman formalasir?, ikincisi, bu iinsiyyot 6ziino
hansi komponentlori daxil edir?

Emosional {insiyyat anlayisi iki — emosiya
vo linsiyyat — sozlorindon ibaratdir. Demali, bi-
rinci suala cavab vermok 6zliiylinds har iki anla-
yisin insanda 6ziinii ilk dofo no zaman géstordi-
yini lizo ¢ixarmagi zoruri edir. Aparilmis bir ¢ox
todqgiqat naticolorine goro, insan kodor, gozob,
toocciib, qorxu, iyronmo, nifrot, maraq, sevinc
vo b. bu kimi baza (fundamental) emosiyalarla
dogulur (K. Izard., P.Ekman va b.). Emosiyala-
rin bioloji funksiyasinin, xiisusils atrafli yranil-
mis ekspressiv komponentinin tohlili demaya
osas verir ki, bioloji soviyyado emosiyalar sinir

216

va azalo sistemindo bas veron proseslorlo ¢cagiri-
lan duygu kimi yaranir (16). Demali, ilk suala
cavabla olagodar olaraq, belo miiddoa ilo ¢ixis
eda bilarik ki, hatta ana batninds artiq sinir sis-
temi miioyyan qodor formalasmis forddo emosi-
yalar 6ziiniin mimik ifadasini tapir. Ogar o fakti
da nozoro alsaq ki, insan hoalo nitqo yiyalonmoe-
dan Onca tlinsiyyate daxil olur, basqa sozlo, nitqli
linsiyyotlo yanasi, nitgsiz (emosional, qeyri-ver-
bal) {linsiyyet do var, onda deys bilorik ki, artiq
ana botnindo ford linsiyyeotin bazi elementlorini
0z lizorinds hiss edir. Molumdur ki, N.M. Selo-
vanov vo onun omokdaslari olan N.L. Fiqurin va
M.P. Denisovanin 1920-ci illords elma daxil et-
diyi, usagin hoyatinin artiq 3-cii haftosindon
baslayaraq todricon formalasan, onun 2-3 ayl-
ginda tam misahids olunan canlanma komplek-
si anlayist (ing. revival complex, revitalization
complex) korponin onu sevindiron tasirlori
(rongli oyuncaglari, melodik saslori, boyiiklorin
miiraciotlorini) qavramasi zamani yaranan miis-
bot emosional tozahiirlorinin mocmusuna isaro
edir. Vurgulanir ki, “saslor tasir edonds dnca
donma yaxud moarkazlosma, obyekto (predmeto
yaxud insanmin iiziina) gormoa fiksasiyasi qeyd
olunur, sonra isa giillis tozahiir edir, hansina ki,
sonradan (ya da onunla eyni vaxtda) vokallas-
ma va haraki canlanma gosulur” (15, s. 276; 17,
s. 322).

Gordiiyiimliz kimi, canlanma kompleksi,
ilk olaraq, usagin qavranilan tasirlore cavabi ki-
mi yaranan forqlondirilmomis emosional reaksi-
yasi kimi izah edilir. Homg¢inin vurgulanir ki,
sonralar M.I. Lisina vo omokdaslarinin da todgi-
gatlarinin gostordiyi kimi, “canlanma kompleksi
sadaca reaksiya deyil, kérpanin yasl ila iinsiy-
yatinin funksiyasini icra edon tasabbiiskar aksi-
yasidir” (15, s. 276-277).

Ikinci suala cavab o6zliiyiindo emosional
insiyyoto torif vermayi, hamginin emosiyalarin
va Unsiyyatin ayri-ayriliqda funksiyalarini, struk-
turunu tohlil etmayi zoruri edir. Clinki emosional
insiyyat anlayisinin mahiyyati onun funksiyala-
rinda ifads olunur.

Bir torofdon, emosional {insiyyat qeyri-
verbal vasitolorlo (mimika vo pantomimika, in-
tonasiya vo b.) hoyata kecirilon iinsiyyot kimi
xarakterizo edilo bilor. Bu zaman qeyri-verbal
vasitolor emosional {insiyyatin asas komponenti
kimi 6na ¢ixir. Emosional iinsiyyat emosional
informasiyanin vo ya miibadilonin {insiyyatdo
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aparici oldugu iinsiyyot kimi do qobul edilir.
Belo yanagmada emosional mozmunlu informa-
Siya emosional iinsiyystin osas komponenting
cevrilir. Emosional {insiyyat hamginin o prosesa
deyilir ki, insanlar mohz onun vasitasilo soxsiy-
yatlorarasi miinasibotlorde vo sosial kontekstdo
emosiyalar1 ifado vo izah edir, ona reaksiya ve-
rir. Bu torifo goro, emosional iinsiyyatin asas
komponenti emosional intellektlo olagali olma-
sidir. Mosolon, U.Kakarla emosional iinsiyyati
soxsiyyatlorarasi tinsiyyatdo emosional intellek-
tin sosial, pesokar vo siyasi kontekstlordo oyna-
dig1 rol ndqteyi-nozorindon kegirir, emosional
intellektin effektiv soxsiyyotloarasi iinsiyyatin
formalagsmasindaki miihiim roluna isaro edir
(18). X.A. Bakixanova qeyd edir ki, emosional
intellektin inkisafin1 dostokloyan on alverisli
layiho sosio-emosional dyronmadir (19). Bu iso,
bildiyimiz goadarilo emosional {insiyyat olmadan
miimkiin deyildir.

“Psixologiya” darsliyinde (9©.S. Bay-
ramov, ©.9. Olizads, 2002) emosional {insiyyat
soxsi linsiyyoat kontekstindo nozorden kegirilir.
Muslliflor yazir ki, “Saxsi tinsiyyatin adaton iki
saViyyasini forqlondiririor. Birinci saviyyada iin-
siyyat iki (va ya ii¢) adamin vasitasiz tamasi kimi
meydana ¢ixir vo emosional xarakter dasiyir.
Lakin tadricon emosional iinsiyyat soraitinda
adamlar oz noqteyi-nazarlarini izah etmaya, mii-
dafio etmaya, bir-birilorinin fikirlorini, amallari-
ni va s. miiayyon movqedan qiymatlondirmaya
baslaywlar. Bu, saxsi iinsiyyatin ikinci soviyyaSi-
dir” (2, s. 505). Oslinds ikinci soviyyados hag-
qinda danigilan soxsi iinsiyyatdoki emosional
iinsiyyatin emosional intellekt komponentino
isaro edilir. Bozon emosional {insiyyat manipul-
yasiya tisullarindan biri kimi do xarakterizs olu-
nur, belo ki, insanlarin bir qismi basqa adamlari
manipuls etmak iiclin mahz bu {linsiyyat noviin-
don istifads edo bilirlor. Bu mexanizmi ndvbati
sokildo izah edo bilorik. Emosiyalarimizi jestlor
va ya liz ekspressiyasi ilo ifado edo bilirikso, de-
moli, bunun oksi do miimkiin olacaqdir. Basqa
s0zlo, miloyyon iiz ifadasi va ya jestlo sanki han-
sisa emosiyani kecirdiyimizlo bagl tosssiirat ya-
ratmaq, yoni manipulyasiya etmak olar.

“Psixologiya” (R.I. ®liyev, 2008) adl1 dors
vasaitinds emosional iinsiyyot soxsiyystlorarasi
miinasibat kontekstinds nozordon kegirilir. Miiallif
geyd edir ki, “Unsiyyatin mazmununa canlz
varligin emosional vaziyyati va ya daxili moti-
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vasiyasini aid edirlor. ... Unsiyyat vasitosilo bir
canlt varliq éziintin emosional vaziyyati (razilig,
sevinc, nifrat, kadar, gam va s.) barado malumat
Verarak onunla canli alaga qurur. Bela informa-
siyamin bir insandan bagqa birisina verilmosilo
saxsiyyatlorarast miinasibat qurulur” (3, s. 289).

“Umumi psixologiya” (1982) dorsliyindo
emosional iinsiyyot isaro {insiyyoti ilo vohdotdo
gotlirtilorok, monali {insiyyat kimi xarakterizo edi-
lir: “Nitq linsiyyati igars linsiyyatinin xiisusi hali-
dir. Lakin sozlorin komoyi olmadan jestlordon,
mimikadan, durusdan, baxisin istigamatindon, hot-
ta homsohbatlor arasindaki mosafodon istifads et-
mokla do linsiyyat saxlamagq olar. Bu ciir — monali
— Unsiyyat xiisusilo emosional vaziyyat, hisslor vo
ohvallarm 6tiiriilmasi ilo slagodar olan sorait tigiin
xarakterikdir” kimi torif verilir (5, s. 224).

A.Bartsch vo S.Hubner emosional {insiy-
yaotin linsiyyat torofdaslarinin emosiyalar1 ara-
sinda qarsiligh tosir prosesi kimi konsepsiyalas-
dirildigi emosional {insiyyot modelini tosvir
edirlor. Onlar emosional iinsiyyotin hor birinin
forqli emosiyalar nozoriyyasing asaslandigi dord
is¢i torifini togdim edirlor. Miislliflorin fikrinco,
emosional iinsiyyat li¢ qarsiliqlt miirakkoblik so-
viyyasindon ibarstdir: 1) anadangolmo stimul-
reaksiya-niimunalor, 2) assosiativ sxemlor vo 3)
simvolik mona. Sonda belo fikir saslondirilir ki,
emosional iinsiyyat tok bir iinsiyyat nozoriyyosi
altinda gobul edils bilmaz (20).

Umumilosdirsok, deys bilorik ki, emosio-
nal {linsiyyatdo {i¢ asas cohati forqlondirs bilorik:
kognitiv, subyektiv vo ekspressiv. Koqnitiv co-
hot deyondo, hisslorin vo emosiyalarin iinsiyyat
torofdaglar torofindon qavranilmasi basa diisii-
lir. Soxsiyyetloraras1 miinasibotlorlo c¢agirilan
yasantilar subyektiv cohoti xarakterizo edir.
Ekspressiv cohot iso emosiyalarin istorsa verbal,
istarsa do geyri-verbal linsiyyat torafdasina mii-
nasibatdo emosiyalarin ifadesini nazordo tutur.

Emosiyalarin funksiyalarma golinco iso,
onlarin {i¢ saviyyado tohlil edildiyini qeyd edo
bilorik:

Birincisi, fizioloji saviyyade emosiyalarin
bioloji funksiyasi; masalon, qozob zamani emo-
Siyalarimiz qan aximnini miivafiq horokatlordon
moasul azalalars yonaldir.

Ikincisi, psixoloji soviyyado emosiyalarin
motivoedici tosir funksiyasi; emosiyalar bizim
gavrayisimizi, diisiincomizi vo davranisimizi
tohrik etmoklo sokillondirir vo istigamatlondirir.
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Uciinciisii, sosial soviyyada siqnal (sosial)
funksiyasi; qarsiligh tosir prosesinds bizim {inSiy-
yatimiz emosional tozahtirlordon qurulur (16).

Unsiyyotin funksiyalarma goldikdo iso,
miixtolif tosnifatlarla qarsilasiriq. “Psixologiya”
lugstindo bizim diqgeatimizi ii¢ funksiya calb
edir. Onlardan biri B.F. Lomovun tesnifatinda
ad1 kecon affektiv-kommunikativ funksiya (in-
formasiya-kommunikativ vo tonzimedici-kom-
munikativ funksiya ilo birgs), L.A. Karpen-
konun tosnifatinda yer tapan amotiv funksiya
(tomas, informasiya, tohrikedici, alagalondirma,
anlama, miinasibatlorin yaradilmasi vo tosir gos-
tormak funksiyalari ilo birga) vo A.A. Brudniyin
tosvir etdiyi oziiniiifada etmok funksiyasidir
(instrumental, sindikativ va translyasiya funksi-
yalari ilo birgo). B.F. Lomova gora, “Affektiv-
kommunikativ funksiya insanin emosional saha-
Sina aid olmagqla, onun emosional halinin dayi-
silmasina olan talobatlara cavab verir” (7, s.
244). L.A. Karpenkonun fikrinca, “O ciimladon,
amotiv funksiyanmin maQsadi partnyorda vacib
emosional yasantilarin oyadilmas: (“emosiya-
larla miibadila"), ham¢inin onun kémayila saxsi
yasantilarin va hallarin dayisdirilmasidir” (7, S.
245). A.A. Brudniya goro, “Oziiniiifads etmak
funksiyast qarsiliqh anlamaya nail olmaq (maQ-
sadi dastywr)” (15, c. 417).

Deyilonlorlo yanagi, emosional iinsiyyatin
strukturunda onun iki noviinii farglondirirlor:
miisbat vo monfi. D.O. Slobodenyuk qeyd edir
Ki, “miisbat emosional tinsiyyat usaqda éziina-
inami, oziinanazarati, stressa davamiiligr vo SOSi-
al uygunlagmaya qabilliyi inkisaf etdirmaya ko-
Mok edir. Bundan basqa, emosional mazmunlu
alagolor valideyn va usaglar arasinda saglam
psixoloji inkisafin asast olan isti vo etibaredici
miinasibatlorin  formalasmasina sarait yaradur.
Monfi emosional iinsiyyat iSa, a2ksina, usagin psixi
inkisafina manfi tasir gostara bilar. Qusqirg, co-
zalandirma, tahqir, diqQat vo gaygimin ¢atismaz-
lig1 usaqda qorxu, haYacan, natamamliq komp-
leksi, aqressiya, oziiniigiymatlondirma ilo bagh
problemlar va digar manfi emosiyalar dogura bi-
lor. Ona géra da, usaqlaria tinsiyyatda onun emo-
sional torafini nazara almaq va alverisli emosional
sorait yaratmaga can atmaq lazimdwr” (21).

Umumilosdirmo etsok, deya bilorik ki,
emosional iinsiyyatin osas torkib hissolori (kom-
ponentlori) asagidakilardir:

1. Qeyri-verbal vasitalor.
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2. Emosional mozmunlu
(sotiralt1, sliursuz).

3. Empatiya.

4. Emosional yaxinliq.

5. Emosional intellekt.

6. Emosiyalar1 qavrama vo anlama.

Demoli, adlar1 sadalanan komponentlori
emosional iinsiyyatin 6l¢iilo bilon meyar1 kimi
todqgiqatda istifado etmok miimkiindiir.

Deyilonlorlo yanasi, vurgulamaq 6nomli-
dir ki, miiasir dovrdo emosional {insiyyatin 0y-
ronilma konteksti vo istiqgamatlori miixtslifdir.
Bu yanagmalar1 6yronmok bu sahads aktual isti-
gamatlori miloyyon etmok baximindan xiisusi
ohomiyyot kosb edir. Emosional {insiyyatin
(kommunikasiyanin) aparict oldugu todqiqat
istigamotlorini yaxud yanagmalar1 asagidaki
kimi qruplasdira bilarik:

1. Tokamiil yanagmasi

2. Konflikt kontekstindo yanagma

3. Terapevtik yanagsma

4. Sosiolinqvistik yanagsma

5. Musiqi kontekstinds yanasma

6. Stini intellekt kontekstindo yanagma

Birinci yanagmaya gora, emosional {insiy-
yot (kommunikasiya) yalmiz ekspressiv deyil,
ham do funksional xarakter kosb edir. Miialliflor
geyd edirlor ki, insanlarin iinsiyyatinin xiisusilo
dil vasitosilo hayata keg¢irilon niimayiskar kom-
Mmunikasiya iisulu ilo yanasi geyri-niimayiskar
iisullar1 da var, hansilardan ki, tokamiil sabitliyi
ila slagali olan yalniz konkret bir sinfo — emo-
sional ifadoloro — diqqati yonoltmislor. Onlar
iddia edirlor ki, emosional linsiyyatin sabitliyi
probleminin mévcud hollori problemlidir deys
hamin problemi daha adekvat izah eds bilon ye-
ni mexanizmlor sinfini — emosional oyaniqliq
mexanizmlorini — toklif edirlor (22).

Ikinci yanasmani inkisaf etdiron todgigat-
cilar emosional {insiyyotin natico oldo elomok
ticlin gqozob yaxud homdord olmaq kimi emosi-
yalarin strateji anlamda ifado oluna bilocayi
konflikt zamani neco coroyan etdiyini qeyd
edirlor (23).

Uciincii  yanasmanin torofdarlar1  qeyd
edirlar ki, klinik praktikada “stiursuz kommuni-
kasiya” kimi xarakterizo olunan fenomenlor
hom daxildo, hom do siiurdan konar bas veron
emosional kommunikasiya kimi izah edilo bilor.
Miialico prosesinds, homginin biitiin hoyati qar-
siligh tasir proseslorindo bas verdiyi kimi emo-
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sional kommunikasiya prosesinin ¢oxlu kodla-
ma nozariyyasi kontekstindo miioyyan edilon re-
ferent prosesin komoyilo izah edildiyi vurgula-
nir. Referent proses kliyentin emosional tacrii-
boni sixigdirilmis tocriiboni do daxil etmoklo,
verbal formada ifado etmok cohdinds, dinloyan,
yasayan vo miidaxilo edon analitikdo vo onlar
arasindaki garsiligl tosirds tosir gdstorir (24).
Dordiincii yanagsmaya goro, danisiq sorai-
tinds dil, obrazli nitq (metafor) emosional kom-
munikasiyada vacib rol oynayir. Soxsiyyatlor-
aras1 qarsiliqh tesirde danisanlara kodor yaxud
sevinc kimi miirokkob emosiyalarla bas etmoys
komok etmoklo obrazli nitqin emosional rezo-
nansi necs qiivvatlondirmosi masalosi arasdirilir.
Danisanlarin vo dinloyonlorin fordi vo madoni
xilisusiyyatlorinin, séhbst mdvzularin, sosial
soraitin vo bununla bagli amillarin obrazli nitqin
istifadosinin tezliyino, tipino vo interaktiv nati-
calaring neca tosir gostormasi masoalasinin anla-
stlmasi ad1 kegon problemin daha atrafli Gyranil-
masi kontekstindo yeni paradigmalarin forma-
lagdirilmasi zaman1 miimkiin ola bilar (25).
Besinci yanagmaya goro, emosiyalar nitq
sorhodlorini asir. Miislliflor musiqi ifasinin
emosional kommunikasiya ii¢clin zongin qeyri-
verbal kanal toklif etdiyini vurgulayaraq, temp,
tembr (sosin soviyyasi) va ritmin (artikulyasiya-
nin) affektiv signal rolunu oynadigini qeyd edir-
lor. Aparilan todqiqatda miioyyon edilmisdir ki,
(a) ifagilarin ifadsli niyyatlori ifalardak: Slgiilon
biitiin signallara tosir gostorirdi, (b) signallar ifa-
cilarin niyyatlori ilo yalniz ehtimali alagoys ma-
lik 1di va (c) signallar 6z aralarinda bir-birilori
ilo korrelyasiya edirdilor. Alinan naticolor audi-
logdirmo iizra eksperimentlords do tosdiqini tap-
misdir, hansi ki, gostormisdir ki, dinlayicilor gii-
man edilon emosional ifadslori ugurla ¢6zmiis-
lor vo musiqi hazirligi olan vo olmayan dinloyi-
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cilor arasinda hollin daqigliyinds farglor olma-
migdir (26).

Altinc1 yanasmaya gors, emosional kom-
munikasiya insan vo masin (kompiiter) arasinda-
ki garsiligli tosirin ananavi sistemlorinin mohdu-
diyyatlorini aradan qgaldiran sistem kimi istifado
olunur. Bels ki, emosiyalarin taninmasi vo nozo-
ro alinmasi ii¢lin insan vo masin (kompiiter) ara-
sinda qarsiliglt tosir sistemlori yaradilmigdir.
Tadqgiqatcilar affektiv hesablamalarin yaxsilas-
dirilmast vo empatiya bacarigl olan siini intel-
lektin hazirlanmasi1 mogsadila bulud arxitektura-
larin istifadesinin komayilo emosiyalarin &tiirtil-
mosi sistemini toklif edir (27).

Miizakira

Emosional {insiyyat probleminin Oyronil-
masi, mahiyyat etibarils, psixologiyani, pedago-
gikani, dilgiliyi, sosiologiyani, informatikani vo
b. bu kimi elm sahalarini 6ziinds birlosdiran fon-
loraras1 arasdirma movzusudur. Yuxarida gosto-
rildiyi kimi, ancaq horyonlii aragdirmalar va toh-
lillor noticasinds ortaliga ¢ixan miixtalif nozori vo
totbiqi konsepsiyalarin inteqrasiyasi sayosindo
emosional kommunikasiyanin insanlar arasindaki
olagalari vo miinasibotlori neco formalagdirdigini
darindon anlamaq miimkiindiir.

Problemin aktualligi. XXI asr texnologiya
asri olsa da, insanlarin foaliyystinds emosiyalarin ro-
lu artmaga davam edir. Xiisusilo insan-insan va in-
san-masin qarsiliql tasir sistemlorinds emosiyalarin
aparici rolunun gobul edilmasi emosional tinsiyyat
probleminin dyranilmasini aktual edir.

Problemin elmi yeniliyi. Ilk dofo moagalods
emosional {insiyyot anlayisi miixtalif yanasmalar
kontekstindo torif edilir, onun mahiyyati vs strukturu
genis elmi tahlilin predmetina gevrilir.

Problemin praktik shomiyyati. Soxsiyyatlor-
arasi miinasibatlorin formalagsmasinda emosional {in-
siyyatin istifado imkanlarinin Gyronilmasi onun tot-
biq edilmo sahalarinin miisyyon edilmosi vo genis-
lonmasi {igiin gorait yaradir.
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