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CTPATEI'MX 1 BOSMOKHOCTHU BHEJIPEHUSA

Xiilasa. Magalodo miiasir dovriin ¢agirislari baximindan tohsilin keyfiyyatinin tomin olunmasi baxi-
mindan moktobin funksiyalari, tolim-torbiys prosesinin miiasir tolobloro uygun qurulmasi, monfi amillarin
aradan qaldirilmasi, tohsil is¢ilorinin foaliyyatinin vo sagirdlarin nailiyyatlorinin obyektiv giymotlondirilmasi
masalalori arasdirilir. Tohsil yalniz biliklorin 6tiiriilmasi ilo mohdudlagsmir, ham do intellektual, manavi va
sosial inkisafi toamin edan kompleks prosesdir. Talim metodlart vo mozmun miiasir yanagsmalar asasinda tok-
millogdirilmoli, pedaqgoji foaliyyat strateji planlasdirma, monitoring vo idaroetma mexanizmlori ilo dostoklon-
moalidir. Azarbaycan tohsil sisteminds aparilan islahatlar 6lkanin sosial-igtisadi inkisaf strategiyasi ilo baglh-
dir va ragabatgabiliyyatli, yaradici va yiiksak bilikli ganc naslin yetisdirilmasini hadafloyir. Homginin, moaga-
lads tohsilin keyfiyyatinin elmi asaslara sdykanan, sistemli va vahid yanasma ilo tomin olunmasinin shomiy-
yati vurgulanir. Keyfiyyat yalniz talim naticalorinin giymatlondirilmasi ilo mahdudlagmir, ham do pedaqoji
kadrlarin pesokar inkisafi, todris metodlari, idaraetms va resurslarin samarali istifadasini shate edir. Tohsilin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi strateji planlagdirma, innovativ yanasmalar vo miiasir monitoring meXanizmlari-
nin tatbigi ilo miimkiin olur va bu sahads elmi vo praktik tadgiqatlarin shomiyyati xiisusi vurgulanir.

Acar sozlor. keyfiyyatin tomin olunmasi, keyfiyyat gostoricilari, tohsilin keyfiyyati, keyfiyyatin idara
edilmasi, keyfiyyatin giymatlandirilmasi

Abstract. The article examines the functions of the school in terms of ensuring the quality of
education in terms of the challenges of the modern era, the issues of organizing the educational process in
accordance with modern requirements, eliminating negative factors, and objective assessment of the
activities of educational personnel and students' achievements. Education is not limited only to the transfer of
knowledge, but is also a complex process that ensures intellectual, moral and social development. Training
methods and content should be improved based on modern approaches, and pedagogical activity should be
supported by strategic planning, monitoring and management mechanisms. The reforms carried out in the
Azerbaijani education system are related to the country's socio-economic development strategy and aim to
raise a competitive, creative and highly educated young generation. The importance of ensuring the quality
of education with a scientific, systematic and integrated approach is also emphasized. Quality is not limited
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only to the assessment of learning outcomes, but also includes the professional development of pedagogical
staff, teaching methods, management and efficient use of resources. Improving the quality of education is
possible through strategic planning, innovative approaches, and the application of modern monitoring
mechanisms, and the importance of scientific and practical research in this area is particularly emphasized.

Keywords: quality assurance, quality indicators, quality of education, quality management, quality
assessment

AHHoTanus. B cTatbe paccMaTpHBarOTCS BOMIPOCHI 00ECTIEYeHNsI KauecTBa 00pa30BaHMs C TOUKH 3pe-
HUS BBI30BOB COBPEMEHHOCTH, (PYHKIMH IIKOJIBI, OpPraHu3alus y4eOHO-BOCITUTATEILHOTO MPOLiecca B COOT-
BETCTBUH C COBPEMEHHBIMH TPEOOBAaHUSIMH, yCTPAaHEHHWE HETAaTHBHBIX (DAKTOPOB, a TakXke OOBEKTHBHAS
OIIEHKA JeSITeTFHOCTH paOOTHUKOB 00pa30BaHUs U JOCTIDKEHUH YUaIUXCA.

OOpasoBaHue HE OTPAaHWYMBACTCS JIMIIbL MEpeladeii 3HaHWH, a MPENCTABJIACT COOON KOMIUIEKCHBIM
npoiiecc, 00ecneunBaroIIni HHTEIUIEKTyalbHOE, HPABCTBEHHOE U COLMATIbHOE Pa3BUTHE JIMYHOCTH. MeToab!
W cozepkaHue oOydeHUs JOJKHBI COBEPIIEHCTBOBATHCS HA OCHOBE COBPEMEHHBIX IOJXO/OB, a TelIaroru-
yecKas JIeATeNIbHOCTh — MOJePKUBAThCS CTPATETHYECKUM IIaHUPOBAHUEM, MOHUTOPHUHIOM H YIpaBJeH-
YeCKUMH MEXaHU3MaMH.

Pedopwmel, mpoBoammele B crucTeMe oOpa3oBaHust A3zepOaiikana, CBsI3aHbI CO CTPAaTErHel COIMaIbHO-
SKOHOMHYECKOT'O Pa3BUTHS CTPAHBI M HAMPABJICHHI HA BOCIUTAHNE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO, TBOPYECKOTO U
BBICOKOOOPa30BaHHOTO MOJIOJIOTO IMOKOJIeHUs. TakKe MOAYePKUBACTCS Ba)KHOCTH OOECTeYeHHsl KadecTBa

00pa3zoBaHysl HA HAYYHOU OCHOBE, C CUCTEMHBIM U €IUHBIM ITOIX0I0M.
KagectBo 00pazoBaHusi HE OrpaHUYUBAETCS TOJBKO OLECHUBAHUEM PE3YJIBTATOB 00YyUCHHS, HO BKIIIO-
4aeT MpoQecCHOHAILHOE Pa3BUTHE TIEJarOTHIECKUX KaJpoB, METOIbI IPENOoAaBaHus, yipasieHue u 3ddek-

THBHOE HCIIOJIb30BaHUE PECYPCOB.

IloBeIIICHHE KayecTBa 06p3.30BaHI/IH BO3MOKHO IOCPEACTBOM CTPATETMYECKOIO INITaHUPOBaHUA, BHEA -
PEeHUA MHHOBAITMOHHBIX ITOAXOA0B U COBPEMCHHBIX MCXaHU3MOB MOHUTOPHHTA, ITPU 3TOM 0co00€ 3HaueHne
HUMCIOT HAYYHBIC U MPAKTUYCCKHUEC UCCIICIOBAHUA B IlaHHOﬁ obmacTu.

Knroueevie cnoea:
ynpasienue Kayecmeom, OyeHUusanue Kayecmeaa

Comiyyat tiglin hortorofli inkisaf etmis
soxsiyyotin formalasdirilmas1 miiasir tohsil sis-
teminin asas moaqgsadlorindon biri hesab olunur.
Bu mogsado nail olmaq tigiin moktobin funksi-
yalarinin yenidon miioyyonlosdirilmasi, tolim-
torbiya prosesinin miiasir taloblora uygun qurul-
masi, tohsil prosesine moanfi tasir gostoron amil-
lorin aradan qaldirilmast vo sagirdlorin tolim
nailiyyotlorinin  obyektiv  qiymotlondirilmasi
miihiim shomiyyat kosb edir. Eyni zamanda toh-
sil xidmatlorinin somoraliliyinin miioyyanlogdi-
rilmasi, tohsilin keyfiyyotinin yiiksaldilmasi va
mioallimlorin pesokar faaliyyatinin tokmillogdi-
rilmoasi do tohsil sisteminin qarsisinda duran
asas vazifolordondir. Bu kimi masalslor uzun il-
lordir ki, tohsil is¢ilorini, pedaqoji sahanin todqi-
gatcilarini, metodistlori vo idaroetmo sahosindo
calisan miitoxassislori daim diisiindiiron aktual
problemlordon biri olmusdur vo bu giin do 6z
aktualligin1 qoruyub saxlayir.

Miasir dovrds tohsil sistemi yalniz bilik-
lorin Gtiiriilmasi ilo mohdudlagsmir. Tohsil inSa-
nin intellektual, manavi va sosial inkisafina xid-
mat edon kompleks bir prosesdir. Bu baximdan
moktobin asas funksiyalarindan biri do soxsiyyo-

obecneuenue Kadecmea,

nokazamenau kKadvecmed, Kadecmeo 06pa306’ClHMﬂ,

tin hortorofli inkisafina sorait yaratmaq, onun
yaradici potensialini {izo ¢ixarmaq vo miiasir co-
miyyatin toloblorinoe uygun bilik, bacariq vo so-
ristolorin  formalagdirilmasini tomin etmokdir.
Bu magsadls tolim prosesinin mazmunu va tos-
Kilati formalar1 daim tokmillogdirilmali, todris
metodlar1 yenilonmoli vo pedaqoji foaliyyot
miiasir yanagsmalar osasinda qurulmalidir.

XXI osrdo tohsil sahosindo bas veron sii-
rotli doyisikliklor vo globallagsma proseslori toh-
sil sisteminin inkisafina yeni tolablor irali stirir.
Informasiya comiyyatinin formalasmasi, texno-
logiyalarin siiratli inkisafi vo amok bazarmin do-
yison tolablari tohsilin keyfiyyatino daha yiiksok
standartlar qoyur. Bu baximdan Azorbaycanda
tohsil sahasindo hoyata kegirilon islahatlar 6lko-
nin sosial-igtisadi inkisaf strategiyasi ilo six
baglidir vo asas mogsod miiasir diinyaya inteq-
rasiya edon, yiiksok bilik vo bacariglara malik,
rogaboatqabiliyyatli gonc noslin yetisdirilmasin-
dan ibaratdir.

Hazirda Azorbaycan pedaqoji elminds vo
pedaqoji praktikada “tohsilin keyfiyyati” anlayi-
sina miixtolif yanasmalar movcuddur. Bozi tod-
giqatcilar tohsilin keyfiyyatini tolim naticalari-
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nin soviyyesi ilo olagelondirir [6], digorlori iso
bu anlayist daha genis kontekstds — tohsil miihi-
tinin toskili, pedaqoji foaliyystin somaraliliyi,
idaraetmo mexanizmlori [1-2] va tohsil prosesi-
nin imumi naticalari ilo slagalondirirlor. Bu ya-
nagsmalarin miixtolifliyi iso tohsilin keyfiyyati-
nin monitoringi vo qiymatlondirilmasi prosesin-
do miioyyon ¢otinliklorin yaranmasina sobab
olur. Ona goro do tohsilin keyfiyyotinin miioy-
yonlogdirilmosi {i¢iin elmi osaslara sdykonon,
vahid vo sistemli yanagsmanin formalagdirilmasi
miithiim ohomiyyat kosb edir.

Tohsilin keyfiyystinin tomin olunmasi vo
yiiksoldilmasi tohsil miiossisolorinin faaliyyati-
nin asas prioritet istigamatlorindon biri hesab
olunur. Bu istiqgamatdo aparilan islor yalniz to-
lim naticalarinin qiymotlondirilmasi ilo mohdud-
lasmamali, hom do tohsil prosesinin biitiin kom-
ponentlarini — moazmunu, metodlari, idarsetmo
mexanizmlorini, maddi-texniki bazani vo pe-da-
goji kadrlarin pesokar inkisafini shato etmolidir.
Tohsil miisssisalorinds keyfiyyatin tomin olun-
mas1 mogsadilo daxili vo xarici monitoring sis-
temlorinin yaradilmasi, tohsil prosesinin miints-
zom qiymotlondirilmasi va aldo olunan naticalo-
rin tohlili xiisusi ohomiyyat dasiyir.

Tohsil sahosindo aparilan islahatlarin ugu-
ru, ilk novbados, comiyyatds bas veran sosial-ig-
tisadi vo modoni proseslorlo six baghdir. Tohsil
sistemi comiyyetin inkisaf soviyyasino uygun
olaraq daim yenilonmoli vo miiasir toloblors ca-
vab veron mexanizmlorlo zonginlosdirilmalidir.
Bu baximdan tohsil miisssisalarinin inkisaf stra-
tegiyasinin hazirlanmast vo hoyata kecirilmosi
xiisusi ohamiyyot kasb edir [3]. Inkisaf strategi-
yasi tohsil miiossisasinin faaliyyot istiqamatlori-
ni miioyyonlosdirir, mévcud problemlarin halli
yollarini gostarir va tohsil prosesinin keyfiyyati-
nin yiiksaldilmasine xidmat edir.

Keyfiyyot tosadiifi sokildo yaranan bir
gostarici deyil. O, mogsadyonlii vo sistemli fo-
aliyyatin noticasi kimi formalagir. Bu baximdan
strateji planlagdirma tohsil sistemindo foaliyyot
gostoron hor bir miiossisonin inkigafinin osas
mexanizmlorindon biri hesab olunur. Giiclii vo
somarali strateji planlasdirma tohsil miiassisolo-
rinds idarsetmonin tokmillagdirilmasing, tolim
prosesinin daha somoarali togkiline vo tohsil xid-
motlorinin keyfiyyeotinin yiiksoldilmosino imkan
yaradir. Strateji planlasdirma eyni zamanda toh-
sil miiassisalarinin golocak inkisaf istiqamatlori-

ni miioyyanlogdirmoys, mévcud resurslardan so-
morali istifado etmays vo innovativ yanagmala-
r1n totbiqine sorait yaradir.

Biitiin bunlar gostorir ki, tohsilin keyfiyyati-
nin tomin olunmasi miiasir tohsil sisteminin asas
vazifolarindon biridir vo bu proses kompleks ya-
nasma tolob edir. Tohsil sistemindo keyfiyyatin
yiiksaldilmasi yalniz pedaqoji faaliyystin tokmil-
losdirilmasi ilo deyil, hom do somarali idaroetmo,
strateji planlasdirma vo miasir monitoring mexa-
nizmlarinin tatbiqi ilo miimkiin olur. Bu baximdan
tohsilin keyfiyyoti probleminin elmi vo praktiki
aspektdon aragdirilmasi pedaqoji elmin miihiim is-
tigamatlorindon biri kimi ¢ixis edir va tohsil siste-
Minin davaml inkisafina xidmot edir.

Tohsil miessisalorinin faaliyyatinin keyfiy-
yatinin tomin olunmasinda isgilarin, xiisusilo pe-
daqoji is¢ilorin peso foaliyystinin somaraliliyi asas
rol oynayir. Tohsil miiassisalorinds iscilorin fo-
aliyyatinin giymatlondirilmasi ti¢iin miixtalif gos-
toricilor totbiq olunur. Rohborlik {igiin bu gos-
toricilor arasinda tohsil alanlarm fordi nailiyyat-
lorinin dinamikas1 vo moktob daxilinds pedaqoji
iscilorlo qarsiligh faaliyyatin togkili yer alir. Peda-
qoji is¢ilar tigtin isa fordi va grup layihalarinin ha-
yata kecirilmasi, sosial foaliyyotlor, fordi nailiy-
yatlarin monitoringi, valideynlorla garsiligl slage-
lorin togkili, sagirdlorin olimpiada vo miisabigolor-
do istiraki vo asas tohsil programimin hazirlanmasi
Vo hayata kegirilmasinda istirak kimi gostaricilor
nazords tutulur. Bu gostaricilor pedaqoji isgilorin
faaliyystini giymatlondirmoys vo tohsilin keyfiy-
yatini 6lgmaya imkan verir.

Statistik gostaricilor pedaqoji isgilorin fo-
aliyyatinin komiyyat olgiilori ilo tasvirini tomin
edir va tohsil prosesi naticalorina dair obyektiv
molumat yaradir. Bu gostaricilor vasitasilo peda-
qoji islorin pesokarliq saviyyasi, onlarin isinin
somoaraliliyi va tohsil alanlarin nailiyyatlori bars-
do molumat oldo etmok miimkiindiir. Bununla
belo, yalniz kamiyyat gdostaricilorina asaslanan
giymatlondirmo tohsilin keyfiyyatini artirmaq
ti¢iin kifayat etmir. Osas problemlordan biri sta-
tistik gostoricilor ilo tohsil keyfiyyoti arasinda
birbasa slagonin olmamasidir. Optimal saviyys-
do kamiyyat va keyfiyyat gostoricilorinin miioy-
yan edilmomasi vo amak haqqinin hesablanma-
sinda sadolosdirilmis alqoritmlarin totbigi do
ohomiyyatli ¢atinliklor yaradir.

Keyfiyyatin idars edilmasindo statistik ya-
nagmanin totbigi sahasinds onciil todqiqatgilar
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Uolter Suxart [5] vo Edvard Demingin [4] islori
xtsusilo shomiyyatlidir. Onlar gostormisdir ki,
yalniz komiyyat gostaricilorine asaslanan isgilo-
rin faaliyystinin giymotlondirilmasi tohsil toski-
latlarinda moanfi naticalor yarada bilor.

Buradan da goriindiiyii kimi, beynalxalq
tocriilbado do, yalmiz komiyyat gostaricilaring
osaslanan isgilorin giymatlondirilmasi toskilat
tictin manfi naticalor dogura bilar. Samarali giy-
motlondirmo hom kamiyyat, hom do keyfiyyat
gostaricilarini, is¢inin peso bacariglarini va toh-
sil alanlarin nailiyyatlorini shato etmalidir.

Azorbaycan tohsil sisteminds pedaqoji is-
cilorin foaliyyatinin giymatlondirilmasi {iglin
miuoyyon edilmis normativ-hiiquqi baza vo sta-
tistik gostaricilor somoarali gorarverms tigiin baza
rolunu tomin edir. Oziiniiyoxlama gostaricilori
todris prosesinin toskilati vo maddi-texniki tomi-
nati, tohsil alanlarin bilik vo bacariglarinin so-
Viyyasi, moktobagadar vo timumi tohsil miiossi-
salorinds keyfiyystin monitoringini ohato edir.
Statistik gostaricilor tohsil miiassisalorinin fo-
aliyyatinin samaraliliyini giymatlondirmok, rey-
tinglori miioyyon etmok vo idaroetmoni optimal-
lagdirmaq tigiin asas rol oynayir.

Moktab miihitinin biitiin soviyyalarinda
tohsil vo talimin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi
tigiin kurikulumun tatbiqgi ilo yanasi, ixtisasli vo
motivasiyali miallimlorin foaliyyatino istiinliik
verilmolidir. Miiasir moktablords olave saholar,
o climladon idman, incosenat vo musiqi, sagird-
lorin fordi bacariglarini inkisaf etdirmoys Xid-
mot etmoli, miivafiq avadanliq vo miisllim re-
surslart tamin edilmalidir.

Aparilmis aragdirmalar naticasinds bir da-
ha siibut olunur ki, miasir praktikada “tohsilin
keyfiyyati” anlayisi iki komponentdan ibaratdir:
tohsil miiassisalarinin texnoloji va toskili faaliy-
yati, homginin tohsil alanlarin slds etdiyi bilik,
bacariq vo siristolor. Bu yanagma tohsil keyfiy-
yatinin ham sartlarini, ham ds naticalorini shats
etmoays imkan verir. Hazirk1 idaraetmo va moni-
torinq sistemlori tiglin komiyyat gostoricilorini
keyfiyyat parametrlori vo pedaqoji strategi-ya-
larla integrasiya etmok prioritet istigamatdir.

Belalikla, isgilarin faaliyyatinin somarali-
liyinin giymatlondirilmasi yalniz statistik gosto-
ricilora asaslanmagla yetorli deyil. Somarali giy-
motlondirma sistemi hom kamiyyat, ham keyfiy-
yat dlgiilorini, hom do tohsil alanlarin nailiyyat-
lorini nazors almalidir. Bu yanagsma Azarbaycan
tohsil sisteminds normativ-hiiquqi baza vo prak-
tik todbirlorlo birlosdirilorak tohsil keyfiyyatinin
yiiksaldilmasina xidmat edir.

Problemin aktualhgi. Tohsil sistemindo key-
fiyyatin tomin olunmasi vs tohsil is¢ilarinin faaliyyoe-
tinin obyektiv giymotlondirilmasi comiyyatin roaga-
batgabiliyyatli, yiiksok bilik vo bacariglara malik
naslin yetigdirilmasi ti¢iin asas sortdir. Tohsilin key-
fiyyatinos tasir edon amillorin ¢oxsaxali olmasi, ham
komiyyat, ham do keyfiyyat gostaricilarinin integra-
siya olunmus giymotlondirilma mexanizmlarinin zo-
ruriliyini aktuallagdirir.

Problemin elmi yeniliyi. Aparilmig elmi-no-
zori tohlil osasinda tohsil isgilarinin faaliyyatinin
giymatlondirilmasi tigiin kemiyyat vo keyfiyyat gos-
toricilorini inteqrasiya olunmus model toklif edilir.

Problemin praktik ahamiyyati. Mogals toh-
sil tadqgiqatgilari, doktorantlar, magistrantlar vo toh-
sili idaroedanlar tigiin faydal elmi-metodik baza ro-
lunu oynaya bilar.
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