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Yunapa Mameo cvi3ot I axpamanosa
doyenm Aszepbatioscanckoeo I ocydapcmeennozo IxoHomuyeckoeo Ynusepcumema,
0okmop ¢hunocogpuu no gunonoeuu

POJIb JIEJIOBOM KOMMYHUKAIINA
B IOAT'OTOBKE DKOHOMHWYECKHUX KAZIPOB
N CYHECTBYIOIIME IMTPOBJIEMBbI

Xiilasa. informasiya mokaninin hékm siirdiiyii miiasir dovrdo informasiya miibadilosi miitoxossisin
asas gostaricilorinden biridir. Isgiizar nitq isgiizar imicin osas komponentlorindon biridir. Bu giin iqtisadg1 to-
lobalor isgiizar sifahi iinsiyyat vo isgiizar yazisma bacariglaria malik olmalidirlar. Iqtisader iigiin diizgiin da-
nismaq bacarigi zoruridir, ¢linki bu pese miistarilorle islomays vo dovlat qulluggular ils danigiglar aparmaga
osaslanir. Bu faaliyyat sahasi boyiik hacmli iqgtisadi vo hiiquqi senadlori tohlil etmoak vo osas mozmunu xid-
mat sifaris¢isine aydin sokilds ¢atdirmaq bacarigini tolob edir. Buna goéra do iqtisadgi talaba tohsil prosesi za-
man1 miioyyan kommunikativ bacariglar formalasdirmali, isgiizar yazismanin tortibatina vo mozmununa dair
talablori bilmalidir.

Acar sozlar: igtisadiyyat, isgiizar kommunikasiya, nitq madaniyyati, pesakar tinsiyyat, iinsiyyat etikasi.

Abstract. In the modern era dominated by the information space, the exchange of information is one
of the key indicators of a specialist’s professional competence. Business speech is one of the main
components of a professional business image. Today, students of economics must possess skills in oral
business communication and business correspondence. For an economist, the ability to speak correctly and
clearly is essential, since this profession is based on working with clients and conducting negotiations with
government officials. This field of activity requires the ability to analyze large volumes of economic and
legal documents and to convey their core content to the client in a clear and accessible manner. Therefore,
during the educational process, an economics student must develop specific communicative skills and be
familiar with the requirements for the structure and content of business correspondence.

Keywords: economics, business communication, speech culture, professional communication,
communication ethics.

AHHOTanus. B coBpeMeHHbII neproa JOMUHUPOBaHUSI HH(OPMALMOHHOTO MTPOCTPAHCTBA OOMEH WH-
dbopmanmeil ABiIsgeTCS OJHUM M3 KIFOUCBBIX MOKa3areneil MpoQecCHOHANBHON NesTeNFHOCTH CIICIHAINCTA.
JlenoBas peub BBICTYNIAET OJHUM U3 OCHOBHBIX KOMIIOHEHTOB J1€J0BOI0 UMHDKA. CeroHs CTyJeHThI-9KOHO-
MUCTBI JOJDKHBI 00J1a1aTh HAaBBIKAMU YCTHOM AEJ0OBOM KOMMYHUKAIIUH W JICJIOBON mepenucku. st 9KoHO-
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Iqtisad¢t kadrlarin hazirlanmasinda isgiizar kommunikasiyanin rolu va méveud problemlor

MHCTa YMEHUE TPAaBUIHHO TOBOPUTH SBISCTCS HEOOXOIUMBIM, TTOCKOIBKY NaHHas MPOQECCHs MPEATOiaraet
paboTy ¢ KIMEeHTaMH U BEJCHHE TIEPETOBOPOB C TOCYJAPCTBEHHBIMHU CIYXKAIUMHU. JTa cdepa NeaTenbHOCTH
TpeOyeT yMeHHUsI aHAIM3UPOBATh OONbIINE O0BEMBI SKOHOMUYECKNX M IOPHINYECKHX TOKYMEHTOB U SICHO
JOBOJIUTH MX OCHOBHOE COZEp)KaHHe A0 3aka3uuka yciyr. [losToMy B mpouecce o0y4eHus: CTyJeHT-3KOHO-
MHUCT JOJDKEH c(OPMHUPOBAThH ONpeAeiEHHble KOMMYHHKATHBHBIE HABBIKH, a TaKKe 3HATH TPeOOBaHUS K
0 OpPMITEHUIO U COIEPIKAHUIO AETOBON KOPPECTIOHICHITHH.

Knwuesvie cnoea: 9KOHOMUKA, oenosas KOMMYHUKayus,

obwenue, smuxa ooweHus.

Giris. Isgiizar {insiyyat iqtisadgilara peso
foaliyyotlorini togkil etmoya, bir-birlorini tani-
maga, soxsiyyatlorarasi miinasibotlori formalag-
dirmaga vo inkisaf etdirmoys imkan verir. Isgii-
zar nitqin osas prinsip vo normalarma riayst
olunmasi har bir igtisad¢inin ugurunun tominati-
dir. Lakin intensiv sokildo inkisaf edon peso toh-
sili sistemi miiasir comiyyatin tolob etdiyi fo-
aliyyot vo inkisaf soviyyasini tam tomin eds bil-
mir. Iqtisade1 talobalarin toliminin mozmununda
va texnologiyasinda keyfiyystco doyisikliklors
ehtiyac vardir.

Iqtisadgilarda isgiizar nitq modoniyyatinin
formalagdirilmasinin osas problemlarindon biri
igtisadiyyat tohsili zamani bu aspekto kifayot
qodor diggoet yetirilmomaosidir. Cox vaxt tolobo-
lor iggiizar {linsiyyot bacariqlarin inkisafi {igiin
lazimi sayda praktik moggalalor somarali almir-
lar ki, bu da homkarlar vo miistorilorlo iinsiyyat
prosesinda fikirlorini somarali vo inandirict §o-
kilds ifads edo bilmomalorins gatirib ¢ixarir. Bir
coxlar1 gqanunlar1 vo qaydalar1 bilmaenin ugurlu
hiiquqi foaaliyyat {igiin kifayot etdiyini diisiiniir,
lakin effektiv {insiyyatin peso ugurunun osas
amillorindon biri oldugunu dork etmirlor. Digor
problem iso isgiizar iinsiyyot modoniyyatinin
todrisinds fordi yanasmanin olmamasidir. Hor
bir toloba vo iqtisad¢i tolimin somaraliliyine to-
sir gOstora bilon fordi xiisusiyystlora malikdir.
Bu xiisusiyyatlor nozoro alinmali vo fordi tolim
programlart hazirlanmalidir. Nohayat, problem-
lordan biri do tadris prosesinin samaraliliyini ar-
tirmaq Uciin isgilizar {linsiyyot modaniyyatinin
oyradilmasindo miiasir texnologiyalardan kifa-
yat gader istifads olunmamasidir. Talobalora vo
igtisadgilara iggilizar nitq bacariqlarini inkigaf et-
dirmoys komok edo bilocok coxsayli onlayn
kurslar va tatbiglor mévcuddur, lakin onlar ha-
Miso tam sakilds istifada edilmir.

Miiasir dovrdo sonoadlogmonin kompiiter
texnologiyalar1 ilo hazirlanmasi, otiiriilmaesi, is-
giizar toplantilarin kegirilmoasi idarsetms islori-
nin hoyata kecirilmosini siiratlondirir. Bu islori

Kyabmypa peuu, npogeccuoHaibHoe

hoyata ke¢irmok tigiin molumat bazasi hazirla-
nir, sonadlosmo iglori daim tokmillogdirilir.
Kompiiterlorlo moalumatin islonmasi metodla-
r1 miiloyyon edilir ki, bu da sonadlarin artiq 6lke-
daxili vo ya beynalxalq standartlara uygun ha-
zirlanmasi isini hom nizama salir, hom do siirot-
londirir, isin keyfiyystini yiiksoldir. Hor il idars-
etmo sonadlorinin miqdart vo formalari yaranir,
movcud olanlar yenilonir vo tokmillosir. Yara-
nan sonadlor idars aparati is¢ilorinin slindon ke-
cir. Molumatlarin axtarilmasina xeyli zaman
sorf edilir. Bu sahado ¢alisan insanlar — iqtisad-
cilar, miihasiblor, kadrlar s6basinin (insan re-
surslari) iscilori torofindon hoyata kegirilir. Bu
sahonin iscilori sonadlosma isinin asaslarini va
togkilini miitloq sokildo bacarmalidirlar. [1,
5.55-56].

Isgiizar {insiyyat modoniyyati {izro apardigi-
miz miisahidalor vo tadqiqatlar osasinda bels no-
ticoya galmok olar ki, isgiizar {insiyyat modoniy-
yatinin formalagdirilmas1 yalmz konkret sortlor
daxilindo miimkiindiir. Bu sortlors doyar-monovi
(effektiv peso faaliyyatino motivasiya), fordi-psi-
xoloji (isgiizar tinsiyyatin yiiksok madoniyyati) vo
kommunikativ-faaliyyot (peso foaliyyotinin mag-
sadlarina ¢atmaq ti¢lin kommunikativ imkanlarin
mdveudlugu) amillor daxildir “L.1.Cernisova isgii-
zar linsiyyot modoniyyatini iki vo ya daha ¢ox in-
san arasinda informasiya miibadilasi vo praktiki
foaliyyotlo miisayiot olunan, konkret magsado nail
olmaga yonalmis verbal qarsiligl alage prosesi ki-
mi basa diisiir “[5, s.322].

Isgiizar {insiyyot modoniyyatinin forma-
lagdirilmasi problemlorine hosr olunmus ¢ox-
saylt elmi asarlor movcuddur. Kegon minilliyin
pedaqoglar isgiizar etika, etiket vo isglizar kom-
munikasiya madeniyyatinin asaslarini qoymus-
lar. Onlar tohsildo yeni yanasmalar toklif etmis
vo onlar1 tokmillogdirmislor. Onlarin fikrinca,
nitqin diizgiin, aydin va etik qaydalara uygun ol-
masi {iglin tolobo mozmunlu séhbatlords vo de-
batlarda foal istirak etmoli, bu iso onun kommu-
nikativ bacariglarin1 — 6z mévqeyini miidafis et-
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mok, basgalarini dinlomok, miixtolif mdvzulari
miizakire etmok qabiliyyatini inkisaf etdirir.

Xiisusi geyd etmoak lazimdir ki, miitoxassi-
sin nitqi orfoqrafik vo leksik cohatdon imumgqe-
bul olunmus normalara, eloco do struktur va etik
taloblara uygun olmalidir. Bununla slagadar ola-
rag, “..pesasi birbasa isglizar iinsiyyatin vo peso-
kar qarsiligl olagelorin hoyata kegirilmasi ilo
bagl olan iqtisadg¢1 tolobolords isgiizar nitq mo-
doaniyyatinin inkisafi prosesinin dyranilmasi xii-
susilo zoruridir” [6, s.107]. Hazirda miitoxassis-
lorin pesokar nitq moadoniyystino boyiik tolobat
movcuddur, lakin eyni zamanda iqtisad¢1 tolobo-
lorin tohsil hazirliginda miioyyon problemlor
galmaqdadir. Isgiizar iinsiyyat alimlor torofindon
coxfunksiyali anlayis kimi qiymatlondirilir, yoni
o, yalniz bir {linsiyyst sahasindo istifado oluna
bilmoz. “Sifahi qarsiliglt olagonin miixtalif sa-
halarinds funksional sistemlors vo iislublara uy-
gun ixtisaslagsmis isglizar linsiyyot seqmentlori
movcuddur; masalon, rosmi-iggilizar lislub, sifahi
isgiizar nitq vo isglizar yazisma” [4, s.98].

Isgiizar yazili nitqin dyranilmasi sifahi nit-
qin tokmillosdirilmosine komok edir. Isgiizar dil
tizorindo aparilan is funksional iislub vo nitq no-
viing uygun olaraq dil vasitolorinin yerindo tot-
biqi bacariqlarini formalasdirir, isglizar insiyyot
modoniyyatinin monimsanilmasing gorait yaradir
va s. Bu keyfiyyatlor danisiq bacariglarinin so-
viyyasini yiiksoldir vo natico etibarilo isgiizar
iinsiyyat modaniyyatinin formalagdirilmasinin
samaraliliyini shamiyyatli deracads artirir.

Miiasir tohsil miiassisolori tolobalora daim
doyison situasiyalarda islomok bacarigint vo
miixtolif masalalora geyri-standart hoall yollar
tapmaq qabiliyystini agilamaga boyiik shomiy-
yot verir. Qeyd olunan bacariglarin formalasdi-
rilmasi ligiin har bir toloboys fordi yanasma zo-
ruridir. Todrisdo isglizar iinsiyyot madoniyyatino
fordi yanagsmanin olmamasi probleminin todqi-
gina bir ¢ox digar todqgiqatcilarin elmi iglori hosr
olunmusdur. iqtisade1 tolobalords isgiizar iinsiy-
yot madoniyyatinin dyradilmasinds fordi ya-nas-
manin formalasdirilmasi {igiin asagidaki tisullar-
dan istifads etmok olar:

* tadris iisullar1 — miixtolif tolim metodlar
(miihazirolor, seminarlar, treninglor, isglizar
oyunlar, kicik qruplarla is va s.),

* ragomsal (informasiya) iisullar — miasir
texnologiyalarin biitiin novlori (onlayn kurslar,
vebinarlar, mobil totbiglor), hansi ki, tolobolora

onlar {i¢iin olverisli vaxtda vo mokanda todris
materiallarina ¢ixig imkan1 yaradir,

* nazarat iisullar1 — tolim noticolorinin qiy-
motlondirilmasi (bu, fordi yanasmani korrekto
etmoaya, hansi tsullarin daha somarali isladiyini
anlamaga imkan verir).

Bir ¢ox miislliflor hesab edirlor ki, todris
prosesinin somaraliliyinin artirilmast mogsadila
miasir texnologiyalardan kifayot qodor istifado
olunmamasi probleminin mévcudlugu sababin-
don iggiizar ilinsiyyatin struktur vo mozmununun
sistemli sokildo yenidon qurulmasina ehtiyac
vardir. Bu, hom 6lkomizds, hom do xaricdo is-
glizar iinsiyyatin vo soxsiyyetlorarast qarsiliqlt
olagonin rolunun artmasi ilo baghidir. Bu artim
asason beynolxalq miinasibatlordo soxsiyyatlor-
arasi linsiyyotin formalasmasi, elektron kommu-
nikasiyanin vo virtual amok bazarmin inkisafi
hesabina bas verir.

Iqtisadg1 tolobalordo isgiizar {insiyyat mo-
doniyyatinin soviyyasinin yiiksoaldilmasing téhfs
veron fonlorin olmamasi asas problemlordon bi-
ridir. Igtisadg1 tolobolordo isgiizar {insiyyatin bir
cox bacariglart miisyyon todris fonlorinin dyro-
nilmasi ¢orgivasindo formalasir. Lakin bu kurs-
larin oksariyyati todris planinda mévcud deyil.
Isgiizar iinsiyyat modoniyyatinin inkisafina toh-
fo veran fonlorin olmamas: iqtisadgi tolobalarin
pess hazirligina monfi tosir gostorir.

Molumdur ki, biitiin iqtisad¢1 tolabolor
ticiin an faydali bacariqlardan biri miiqaviloelorin
vo iqtisadi roylorin diizgiin tortib edilmasidir.
Buna gora do tolabalorin tolimi baslangicdan eti-
baron xiisusi terminologiyadan istifado etmoklo
solis vo savadli yazili motnlorin hazirlanmasina
yonaldilmalidir. Yazili tapsiriglar isgiizar yazi
bacariglarinin inkisafina komok edir. “Bu istiga-
mat sayasindo sonraki kurslarda iqtisad¢1 tolobe-
lor isgiizar moktublar, protokollar, hesabatlar,
arayislar, izahat moktublar, aktlar, orizolor vo
miiqavilalor kimi rasmi sanadlorin x{isusiyyatls-
ri ilo tanig olurlar” [6]. “Soxsi isglizar sonadlori
(torclimeyi-hal, orizo, boyanat, izahat vo s.), in-
zibati sonadlori diizgiin tortib etmok, elektron
yazismalar1 aparmaq har bir insanin peso mads-
niyystinin ayrilmaz hissasidir.” [2, S. 3]

Asagi kurslarda iqtisadi terminologiya Oy-
ronilir, yuxari kurslarda iso sifahi nitq bacarigla-
11 todricon tokmillosdirilir. Iqtisadiyyat sahasin-
do ¢alisan miitoxassislor danisiglar zamani torof-
das1 miioyyon monada yonlondirmak bacarigla-
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rina mitkommaol sokilds yiyalonmali, qarsiya qo-
yulmus moqsadlora ¢atmaq ii¢iin kompromiso
getmoyi vo ya zorurat yarandiqda geri ¢okilmoyi
bacarmalidirlar. Iqtisadi ritorikanin bélmalori,
xiisusilo “Isgiizar danisiglar” vo “Iqtisadi miiba-
hisalarin halli” iqtisadg¢1 tolabalara interaktiv si-
fahi diskursu monimsomoys kdomok edocakdir.
Bu fanlor tolobalara problemlari geyri-standart
sokildo hall etmoyi, xiisusilo miirokkob mosalo-
lordo konsensus aldo etmoyi, 6z movqelorini
formalasdirmagi vo miidafio etmoyi, miioyyan
etik normalara riayot etmoyi Oyrodir. Lakin bu
bolmolor do tohsil sistemindo asagi prioritetli
hesab olunur. “Isgiizar danisiqlar” vo “Iqtisadi
miibahisalorin holli” fonlorinin monimsonilmasi
naticasinds iqtisadet tolobalor galocokds vaton-
daslara ixtisaslh iqtisadi yardim gostormoyo im-
kan veran bacariqlara yiyslonacoklor. Bu yanas-
mada iqtisadi vo moanavi prinsiplarin sintezi, on-
larin qarsiliql alagasi vo qarsiliglt sortlonmosi
miisahids olunur.

Iqtisadgmin verbal iinsiyyat prosesindo
etik normalara omoal etmosi, ganun toloblorino
riayat etmasi, monavi- iqtisadi modaniyyat so-
viyyasinin yiiksoldilmosi onun hom votondaslar,
hom do homkarlar torofindon miisbat qobul
olunmasina sorait yaradir. Peso foaliyyoti zama-
n1 iqtisadg1 6z nitq davranigini daim tokmillos-
dirmali, linsiyyot modoniyyatini yiiksoltmalidir.
Unsiyyat prosesinda tokco danismaq deyil, eyni
zamanda konardan oOziinii dinlomok, ifadslorin
inandiriciligini, aydiligini, anlasigliligini, miix-
tolif nitq vo qeyri-nitq iinsiyyst formalarinin
mogsadouygunlugunu, nitqin emosional calarin
va ifadaliliyini qiymotlondirmok vacibdir.

Fikrimizca, iqtisad¢1 tolobalor {iglin natig-
lik sonati peso faaliyyotinin hoyata kegirilmasi
tclin macburi sortdir. Todqgiqatgilar homginin
hesab edirlor ki, iqtisadiyyat profilli tolobolor
ciit vo ya qrup halinda islomoklo komanda sok-
lindo faaliyyat bacariqlarini inkisaf etdirmalidir-
lor. Lakin miasir dovrds iqtisadi tohsilde prak-
tikyonlii tolimin totbigina kifayoat qodor diqqet
yetirilmir, halbuki bu, golocokdos digor miitoxos-
sislarlo amokdasliq etmak va soxsi bacariglardan
moqsado catmaq tigilin istifado etmok baximin-
dan zoruridir. Isgiizar iinsiyyat modoniyyatinin
formalagmasinda asas amil nozari biliklor deyil,
onlarm totbiq olunmasi bacarigidir. iqtisadginin
ligot ehtiyat1 zongin olsa belo, oagor o, bundan
istifado etmoyi bacarmirsa, nitq konstruksiyala-

rmin biitiin ndvlorini praktikada totbiq edo bilmo-
yacokdir. Isgiizar {insiyyatin osas farqlendirici co-
hati somorali amakdasliqdir vo bu da avvalcadon
praktiki hazirlq talob edir. Suallar diizgiin forma-
lasdirmaq vo vermoak, protokollarla iglomak, onlari
Oyronmok va tohlil etmok zoruridir.

Miivafiq fonlorin olmamasi sababindan iqti-
sadc1 tolobolorin tez-tez qarsilasdiglart konkret
etik problemlor mévcuddur. Etik sohvlors yol ver-
moamak liglin iggiizar va pesa etikast, nitq va togki-
lati etiket Syronilmolidir. Diisiiniiriik ki, “Isgiizar
insiyyat” vo “isglizar konsultasiya” kurslarinin
Oyranilmasi nitqds etik sohvlorin garsisini almaga
komok edar. Bu fonlor sayasinds iqgtisad¢i tolabe-
lor sonadlori diizgiin tortib etmoyi, materiali solis
sokilds ifads etmoyi, xidmati etiket tolablorina ria-
yot etmayi va s. dyranirlar.

Toqdim olunan biitiin kurslar tolobalorde
isglizar {linsiyyot modoniyyastinin formalag-ma-
sina, xidmati, etik vo toskilati toloblora amal et-
moys komok edon ilkin bacariglarin inkisafina
sorait yaradir.

Osas toloblordon bazilori asagidakilardir:

* korrektlik — rosmi sonadlori diizgiin tortib
etmok bacarigi;

» montiqilik — iqtisadi standart-kliselordon is-
tifado;

» obyektivlik — informasiyanin soxsiyyotsiz
toqdim olunmast;

» mogsadouygunluq — iqtisadi terminologiya-
nin diizglin istifadosi;

» sosial mokanda agiqliq — materialin goris-
lords, iclaslarda togdim edilmasi.

Toklif olunan fonlorin spektri olduqgca ge-
nigdir. Lakin toassif ki, bu fonlorin oksariyyati
Igtisadiyyat fakiiltosinin todris planina daxil
edilmomisdir. Pesokar terminologiya iizra ilkin
biliklor olmadan iqtisad¢1 talobalors isgilizar {in-
siyyatin dyradilmosi olduqca ¢otindir. Isgiizar
insiyyat madoniyyatinin formalasdirilmasi tigiin
har bir tolobas asagidaki tipli fanlari vo ya kursla-
r1 monimsamalidir: Danigiqlar vo miiqavile
kommunikasiyasi; Emosional intellekt vo kom-
munikasiya; Beynolxalq biznes kommunikasiya-
s1, Iqtisadi terminologiya vo pesokar dil, Ro-
gomsal biznes iinsiyyati, Nitq modaniyyati vo
pesokar iinsiyyet, Iqtisadcilar iiciin isgiizar {in-
siyyot modoniyyati, Igtisadi ritorika, Ictimaiy-
yotlo olaqaler, Iqtisadi konsultasiya va s.

Igtisadiyyat ixtisas1 {izro bakalavr hazirli-
ginin naticoloring dair toloblor bélmosindo golo-
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cok miitoxossislorin miixtalif nitq vo dil hazirhig
formalarinda kommunikasiya bacariqlarina yi-
yolonmasi nozordo tutulur ki, bu da qarsiligh
olagonin ¢oxsayli formalarinda yaranan mosalo-
lorin halline imkan verir. Bu mogamlar iqtisadg1
olmaq istoyonlor tiglin son doraca vacibdir vo
pesonin yiiksok tolablori, eloco do bacariqg, bilik
vo ssaristolorin genis siyahist ilo osaslandirilir:
xlisusi sonadlorlo igslomok, xaricdo Azorbaycan
miistorilorinin maraqlarini tomsil etmak ti¢iin iq-
tisadiyyat vo diinya iqtisadiyyati sistemlorini
bilmok.

Azorbaycandilli olmayan miitoxassislorlo
garsiligh olags {igilin xarici dil biliyi vo ondan pe-
sokar saviyyado isgiizar linsiyyotdo maogsadlori,
ideyalar1 va problemlori doqiq ifade etmak bacari-
g1 tolob olunur. Qrammatika, morfologiya vo sin-
taksis Oyronilsa belo, ixtisaslagmig liigat ehtiyati
olmadan igtisadi problemlorin miizakirasinds lazi-
mi doqiqliyi tomin etmok miimkiin deyil. Bu fonn
agagidaki bolmalori ohato etmolidir:

e Goriiglorin  togkili, rosmi vo qeyri-rosmi
giindoliklorin tortibi, isgiizar sdhbotin aparilmast;

e Miisahibada istirak, CV, moktublarin tortibi;

e Korporativ madaniyyat, is haqqinda danisiq;

e Sirkotin togdimati vo tosviri, reklam;

o Isgiizar moktubun strukturu, toklif moktubu,
reklam moktubu, sikayat moktubu, sikayato cavab;
danisiglar vo miigavilalorin baglanmas;

e Igtisadiyyat sistemlorinin ndvlori.

Iqtisad¢1 tolobalords isgiizar iinsiyyst mo-
doniyyatinin formalasdirilmasi ilo bagli prob-
lemlorin aradan qaldirilmast t¢lin tovsiyalor
asagidakilardan ibaradir:

Isgiizar iinsiyyot madoniyyati uzunmiid-
dotli inkisaf vo tokmillosmo marhalalorindon ke-
¢on miirokkab, coxsaviyyali bir strukturdur. iqti-
sadg1 tolobalords isgiizar linsiyyat madaniyyati-
nin formalagdirilmasi {i¢iin effektiv todris prose-
Sinin yaradilmasina dair konkret tovsiyalors eh-
tiyac vardir.

Ilk névbada, iqtisadgi tolobolorin tolimi
pesokar terminologiyanin diizglin istifadosine
yonoldilmalidir. Igtisadi terminologiyanin diiz-
giin totbiqi, savadli yazi bacarig asilayan fonlor
todris edilmalidir. Talabolor sonadlari tortib et-
mayi vo emal etmayi bacarmalidirlar, buna gora
do todris prosesi bu bacariglarin inkisafina xid-
moat etmolidir. Bundan slavo, todrisdo miimkiin
godor ¢ox yazili tapsiriglara yer verilmolidir ki,
tolobalor isglizar yazi bacariglarin1 qazansinlar.

Bu, onlara golocokdo miixtalif sonadlorlo (isgii-
zar moktublar, protokollar, hesabatlar, aktlar,
orizolor, miiqavilalor, gorarlar vo s.) islomoyo
imkan veracokdir.

Pesokar linsiyyatin spesifikasi igtisadgilar-
dan yiiksok soviyyali kommunikativ keyfiyyot-
lor, bacariq vo saristolor tolob edir. Bu keyfiy-
yatlor hom tohsil prosesindos, hom do praktiki fo-
aliyyatdo formalasir. Iqtisad¢1 tolobalor kommu-
nikativ bacariqlart inkisaf etdiron xiisusi tolim
formalar1 — debatlar, isglizar oyunlar vo yaris-
malarla tams edilmolidirlor. Unsiyyat biitiin iqti-
sadg1 ixtisaslari tizro peso foaliyyotinin asasini
toskil etdiyindon, kommunikativ bacariglarin is-
lonib hazirlanmasina yonolmis tapsiriqlarin tot-
biqi todris prosesinin somarsliliyinin artirilmasi
liclin asas tovsiyslordon biridir. “Xidmat saho-
sindo ¢alisanlarin isgiizar linsiyyot etikasini bil-
momalori vo ona riayst etmomolori xidmatdon
istifado edonlorin onlarla {insiyyat qurmaqdan
imtina etmoaloari ilo noticalonir vo bu da xosago-
lon bir hal deyil.” [3, s.50]

Xarici dillora olan mdvcud tolobati nozors
alaraq belo noticoya golmok olar ki, tohsil siste-
mi iqtisadgilarin peso hazirliginin keyfiyystini
xarici dilin dyranilmasi prosesinds isgiizar iin-
siyyat modoniyyotinin formalagdirilmasi texno-
logiyalarinin hazirlanmasi vo totbiqi yolu ilo ar-
tirmalidir. Bu tolim texnologiyas1 miiollif meto-
dikasinin layihoalondirilmasi zamani pedaqoji
mozmun xiisusiyyatlorini (osas leksik mdvzular,
“Iqtisad¢1 foaliyyatindo isgiizar {insiyyot” bol-
masi iizro movzular), prosessual xiisusiyyatlori
(ki¢ik gruplarda birgs foaliyyatin toskili, anono-
vi vo interaktiv metodlarin birlosdirilmasi, tipik
Situasiyalar, interaktiv tolim, case study, layiho
metodu, isgiizar yazigmanin tohlili —‘basket-me-
tod”, foaliyyeot yolu ilo 6yronmo), eloco do diag-
nostik metodikalar kompleksini shata etmalidir.

Miiasir texnologiyalardan kifayot qoder is-
tifado olunmamasi problemini hall etmok ti¢iin
igtisad¢1 tolobolords iggilizar linsiyyst modaniy-
yotinin formalasdirilmasina yonolmis onlayn
kurslarin vo mobil tatbiglerin yaradilmasi zaru-
ridir. Bu, tolobalors istonilon vaxt vo diinyanin
istonilon noqtosindon todris materiallarina ¢ixis
imkan1 veracokdir. Biliklorin praktikada tez vo
anlasilan sokilds totbigine kdmok edon oyun vo
simulyatorlardan da istifado etmok miimkiindiir.
Bundan slava, problemin halli yollarindan biri ki-
mi miiasir texnologiyalardan foal istifado edorok
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tacriiba vo ideya miibadilosi aparan iqtisadg1 tolo-
balor icmasinin yaradilmasi da gostorils bilar.

Iqtisade¢1 tolobolords isgiizar {insiyyat mo-
doniyyatinin formalagdirilmasi problemlarinin
tohlili osasinda asagidaki  ganunauygunluq
miioyyon edilmisdir: agor taloba igglizar leksika,
grammatik normalar, isgiizar etiket qaydalar1 vo
madoniyyatlorarast isglizar kommunikasiya iizro
biliklora malik deyilso, bu, effektiv pesokar qar-
stligh alagenin mimkiinsiizlilyiine gatirib ¢i1xa-
rir. [7, s. 98] Ali moktoblords iqtisadg1 tolobalor-
do isgiizar iinsiyyot madoniyyatinin formalasdi-
rilmast sahosindo todrisin asas vozifasi tohsil
programinin maqsadlorinin pesoyoniimlii tolim
naticalorino maksimum doracado yaxinlagdiril-
masidir. Bu vazifonin halli tolabalori qrup sok-
lindo islomaya hazirlayan vo onlarin 6ziiniireal-
lagdirmasina imkan veron praktik moggalslorin
totbiqi, ingilis dilinin dyronilmasi, miiasir texno-
logiyalar vasitasilo interaktiv tolim metodlarin-
dan istifads ilo miimkiin ola bilor.

Hazirda iqtisadgilarin peso foaliyyotindo
kommunikativ bacariglarin1 formalasdiran kurs-
larin olmamasi ciddi problem olaraq qalmaqda-
dir. Pesokar nitq bacariqlarinin inkigafi baximin-
dan ugurlu iqtisad¢ilarin hazirlanmasinin asas
vozifasi ali moktob iqtisadiyyat tohsilinin iqtisa-
diyyat elmi vo praktikadan ayr1 diigsmasi proble-
minin aradan qaldirilmasidir. Bu ayri-segkilik
igtisadgi toloboalorin peso hazirligmin zaiflomasi-
nd sabab olur. Gostarilon fonlorin iqtisadgi tale-
bolorin tadris programina daxil edilmasi ilo ya-
nasi, praktiki mosgalolorin, yazili tapsiriglarin
totbiqi, eloco do pesokar-nitq saristalarinin for-
malasdirilmasi ticiin on yeni interaktiv texnolo-
giyalardan istifado miihiim rol oynayir. Isgiizar
linsiyyot modoniyyatinin todrisindo miiasir tex-
nologiyalar iqtisad¢1 tolobalors todris materialla-
ria asan ¢ixis imkani yaradir, bu da tolim pro-
sesini ylingiillosdirir vo onun somaraliliyini arti-
rir. Bundan olavo, miiasir texnologiyalar inte-
raktiv tolim metodlarinin totbigine sorait yara-
dir, todris prosesini daha maraql edir va igtisad-
¢1 tolabolors olds etdiklori bacariqlart praktikada
totbiq etmoyo imkan verir.

Eyni zamanda, iggiizar {insiyyat madaniyyas-
tinin tadrisinds fordi yanagmanin totbiqi zaruridir.
Har bir tolabs va igtisadi tolimin somaraliliyina to-
sir gOstars bilon fardi xiisusiyyatlora malikdir. Bu-
na gora do bu xiisusiyyatlar nazera alinmali v for-
di tolim programlart hazirlanmalidir.

Problemin aktualli@i. Miiasir qlobal iqtisadi
miihitdo igtisadg1 miitoxassislorin pesokar uguru yal-
niz analitik va texniki biliklordan deyil, eyni zaman-
da onlarn isgiizar {insiyyat bacariqlarindan bilavasi-
to asilidir. Beynolxalq danisiglar, biznes yazismalari,
togdimatlar, miigavilo miizakiralori vo Kkorporativ
tinsiyyot miiasir igtisad¢inin giindalik faaliyyatinin
ayrilmaz torkib hissasine ¢evrilmigdir. Bu baximdan
ali igtisadi tohsil miiassisalarinds tohsil alan tolobo-
lorin isglizar kommunikasiya sahosinds kifayat godor
hazirligli olmas1 amok bazarimin osas taloblorindan
biri kimi ¢ixis edir. Lakin miisahidalor vo pedaqoji
tocriibo gostorir ki, iqtisad¢i tolobalorin oksariyyati
pesakar yazili vo sifahi iinsiyyot, rasmi sonadlorin
tortibi, isgiizar dialoglarin qurulmasi vo kommunika-
tiv strategiyalarin totbigi sahasinds ciddi ¢atinliklorla
tizlogirlor. Bu bosluglar onlarin golocok peso foaliy-
yatinda effektiv iinsiyyat qurmasina, gorar gabulet-
mo proseslorinds istirakina vo karyera inkisafina
monfi tosir gostarir. Buna gora do igtisadg talobalor-
do isgiizar linsiyyot problemlorinin arasdirilmasi vo
onlarin aradan galdirilmasi yollarinin mii-oyyanlos-
dirilmasi miiasir ali tohsilin aktual elmi vo praktik
vazifalarindan biridir.

Problemin elmi yeniliyi. Toqdim olunan tod-
giqatin elmi yeniliyi igtisad¢1 tolabalorin isgilizar iin-
siyyat problemlorino dilgilik, pedaqogika vo pesokar
kommunikasiya aspektlorinin inteqrasiyali sokildo
yanasilmasinda ifado olunur. Maqalads isglizar iin-
siyyat yalniz nitq modoniyyati kontekstindo deyil,
igtisadgr  miitoxassisin  kommunikativ ~ saristonin
struktur komponenti kimi tohlil edilir. Todgigat gor-
civosindo iqtisad¢1 tolobslorde miisahide olunan
kommunikativ ¢atismazliglar sistemlagdirilir, onlarin
sosial-psixoloji, metodik vo tadris-mozmun sobaoblari
miloyyanlogdirilir vo bu problemlorin igtisadi foaaliy-
yoto tosiri elmi osaslarla izah olunur. Bundan slave,
isgiizar {insiyyst bacariglarinin formalagmasina yo6-
nolmis yeni pedaqoji yanasmalar, kommunikativ
modellar vo interaktiv tolim strategiyalar1 toklif edi-
lir ki, bu da moévcud tedgiqatlardan fargli olaraq
problemi praktik naticalars istigamotlondirir.

Problemin praktik shomiyyati. Magalonin
praktik shomiyyati ondan ibaratdir ki, oldo olunan
naticalar ali iqtisadi tohsil miiassisalarindo isglizar
iinsiyyat va pesokar kommunikasiya fonlorinin todri-
Sinin tokmillagdirilmasinda istifado oluna bilor. Tad-
giqatda miioyyan edilmis problemlar vo onlarin halli
yollar1 iqtisadg1 talobalorin iinsiyyat bacariglarinin
inkisafina yonalmis todris proqramlarinin, dors ve-
saitlorinin vo metodik gdstoriglorin hazirlanmasinda
asas manba kimi ¢ixis eda biler. Eyni zamanda mo-
galads irali siirtilon tokliflor miisllimlars talabalarin
isgiizar yazi, rosmi nitq, taqdimat vo miizakiras baca-
riglarmi moaqsadyonlii sokilds formalagdirmaga im-
kan verir. Bu isa natica etibarils iqtisad¢1 mozunlarin

Azorbaycan Respublikasimin Tahsil institutunun Elmi asarlari, Cild 93, Ne3, 2026 35



Cinara Mammad qizi Qahramanova

omok bazarina daha hazirligh ¢ixmasina, pesokar iqtisadi olagolordo ugurla istirak etmosino sorait
miihitds effektiv {insiyyst qurmasina vo beynolxalq yaradir.

36

Iddabiyyat

. Qohramanova, C. Azorbaycan dilindo isgiizar vo akademik kommunikasiya. Darslik / C.

Qohromanova. — Baki: MSV-nosr, —2024. — 286 s.

. Xalilov, B. Azorbaycan dilindo isgiizar vo akademik kommunikasiya / Baki, 2021, —476 soh. //

https://adpuguba.edu.az/wp-content/uploads/2020/12/Buludxan-X%C9%99lilov-Isquzar-akademik-
kommunikasiya.pdf

. Salayeva, N.N., Foracova G.B. “Azorbaycan dilindo isgiizar vo akademik kommunikasiya”, Orta

ixtisas tohsili miiossisalorinin tolobslori ticiin dorslik. Birinci nasr. Baki—2024, «CLASS PRINT
MMC», 196 sah. https://shamakhi-adpu.az/wp-content/uploads/2025/08/N.Salayeva-
G.F%C9%99r%C9%99cova.Az%C9%99rbaycan-dilind%C9%99-isquzar-v%C9%99-akademik-
kommunikasiya.pdf

. Ilandwunosa, A.Il. /lenoBas koMMyHHKaws B podeccruoHanbHoi nestensHocTH / AL Tlandummosa.

— CII6.: 3aanue, —2001. —433 c.

. Yepnsimosa, JI.U. [lenoBoe obmenne / JI.W.Uepusmmosa. — M.: FOHUTH, —2012. 414 c.
. bonmpmrynos, A.4., Kucenesa H.U., Mapuenko .., Hosukos A.B. [lenoBsie kKoMMyHUKAIIUHU / perl.

A.T. Twopuxkos, JI. . Yepnpimona.—M.: KaoPyc, —2019. 282 c.

. bopoznuna, I'.B., KopmuoBa H.A. Ilcuxonorust u stuka aenosoro oduienus / I'.B.bopozauna, H.A.

Kopmuosa — M.: FOpaiit, —2023. 392 c.

. Hyland, K., & Hamp-Lyons, L. EAP: Issues and Directions // Journal of English for Academic

Purposes, 1, —p.1-12. 2002. https://doi.org/10.1016/S1475-1585(02)00002-4

. Plump, C.M., & LaRosa, J. Using Kahoot! In the Classroom to Create Engagement and Active

Learning: A Game-Based Technology Solution for elLearning Novices // Management Teaching
Review, —2017, v2, —p.151-158. https://doi.org/10.1177/2379298116689783

Redaksiyaya daxil olub: 16.04.2026

Scientific Works of the Institute of Education of the Republic of Azerbaijan, Volume: 93, Number: 3, 2026


https://library.unec.edu.az/kitabxana/author/1111157-cinar-q-hr-manova
https://library.unec.edu.az/kitabxana/author/1111157-cinar-q-hr-manova
https://adpuquba.edu.az/wp-content/uploads/2020/12/Buludxan-X%C9%99lilov-Isguzar-akademik-kommunikasiya.pdf
https://adpuquba.edu.az/wp-content/uploads/2020/12/Buludxan-X%C9%99lilov-Isguzar-akademik-kommunikasiya.pdf
https://shamakhi-adpu.az/wp-content/uploads/2025/08/N.Salayeva-G.F%C9%99r%C9%99cova.Az%C9%99rbaycan-dilind%C9%99-isguzar-v%C9%99-akademik-kommunikasiya.pdf
https://shamakhi-adpu.az/wp-content/uploads/2025/08/N.Salayeva-G.F%C9%99r%C9%99cova.Az%C9%99rbaycan-dilind%C9%99-isguzar-v%C9%99-akademik-kommunikasiya.pdf
https://shamakhi-adpu.az/wp-content/uploads/2025/08/N.Salayeva-G.F%C9%99r%C9%99cova.Az%C9%99rbaycan-dilind%C9%99-isguzar-v%C9%99-akademik-kommunikasiya.pdf
https://doi.org/10.1016/S1475-1585(02)00002-4
https://doi.org/10.1177/2379298116689783

