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Xülasə. Məqalədə təhsilin keyfiyyətinin yüksəldilməsinə və onun səmərəli idarəedilməsinə təsir göstə-

rən əsas amillər müəyyənləşdirilmiş, rəqəmsal təlim idarəetmə sistemləri (Learning Menagement System 

(LMS)), Süni intellekt (artificial intelligence (Aİ)), virtual sinif otaqları və əməkdaşlıq platformaları kimi va-

sitələrin idarəetmədə oynadığı rol araşdırılmışdır. Eyni zamanda, bu amillərin müsbət təsirləri ilə yanaşı, 

mənfi təsirləri də məqalədə öz əksini tapmışdır. 
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Abstract. This article identifies the key factors influencing the improvement of education quality and 

its effective management, and examines the role of tools such as digital learning management systems 

(LMS), artificial intelligence (AI), virtual classrooms, and collaboration platforms in this management. The 

article also examines both the positive and negative consequences of these factors. 
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Аннотация. В статье определены основные факторы, влияющие на повышение качества обра-

зования и его эффективное управление, а также рассмотрена роль таких средств, как цифровые систе-

мы управления обучением (LMS), искусственный интеллект (ИИ), виртуальные классы и платформы 

для совместной работы, в управлении. Одновременно в статье отражены как положительные, так и 

отрицательные последствия этих факторов. 
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Təlim prosesində öyrənmə və öyrətmənin 

səmərəli olmasında, eləcə də təhsil mühitinin sə-

mərəli idarə edilməsində bir sıra amillərin bö-

yük rolu vardı. Onlardan ən təsirli gücə malik 

olan informasiya-kommunikasiya texnologiya-

ları və texnoloji vasitələrdir. Belə ki, müasir 
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dövrdə texnologiyalar və texnoloji vasitələr həm 

təhsilin idarə olunmasında, həm də təlim prose-

sinin daha səmərəli reallaşmasına şərait yaradır. 

Prof. A.N. Abbasova görə, “Təhsil sistemli 

bilik, bacarıq və vərdişlərə, təfəkkür üsullarına yi-

yələnmənin məqsədyönlü prosesi və nəticəsi olub, 

böyüyən nəslin həyata, əməyə və ictimai fəaliyyə-

tə hazırlanmasına xidmət göstərir” [1, s.17]. 

Texnologiyanın sürətli inkişafı təhsil sek-

toruna da öz təsirini göstərir, dövrün tələblərinə 

cavab verən təhsil müəssisələrinin, sinif otaqla-

rının, təhsilverənlərin və idarəedənlərin olmasını 

zərurətə çevirir. Yeni texnologiya və texnoloji 

vasitələr təlim prosesinin idarəedilmə metodu-

nu, dərsin çatdırılma üsulunu dəyişməyi tələb 

edir. Təhsil sahəsində texnologiyanın istifadəsi 

son dərəcə vacibdir və onlardan məqsədəuyğun 

faydalanan zaman təhsilalanların səmərəli təlim 

prosesinə malik olmalarına imkan yaranır. Təlim 

zamanı texnoloji vasitələrdən məqsədəuyğun is-

tifadə təhsilalanların mövzunu daha mükəmməl 

anlaması, dərk etməsi və onların təfəkkürünün 

inkişaf etməsinə gətirib çıxarır. 

Təhsildə texnologiyanın tətbiqi dedikdə, 

bu sahədə texnoloji vasitələrdən istifadə nəzərdə 

tutulur. İnternetin yaranması, smart telefonun, 

planşetlərin, smart lövhələrin (ağıllı lövhələrin), 

multimedia vasitələrinin meydana gəlməsi tex-

noloji inkişaf olaraq təhsil sektoruna da öz təsi-

rini göstərir. Təhsildə texnologiyanın tətbiqi ka-

teqoriyasına nümunə olaraq, təlim zamanı ağıllı 

lövhələrdən, multimedia vasitələrindən fayda-

lanma, həmçinin onlayn dərslərin keçirilməsini, 

süni intellekt (Sİ) proqramlarından, interaktiv 

oyunlardan istifadə və s. göstərmək mümkün-

dür. “İnteraktiv lövhələr, onlayn test sistemləri, 

e-platformalar və müxtəlif mobil tətbiqlər tədri-

sin səmərəliliyini yüksəldir” [2, s. 55]. 

Qeyd edək ki, texnologiyanın sürətli inki-

şafı təhsil sektorunu dəyişdirdi və o, tədris me-

todu kimi də hesab edilə bilər. Onun səmərəlili-

yi fənnin məzmununa uyğun tətbiq olunmasın-

dadır. Belə ki, sinif otaqlarının smart lövhələr, 

proyektorlar və digər multimedia vasitələrilə 

təchizi öyrənmə və öyrətmə üsulunu da dəyişir. 

Məsələn, təhsilverənlər ənənəvi üsuldan fərqli 

olaraq, dərs zamanı müxtəlif təqdimat proqram-

larından faydalanmaq mümkündür. Bu zaman 

nəzərə almaq lazımdır ki, təqdimatların hazır-

lanması və təqdim edilməsi humanitar fənlərin 

tədrisində funksional üsul ola bilər, lakin təhsil-

alanlara animasiyalar göstərmək üçün ağıllı löv-

hədən istifadə təbiət fənlərinin tədrisində daha 

səmərəli öyrənmə üsulu ola bilər. 

Süni intellekt bütün sahələrə, eləcə də təh-

sil sahəsinə də öz təsirini göstərir. Lakin çalış-

maq lazımdır ki, bundan məqsədimizə müvafiq 

səmərəli istifadə edək. Ona görə də təhsilverən-

lərin süni intellekt haqqında həm nəzəri biliklə-

ri, həm də onun metodologiyasını mükəmməl 

bilmələri vacibdir. Çünki bu, təhsilalanların işini 

asanlaşdırır, vaxt itkisinin qarşısını alır, Məsə-

lən, süni intellekt üzərindən təhsilverənlərin ha-

zırladıqları testlərin, digər tapşırıqların yoxlanıl-

masına; süni intellekt təhsilverənlərə cari planın 

hazırlanmasında yaradıcı materiallar və təqdi-

matlar hazırlamasına kömək edir və s. 

Süni intellekt təhsilalanların öyrənmə prose-

sini maraqlı edir və fərdiləşdirir. “Eyni zamanda, 

Sİ interaktiv və fəal öyrənməni stimullaşdırır” [3, 

s.19]. Məsələn, hər insanın zəif və güclü tərəfləri 

var, yəni onların maraq dairəsi və qavrama tezliyi 

fərqlidir. Süni intellekt alqoritmləri də ona 

müraciət edənlərə fərdi yanaşaraq, ona xüsusi 

tədris planı təklif edir. Həmçinin təhsilalanlar istə-

nilən zaman hər hansı bir məsələnin həllində çə-

tinlik çəkdikdə Sİ chatbotları ona verilmiş məsələ-

nin həllinə addım-addım kömək edir, mürəkkəb 

mövzuları onlara daha sadə şəkildə aydınlaşdıra 

bilir. Bununla da öyrənənlərin yoldaşlarından geri 

qalmayaraq özünəməxsus templə irəliləməsi mü-

şahidə olunur. Hətta xüsusi qayğıya ehtiyacı olan-

lar üçün xüsusi imkanlar yaradır. Belə ki, eşitmə 

və ya görmə məhdudiyyətli şəxslər üçün nitqin 

mətnə və ya əksinə çevrilməsi, tərcümə edə bilmə-

yə kömək göstərir. 

Onu da nəzərə almaq lazımdır ki, süni in-

tellektin təhsildə tətbiqinin müsbət tərəfləri ilə 

yanaşı, mənfi təsirləri də vardır. Buna nümunə 

olaraq, təhsilalanların bütün tapşırıqlarını süni 

intellektə yazdırması onların biliyinin zəifləmə-

sinə, təfəkkürünün inkişafdan qalmasına gətirib 

çıxaracaq ki, bu da onların müasir dövrün tələb-

lərinə cavab verən bacarıqlarının inkişafına 

mənfi təsir göstərərcəkdir. Həmçinin müəllim-

şagird ünsiyyətinin, əməkdaşlığının azalma ris-

kini artıracaq. Amma onu da qeyd edək ki, süni 

intellekt təhsilverəni əvəz edə bilməz. Lakin 

onun imkanlarını genişləndirən və təhsili hər 

kəs üçün daha keyfiyyətli edən texnoloji vasitə 

rolunu oynaya bilər. 
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Təhsildə texnologiyanın tətbiqi dedikdə, in-

formasiya texnologiyaları kimi başa düşülsə də, 

əslində burada paylanılan hər hansı vasitələri, 

məsələn, təhsil müəssisələrinin laboratoriyalarında 

istifadə olunan müxtəlif avadanlıqlar və resurslar 

texnoloji vasitələr hesab edilə bilər. İnformasiya 

texnologiyası isə, texnoloji cihazlar vasitəsilə in-

sanlara informasiya xidmətlərinin göstərilməsini 

təmin edən alət və üsulların məcmusudur. 

“Təhsildə İKT üç əsas sferada istifadə olu-

nur: təhsil prosesinin idarə edilməsi; təlim; təd-

ris materiallarının yaradılması” [4, s.184]. Müa-

sir texnologiya inzibati tapşırıqları avtomatlaş-

dırmaq, kommunikasiyanı gücləndirmək, məlu-

mat əsaslı qərarların qəbulunu təkmilləşdirmək, 

rəqəmsal təlim idarəetmə sistemləri (Learning 

Menagement System (LMS)), süni intellekt (ar-

tificial intelligence (Aİ)), virtual sinif otaqları və 

əməkdaşlıq platformaları kimi vasitələr təhsilin 

idarəedilməsinə öz müsbət təsirini göstərir. Təh-

silin idarəedilməsində müasir texnologiyadan və 

texnoloji vasitələrdən istifadənin üstünlükləri və 

catışmazlıqları mövcuddur. Üstünlükləri olaraq 

aşağıdakıları qeyd edə bilərik: 

 təhsilverənlərə dərslərini daha səmərəli 

keçməyə, təhsilalanların inkişafı haqqında sürət-

li rəy formalaşdırmağa şərait yarada bilir; 

 lazımi məlumatlara tez bir zamanda yiyə-

lənməkdə və bu və ya digər materialı, mövzunu 

səmərəli şəkildə mənimsəməkdə təhsilalanlara 

kömək göstərir, onların idrakı fəallığını artırır, 

motivasiyasını yüksəldir; 

 dərsə marağı artırmaqla yanaşı, texnoloji 

nailiyyətlərlə ayaqlaşmağa, texnoloji inkişafdan 

geri qalmamağa imkan verir; 

 təhsilalanlarda tədqiqatçılıq bacarıqlarını 

formalaşdırır; 

 fərdi yanaşmanı, fərqli öyrənmə üslubu olan 

təhsilalanların diqqətdən kənarda qalmamasını 

təmin edir. Bu isə onların nailiyyətlərinin yük-

səlməsinə motivasiayasının artmasına səbəb olur; 

 təhsilalanlarda analitik düşünmə bacarığı-

nı inkişaf etdirir; 

 süni intellektlə işləyən alətlər imtahanların 

avtomatik qiymətləndirilməsi və təhsilalanların 

qeydlərinin idarə edilməsi, vaxta qənaət etmək 

və səhv etmə riskinin azalmasına səbəb olur. 

Texnologiyanın müsbət təsirləri ilə yanaşı 

onun mənfi təsirləri də var. Mənfi təsirlər təxmi-

nən aşağıdakılardır: 

 fiziki sağlamlığa zərərlidir; 

 göz sağlamlığına zərərlidir; 

 təhsilalanların sosiallaşmasına mane ola 

bilər; 

 təhsilalanların cəmiyyətdən təcrid olunma-

sına səbəb ola bilər; 

 süni intellektə həddən artıq etibar etmək 

təhsilalanların və idarəçilərin tənqidi düşünmə 

bacarıqlarına maneçilik törədə bilər. 

Beləliklə, hər bir öyrədənin fənn bilikləri 

ilə yanaşı, onların müasir texnologiya və texno-

logiya vasitələri haqqında həm nəzəri bilikləri, 

həm də onun metodologiyasını mükəmməl bil-

məsi mütləqdir. 

Artıq istənilən sahədə olduğu kimi, təhsi-

lin idarəedilməsində də müasir texnologiyadan 

istifadə idarəetmə üçün rahatlıq və səmərəlilik 

təmin edir. Bura daxildir: 

 müəssisənin strateji planlaşdırılması üçün 

lazım olan proseslərin reallaşdırılması; 

 təhsilalanların məlumat bazasının yaradıl-

ması və qorunması; 

 valideynlərlə əməkdaşlıq, digər fəaliyyətin 

asan və sürətli planlaşdırılması və s. 

Onu da qeyd etmək lazımdır ki, təhsilin 

idarəedilməsində texnologiyadan istifadədə mə-

suliyyətli şəxs həmin müəssisənin rəhbəridir. 

Məktəb rəhbərlərinin texnoloji bilik və ba-

carıqlarını öyrənmək məqsədilə 8 məktəb rəhbə-

ri arasında sorğu aparılmışdır. Onlardan 4 nəfəri 

direktoru, 4 nəfəri isə direktor müavini olmuş-

dur. Sorğunun nəticələri: 

– Müasir texnologiyaya sizin münasibə-

tiniz necədir? - sualına 8 nəfərin hamısı müasir 

texnologiyanı əvəzolunmaz rahatlığı təmin 

edən, faydalı və hətta gələcək kimi dəyərləndi-

riblər. 3 nəfər isə, həm də onu qeyd edib ki, tex-

nologiya rahatlıqdır, amma bunun sonunun necə 

olacağından narahatıq. Onların fikirlərinə görə, 

yeni bir tətbiq çıxır, onu tam öyrənənə qədər, 

başqa biri çıxır. Texnologiyanın belə sürətli in-

kişaf etməsi nəticəsində, təbii ki, hər kəsin onu 

eyni səviyyədə bilib və öz iş prosesində fayda-

lanması mümkün deyil. 

– İKT bacarığınızın hansı səviyyədədir? 
– sualına cavab olaraq 6 nəfər bildirib ki, öz iş-

lərimi idarə edəcək qədər biliklərə malikdirlər, 

lakin lazım gəldikdə mütəxəssislərdən dəstək al-

malı da olurlar. 2 nəfər isə rəqəmsal bacarığının 

kifayət qədər olduğunu iddia edir. 

– Texnologiyadan hansı işlərinizdə fay-

dalanırsınız? – sualına sorğuda iştirak edənlərin 
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hamısı hər vəziyyətdə texnologiyalardan istifadə 

etdiklərini bildirmişlər. Onlar qeyd edirlər ki, 

əvvəllər əl ilə etdikləri işləri indi internet üzə-

rindən yerinə yetirirlər. Valideynlərlə əlaqə saxla-

maq, sosial-mədəni tədbirlərin təşkili, əlaqə və 

kommunikasiya kimi işlər də buraya daxildir. 

– İdarəetmədə texnologiyadan səmərəli 

istifadə üçün hansı işlər görülməlidir? – sualına 

soruşulanların hər biri “ən böyük problemimiz 

texniki avadanlıqların tələblərə cavab verməməsi 

və kifayət qədər olmamasıdır” cavabını vermişdir. 

Onların 6 nəfəri texnologiyanın istifadəsinə 

dair rəhbərlərə və müəllimlərə təlimlərin veril-

məsini məqsədəuyğun sanmışlar. Onu da xüsusi 

vurğulamışlar ki, bu tipli təlimlərdə iştirak ediblər, 

lakin həmin proqramların məzmunu yeni texnolo-

giya və tətbiqləri heç də yetərincə əhatə etməyib. 

Sitat: “Nəzərə alsaq ki, texnologiya sürətli dəyi-

şikliyə məruz qalır, onda bu proqramların da məz-

munu mütəmadi yenilənməlidir”. 

Nəticə: Hər bir müəssisənin təkmilləşdi-

rilməsi və inkişaf etdirilməsi onu idarə edən rəh-

bərliyin üzərinə düşür. Müasir texnologiyanın 

sürətli inkişafı bütün sahələrə öz təsirini göstər-

diyi kimi, təhsilin də inkişaf və dəyişikliyə mə-

ruz qalması qaçılmazdır. Bura həm təhsilin ida-

rəedilməsi, həm də onun keyfiyyətinin yüksəl-

dilməsi daxildir. Bunun üçün müasir tələblərə 

cavab verən məktəb modelinin qurulması üçün 

texnologiyanı mükəmməl bilən və idarəetmədə 

ondan istifadə etməyi bacaran müəssisə rəhbər-

lərinə ehtiyac vardır. 
Problemin aktuallığı. Texnologiyanın inkişafı 

təhsil sahəsinə də öz təsirini göstərməkdədir. Müasir 

dövrdə keyfiyyətli idarəetməni təmin etmək və keyfiy-

yətli təhsil əldə etmək üçün texnologiyanı mükəmməl 

bilən və ondan istifadə etməyi bacaran kadra ehtiyac 

vardır. Nəzərə almaq lazımdır ki, düzgün idarə olunan 

prosesin nəticəsi uğurlu nailiyyətə gətirir. 

Problemin yeniliyi ənənəvi idarəetmə mühitin-

dən və ənənəvi tədrisdən rəqəmsal və müasir tələblərə 

cavab verən məktəb modelinə keçidə əsaslanır. 

Problemin praktik əhəmiyyəti. Elmi məqalədə 

istifadə edilən ideya və fikirlərdən təhsil müəssisələri-

nin rəhbərləri müasir tələblərə cavab verən təhsil mühi-

tinin yaradılması və təhsilin keyfiyyətinin yüksəldilmə-

si məqsədilə nəzəri fikirlər olaraq istifadə edə bilərlər. 
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