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Jicamunsa I'abuns zeizel Facvimosa
O00KMOPAHM O npocpamme 0OKmopa gunocoguu
Asepbatioscanckozo Iocyoapcmeennozo l[ledazocuueckozo Ynusepcumema

POJIb YMOIIAOHAJIBHOI'O UHTEJJIEKTA B ®OPMUPOBAHUA OTHOIEHUIA
MEXAY CTYAJEHTAMUA

Xiilasa. Emosional intellekt talabalorin 6z emosiyalarini tanimaq, basa diigmok va idara etmok, hamgi-
nin bagqalarimin emosiyalarina empatiya gostormok bacariqlarini shats edir. Aragdirmalar gostorir ki, yiiksok
El-yo malik tolobalor akademik motivasiyam qoruyur, streslo daha yaxs1 miibarizo aparir, qrup isindo foal is-
tirak edir vo sosial miinasibatlords daha uygun davranirlar. Maqalods hamginin vurgulanir ki, miiallim-sagird
miinasiboatlorinda Ei, sinif miihitinin miisbat olmasina, miinaqisolorin azaldilmasina vo sagirdlorin dorsa colb
olunmasina kémok edir. Bu, hom talobalor, hom miisllimlor, hom ds fimumilikds todris miihiti {i¢iin 6nomli
vo praktik shomiyyot dastyir. Noticado, Ei-nin inkisafi tolobalorin yalniz akademik ugurunu deyil, hom do
uzunmiddatli sosial miinasibatlarini, liderlik bacariqlarini va psixoloji rifahini giiclondirir.

Agar sozlar: Emosional zaka, talabaloraras: miinasibat, akademik ugur, sosial bacariglar, empatiya,
liderlik, motivasiya

Abstract. Emotional intelligence encompasses students’ ability to recognize, understand, and manage
their own emotions, as well as to empathize with the emotions of others. Studies show that students with
high EI maintain academic motivation, cope better with stress, participate more actively in group work, and
behave more appropriately in social relationships. The article also highlights that El in teacher-student
relationships contributes to a positive classroom environment, reduces conflict, and engages students in the
lesson. This has important and practical implications for students, teachers, and the educational environment
in general. As a result, developing emotional intelligence not only enhances students’ academic success, but
also their long-term social relationships, leadership skills, and psychological well-being.

Keywords: Emotional intelligence, interpersonal relationships, academic success, social skills,
empathy, leadership, motivation

AHHOTAUMs. DMOIMOHANBHBIA MHTEJUICKT BKITIOYACT B Ce0s1 CITOCOOHOCTH YYAIIUXCS PacllO3HABATh,
MMOHUMATh W YIPABJISATh COOCTBEHHBIMU 3MOIMSMH, a TAKXKE COTIEPEKUBAThH IMOIMSIM JpyTux. MccnemoBanus
MOKA3bIBAIOT, YTO Yy4YalllMecs C BBICOKUM YpoBHeM DU COXpaHSIOT aKkaJIeMHYSCKYH) MOTHBAIUIO, JTyYIle
CIIPABIISIOTCSI CO CTPECCOM, aKTHBHEE y4YacTBYIOT B TPYIIIOBOW paboTe W BeAyT cebs Ooliee aJiekBaTHO B
COLIMAJIbHBIX OTHOIIEHUSX. B craThe Takke momyepkuBaeTcs, yTo DU BO B3aUMOOTHOIICHUSX YUUTENS U
YUEHUKA CIIOCOOCTBYET CO3/IaHUIO MO3UTHBHON aTMOC(EphI B KJIacce, CHIKAST KOH(UIMKTHOCTh M BOBJICKACT
yUaIuxcs B y4eOHbIi mporecc. ITo UMeeT BaXKHbBIE M IPAKTHUECKUE TTOCIEICTBHS IS YIaliXCs, YIUTEIeH
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nu 06pa3OBaTeHLHOI>'I Cp€abl B LECIOM. B PE3YIbTAaTeC PA3BUTUC SMOLMUMOHAJIBHOTO HHTCIUJICKTA HE TOJIBKO
MOBBIIACT AKAACMUYCCKUC YCIICXH YUYAlIUXCA, HO U YJIYydIIacT UX AOJTOCPOYHBIC COHMAJIBHBIC OTHOIICHUS,
JIMACPCKUE KAYE€CTBA U IICUXOJIOTUYCCKOC 6narononytme.

Knrouesvie cnoea: SMOMMOH[l]lebluv UHmMelnieKnt, MeMNCIUYHOCMHble OMHOULEHUA, akademuyeckue
ycnexu, COyualbHble HA6blKU, IMnamusl, ﬂudepcmeo, momueayust

Miiasir tohsil sistemindo tolobslorin yalniz
akademik bilikloro malik olmasi kifayat etmir.
Onlarin sosial vo emosional bacariqlart da inki-
saf etmolidir. Bu baximdan emosional intellekt
anlayisit miihiim ohomiyyaot kosb edir. Emosional
intellekt insanin 6z emosiyalarini tanimag, anla-
maq vo onlar1 idara etmok bacari@ini ifads edir.
Eyni zamanda bu anlayis insanin basqalarinin
emosional voziyystini basa diismok vo sosial
miinasibatlordo uygun davranis formasi se¢mok
bacarigini da ohats edir.

Universitet mithiti miixtalif xaraktera, dii-
slincaya va sosial tocriibays malik olan tslabalo-
rin bir araya goldiyi bir mithitdir. Bu miihitds to-
lobalor arasinda linsiyyst, omokdaslq vo qarsi-
ligh anlasma miihiim rol oynayir. Tolobalor ara-
sinda saglam miinasibotlorin qurulmasi isa bo-
yilk Olgtido emosional zokanin saviyyesindon
asilidir. Emosional intellekti yiiksok olan tolobo-
lor iinsiyyotdo daha anlayisli olur, konfliktlori
daha diizgiin sokilds holl edir vo sosial miinasi-
botlordo daha ugurlu naticalor oldo edirlor.

Psixologiya sahosindo aparilan todqiqatlar
gostorir ki, emosional intellekt yalniz soxsi mii-
nasibatlore deyil, hom do akademik faaliyyoto
miisbat tosir gostorir. Emosional cohatdon inki-
saf etmis tolobolor stressli situasiyalarda daha
sakit davranir, motivasiyalarini qoruyur va qar-
silasdiglar1 ¢otinliklori daha asanligla aradan
galdira bilirlor. Bu sobabdon emosional zoka to-
lobalorin hom sosial, hom do akademik hoyatin-
da miihiim rol oynayir [1,s.43].

Emosional intellekt insanin emosional vo-
ziyyatini dork etmasi, bu emosiyalari idars etmasi
vo basqalarmm emosiyalarin1 anlamaq bacarigi
kimi izah olunur. Bu anlayisin inkisafinda miihiim
rol oynamis todqiqatcilardan biri Daniel Goleman
olmusdur. Onun fikrino géra El sosial miinasibat-
lordo ugurun osas amillorindon biridir. Emosional
intellekt bir neco osas komponentdon ibarotdir:
Bunlara 6ziinlidorketmo, 6ziiniitonzimloma, moti-
vasiya, empatiya va sosial bacariglar daxildir. Bu
komponentlor insanin emosional davranisini va
sosial miinasibatlorini formalasdirir.

Oziiniidorketmo insanin 6z emosiyalarini
tanimaq vo onlar1 dork etmok bacarigidir. Bu ba-
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cariq insanin 0z davranigin1 daha yaxsi idars et-
moasino kdmok edir. Oz emosiyalarini taniyan in-
san hans1 situasiyada neco reaksiya verdiyini an-
layir vo davraniglarini daha siiurlu sokildo ton-
zimloays bilir.

Oziiniitonzimloms insanin emosiyalarini
nozarat altinda saxlamasi vo onlart konstruktiv
sokildo ifado etmosi ilo baghdir. Bu bacariq xii-
susila sosial miinasibatlordo miihiim rol oynayir.
Oz emosiyalarmi diizgiin idaro eda bilon insan
konfliktli vaziyyatlordo daha sakit vo diisiiniil-
miis qorarlar qobul eds bilir.

Motivasiya emosional intellektin digor
mithiim komponentlorindon biridir. Motivasiya
insanin moagsadlorina ¢atmaq tiglin daxili giic vo
enerji tapmasina komok edir. Emosional cohot-
don motivasiyali tolobolor akademik foaliyyot-
lordo daha aktiv olur va garsilasdiglar1 ¢otinlik-
lora baxmayaraq magsodlorine dogru irslilomo-
ya davam edirlor.

Sosial bacariqlar iso insanin digor insanlar-
la effektiv linsiyyat qurmaq vo miinasibatlori da-
vam etdirmok bacarigini ifads edir. Bu bacariglar
tolobolor arasinda omokdashgin vo qarsiligh
anlagsmanin formalagsmasinda miihiim rol oynayir.
Psixolog Daniel Goleman geyd edir ki, insanin
hayat ugurunun boyiik hissosi onun emosiyalarini
idaro etmo bacarigindan asilidir. Onun fikrino
gora yiiksok emosional intellekt sosial miinasi-
batlards ugurun asas sortlorindon biridir,

Universitet miihitinds tolobolor miixtolif
sosial miinasibatlor qururlar. Onlar qrup islorinds
istirak edir, miizakiralor aparir vo miixtslif sosial
foaliyyatlordo birgs istirak edirlor. Bu miinasibat-
lorin saglam sokilde qurulmast tiglin emosional zs-
ka miihiim ohomiyyot dasiyir.El yiiksok olan talo-
balor iinsiyyotdo daha agiq vo anlayish olurlar.
Onlar digar talabalarin fikirlorine hdrmatlo yanasir
va miizakirslor zamani qars1 torafin mévqgeyini an-
lamaga calisirlar. Bu iso tolobolor arasinda qarsi-
liglt hérmat vo etimadin formalagmasina kdomok
edir 1-ci cadvaldo emosional intellektin saviyyalo-
rino goro gostaricilori toqdim olunmusdur. Emo-
sional intellektin sosial bacariglarin formalas-
masinda da xiisusi rolu vardir.
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Cadval 1. Emosional intellektin saviyyalorina géra gostoricilori

Emosional Intellekt . Lo . . . .
soviyyasi Dostluq keyfiyyati Miinaqisalori idara Qrup isinds istirak
Yiiksok Somimi Asanligla holl edir Aktiv igtirak
Orta Normal Bozan gatinlik ¢okir Orta soviyyadao istirak
Asagi Sothi, qisamiiddotli Catinlikls hall edir Passiv

Bundan slava, EI konfliktlarin hallinda do
miihiim rol oynayir. Tolobolor arasinda miixtalif
fikir ayriliglart vo miibahisolor yarana bilor.
Emosional zoka yiiksok olan tolobalor bu ciir
situasiyalarda emosiyalarin1 idaro edorok daha
konstruktiv davranig niimayis etdirirlor. Onlar
problemi emosional reaksiyalarla deyil, montiqi
va dialoq yolu ila hall etmoays ¢alisirlar. Univer-
sitet miihitindo tolabalor arasinda miixtolif so-
bablordon miinaqisolor yarana bilor. Bu miinagi-
solor fikir ayriligi, rogabat, iinsiyyot problemlori
vo ya emosional gorginlik naticosindo meydana
cixa bilor. Belos hallarda emosional zokanin yiik-
sok olmasi miinaqgisolorin daha konstruktiv so-
kilds hall olunmasina komak edir.

IQ-nun insanin golacok hayatindaki ugur-
larin1 miioyyon etmosi ilo bagli ¢ox sayli fikirlor
vardir. Lakin IQ-nun ugura qatqist 100/20- dir.
Qalan 80 faizi miioyyon edon basqa amillor var-
dir [2, 5.62].

Emosional intellekti yiiksok olan tolobalor
konflikt voziyyotindo emosiyalarii idaro edo
bilir vo gars1 torafin mdévqeyini anlamaga cali-
sirlar. Bu iso miinaqisolorin daha tez vo somarali
sokilds hoall olunmasina gorait yaradir. Oksina,
emosional intellektin asagi olmas1 konfliktlorin
daha da dorinlogsmasina sobab ola bilor. Belo
hallarda tolobolor emosiyalarini idars etmokds
cotinlik ¢okir, qars1 torafin fikirlorini qobul et-
mokdos problemlar yasayirlar. Bu iso miinasibat-
lorin gorginlogmasing gatirib ¢ixarir.

El yalniz sosial miinasibatlords deyil, hom
do tolobalorin akademik inkisafinda miihiim rol

oynayir. El soviyyoesi yiiksok olan tolobalor
stress vo akademik tozyiqi daha yaxsi idaro edo
bilir. Imtahan dévriinds tolobolor tez-tez nara-
hatliq vo gorginlik yasayirlar. El yiiksok olan to-
lobalor bu vaziyyatlori daha yaxst idars edir vo
diggatlorini dors prosesina yonolds bilirlor. Bu
iso onlarin akademik naticalorine miisbot tosir
gostorir. Emosional intellekt tolobalorin liderlik
bacariglarinin formalagsmasinda da shamiyyatli-
dir .El soviyyesi yiiksok olan tolobalor qrup
foaliyyatlorindo daha aktiv istirak edir, digor te-
lobolarlo daha asan iinsiyyat qurur va kollektivin
toskilindo tosobbiis gostorirlor. Belo tolabolor
basqalarinin fikirlorino hormotlo yanasir, miina-
gisali voziyyatlords vasitagi rolunu oynaya bilir
vo qrup daxilindo miisbat psixoloji miihitin ya-
ranmasina komok edirlor. Bu xiisusiyyatlor iso
onlarin golacok peso foaliyyotinds liderlik key-
fiyyotlorinin  formalagmasina sorait yaradir.
Emosional intellekt yalniz tolobolorarasi miina-
sibatlords deyil, miiallim-talaba miinasibatlarin-
do do miihiim rol oynayir. Bels ki, emosional in-
tellekt soviyyasi yiiksak olan talabalor miiallim-
lo daha rahat iinsiyyst qurur, tonqidi daha diiz-
giin gobul edir va tolim prosesino daha aktiv qo-
sulurlar [4, s. 28]. Bundan oslava, emosional in-
tellekt qrup layiholorindo omokdashig: da giic-
londirir. Emosional bacariqlar1 inkisaf etmis to-
labalor qrup tizvlori ilo daha yaxs1 linsiyyot qu-
rur vo kollektiv isdo daha effektiv noticolor aldo
edirlor.

Cadval 2. Emosional intellekt saviyyasi va akademik nailiyyat gostoricilari

Emosional intellektsaviyyoasi Akademik nailiyyot Misal
Yiiksok Orta va yliksok qiymatlor, Toloba A- imtahanlarda narahatliq
imtahanda stress az yagamir va layihads liderlik edir
Orta Miintozom qiymatlor, ara-sira stress Talabo B- grup isindo aktivdir, amma
bazon stress yasayir
o . . " Talabs C- imtahanlarda gorgin olur
Asagi Qiymeatlar dalgal, yiiksak stress vo motivasiyasimi itirir
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Emosional intellektin inkisaf etdirilmosi-
nin bir sira yollar1 vardir. Qeyd edok ki, emosio-
nal intellekt miioyyon dorocodo anadangolmo
xuisusiyyatlora malik olsa da, bu bacariq sonra-
dan da inkisaf etdirilo bilor. Tohsil miihitindo
emosional intellektin inkigafi li¢lin miixtolif me-
todlardan istifado etmok miimkiindiir.

Taloboalorin emosional intellekt bacariqla-
rinin inkisafi ii¢iin ilk novbodo 6z emosiyalarini
tanimaq vo onlart diizgiin ifado etmok bacarigi
formalasdirilmalidir.  Bunun {iglin  psixoloji
tolimlor, qrup miizakiralori vo refleksiya tisulla-
rindan istifads edils bilor. Bundan slave empati-
ya bacariginin inkisafi da boylik shomiyyst da-
styir. Empatiyanin inkisafi ii¢lin tolobolor miix-
tolif sosial situasiyalar1 analiz etmali vo basgala-
rinin emosional vaziyyastini anlamaga ¢alismali-
dirlar. Sosial bacariglarin inkisafi ti¢iin iso tolo-
balorin qrup foaliyystlorinds va kollektiv layiho-
lordos istirak etmosi vacibdir. Bu faaliyyatlor to-
lobalarin {insiyyat bacariglarmi inkisaf etdirmo-
ya va sosial miinasibatlor qurmaga komok edir.

Tolobolor arasinda emosional intellektin
inkisaf etdirilmasi liglin miixtolif metodlardan
istifado edilo bilor. Bu metodlara psixoloji
tolimlor, qrup foaaliyyatlori, iinsiyyat bacariglar
vo empatiyanin formalasdirilmasi daxildir. Belo
foaliyyotlor tolobolora yalmiz akademik bilik
deyil, ham do sosial bacariqlar qazandirir.

Emosional intellektin asas komponentls-
rindon biri somarsli {insiyyat bacariqlaridir. To-
lobalor arasinda saglam miinasibatlorin qurul-
mast {iglin diizgilin linsiyyst miihiim shomiyyot
koasb edir. Simorali {insiyyst yalniz molumat
otiirmok deyil, hom do qars1 torafin emosiyalari-
n1 vo fikirlorini basa diismok bacarigin1 ohato
edir. Unsiyyat bacariglari inkisaf etmis tolobolor
miizakiralorde daha aktiv istirak edir, fikir ayri-
liglarim1 daha konstruktiv gokilds hall edir vo
qrup islorindo daha somoroli foaliyyot gostorir-
lor. Belo tolobalor konflikt voziyystlorindo emo-
siyalarin1 nozaratdo saxlayaraq qarsi torafi dinlo-
mayi bacarirlar.

Empatiya emosional intellektin miihiim
komponentlorindon biridir. Empatiya insanin
basgalarinin emosiyalarini hiss etmok vo onlarin
voziyyetini basa diismok bacarigidir. Empatiya
gabiliyyati inkisaf etmis tolobolor sosial miinasi-
batlordo daha anlayish vo tolerant davranirlar.
Empatiyanin inkisafi tolobolor arasinda qarsiligl
hormatin vo anlayigin formalagmasina komok
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edir. Empatik miinasibat tolobalorin bir-birino
dostok gOstormosini vo sosial miihitdo daha ra-
hat iinsiyyat qurmasini tomin edir. EI yalniz to-
lobolik dovriinds deyil, golocak pesa foaliyyatin-
do do miihiim rol oynayir. Miiasir omok bazarin-
da yalniz peso biliklori kifayot etmir. Insanlarla
islomok bacarigi, linsiyyot qurmaq vo komanda
daxilinds amokdasliq etmak kimi sosial bacarig-
lar da boyiik chomiyyot dasiyir.

Universitet dovriinde emosional intellek-
tin inkisafi tolobolorin golocok karyerasina miis-
bot tosir gdstorir. Yiiksok Ei olan insanlar is mii-
hitindo daha ugurlu olur, liderlik bacariqlar1 gos-
torir vo kollektivdo daha saglam miinasibatlor
qururlar. Arasdirmalara géra El soviyyesi yiik-
sok olan soxslor stressli ig soraitino daha yaxsi
uygunlagirlar. Onlar problemlori daha konstruk-
tiv sokildo hall edir vo qorar gobul etmo prose-
sindo daha balansh yanasma niimayis etdirirlor.
El-nin is performansmin yaxsilasdirilmasinda
miithiim amil olduguna dair giiclii dslillor mov-
cuddur. Todqiqatlar gostorir ki, daha yiiksok EI
psixoloji rifahin yaxsilagsmasina vo miisbat emo-
sional vaziyyatlorin daha yiiksok nisbatloring
gotirib ¢ixarir vo is mithitindo monali vo xosbaxt
miihit yaratmagi inkisaf etdirs bilir [10, s. 3].

Notico olaraq qeyd etmok olar ki, Ei tolo-
bolorarast miinasibatlorin formalasmasinda mii-
hiim rol oynayir. Emosional intellekt tolabalorin
bir-biri ilo daha effektiv iinsiyyot qurmasina,
miinaqisolori konstruktiv sokildo hall etmasino
vo qarsiliglt hdrmato osaslanan miinasibatlor ya-
ratmasina komok edir.

Bundan olave, El-nin inkisafi tolobolorin
golocak peso foaliyystinds do miihiim rol oyna-
yir. Sosial bacariqlar1 inkisaf etmis insanlar
omok bazarinda daha ugurlu olur vo miixtalif so-
sial miihitlordo daha asan uygunlasirlar. Bu so-
bobdon tohsil miisssiselorindo emosional intel-
lektin inkisafina xtisusi digqot yetirilmasi vacib-
dir. Miixtolif psixoloji talimler, qrup faaliyyetlo-
r1 va sosial bacariqlarin inkisaf etdirilmasine yo-
nalmis proqgramlar tolobolorin emosional va so-
sial inkisafina miisbat tosir gostora bilor.

Problemin aktualligl. Bu moévzu gilinlimiiz
tohsil sistemi {igiin ¢ox aktualdir, ¢iinki tolobolor si-
nifds vo sosial mithitdo daim qarsiligl slagodadirloar.
Akademik tozyigler, imtahanlar va sosial rogabat on-
larin yalniz intellektual deyil, ham do emosional ba-
cariqlarini sinayir. Aragdirmalar gostorir ki, EI yiik-
sak olan tolabalor streslo daha yaxsi basa ¢ixir, moti-
vasiyasini qoruyur va qrup faaliyyatlarinds ugur alds
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edirlor. Tolabalorarasi iinsiyyat va sosial bacariglarin
inkisafi yalniz akademik naticoys deyil, hom do psi-
xoloji rifaha tosir gdstarir. Bu sobabdon, Ei-nin tolo-
bolarin ham akademik, hom da sosial uguru {igiin ro-
lu aktualligini qoruyur.

Problemin elmi yeniliyi. ©Ononovi todqgigatlar
akademik performans vo intellekt (IQ) tizorinds fo-
kuslanir. Lakin son illorin aragdirmalart gostorir ki,
emosional intellekt hom akademik, hom do sosial
nailiyyotlorin formalasmasinda osas rol oynayir. Bu
moagqala, mdévcud oadobiyyati sistemlogdirarok tolobo-
lor arasinda Ei-nin tosirini vizual cadvallorlo gdstorir
vo miiollim-sagird miinasibatlorinde Ei-nin rolunu
vurgulayir. Beloliklo, movzuya elmi yenilik gotirir

vo golacok todgigatlar tigiin praktik istigamatlor
miioyyan edir.

Problemin praktik shomiyyati. Bu todgiga-
tin naticolori praktik olaraq asagidaki saholords fay-
dalidir: Miisllimlarin tolim strategiyalari: Miiallimlor
El-ni basa diisorok sinifdo miinasibat va iinsiyyat ba-
cariglarini tokmillogdira bilorlor. Talobalorin inkisafi:
El yiiksok olan tolobolor stressi idara edir, dziinoina-
m1 artirir vo qrup isindo daha aktiv olurlar. Uzun-
miiddatli faydalar: Golacokds bu tolobalar liderlik,
omokdasliq vo soxsi miinasibatlordo daha ugurlu
olurlar. Beloalikla, mévzu hom moktab vo universitet
foaliyyatlori, hom miisllim, hom ds talabas ii¢iin prak-
tik shomiyyat dasiyir.
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